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uma instituicao de ensino superior

Resumo O prontuario € uma ferramenta essencial para o acompanhamento de um
paciente no atendimento odontoldgico. O presente estudo teve como objetivo avaliar
a usabilidade do Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP) usado na clinica-escola do
Curso de Odontologia de uma instituicdo de ensino superior. Participaram da pesquisa
106 colaboradores, docentes e alunos usuarios do PEP, que responderam a um
questionario eletrbnico contendo as perguntas de um instrumento de avaliagdo
validado na literatura. O System Usability Scale (SUS) foi o instrumento utilizado para
avaliar a facilidade de uso do programa SMART Consultorio Médico Pixeon, segundo
a escala especifica de usabilidade. Além disso, foi realizada a caracterizagdo
demografica e descritiva do perfil do usuario. Os dados coletados foram submetidos a
analise estatistica de normalidade da distribuicdo, comparagdo por ANOVA e
correlagdo de Pearson, considerando como significdncia p<0,05. Os resultados
mostraram um escore geral neutro, considerando a média de aceitabilidade entre
todos os usuarios. O programa foi considerado “Aceitavel” por 20,75% dos
participantes, “Neutro” por 44,34% e “N&o Aceitavel” por 34,91%, segundo o escore
da escala SUS. Nao houve diferencas estatisticas entre docentes e estudantes. As
correlagbes apontam baixa aceitabilidade entre os individuos com dificuldades com os
recursos de informética. Pode-se concluir que o prontuario eletrdnico do paciente é
um recurso Util entre usuarios, mas o estudo aponta uma necessidade de treinamento
direcionado para determinados grupos e modificagdes na interface de usuario.
Descritores: Registros Eletronicos em Salde. Design Centrado no  Usuario.
Informatica Médica. Avaliacdo da Tecnologia Biomédica.

Evaluaciéon de la usabilidad de los registros electrénicos de salud utilizado en
el centro dental de una institucion de educacién superior

Resumen El historial médico es una herramienta esencial para el acompafiamiento
del paciente en la atencidon odontolégica. El presente estudio tuvo como objetivo
evaluar la usabilidad del historial electrénico del paciente (HEP) utilizado en la clinica
del Curso de Odontologia de una institucién de educacion superior. La investigacion
incluyd a 106 colaboradores, profesores y estudiantes que utilizan el HEP vy
respondieron a un cuestionario electrénico que contenia preguntas de un instrumento
de evaluacion validado en la literatura. La Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) fue
el instrumento utilizado para evaluar la facilidad de uso del programa SMART
Consultério Médico Pixeon, segin la escala de usabilidad especifica. Ademas, se
realizo la caracterizacion demografica y descriptiva del perfil del usuario. Los datos
recopilados se sometieron a analisis estadistico de normalidad de distribucion,
comparacion por ANOVA y correlacién de Pearson, considerando p < 0,05 como
significancia. Los resultados mostraron una puntuacion general neutral, considerando
la aceptabilidad media entre todos los usuarios. El programa fue considerado
"Aceptable" por el 20,75% de los participantes, "Neutral" por el 44,34% y "No
Aceptable" por el 34,91%, segun la puntuacion de la escala SUS. No se observaron
diferencias estadisticas entre docentes y estudiantes. Las correlaciones indican baja
aceptabilidad entre personas con dificultades con los recursos informaticos. Se puede
concluir que el historial clinico electrénico es un recurso Util para los usuarios, pero el
estudio sefiala la necesidad de capacitacion especifica para ciertos grupos y
modificaciones en la interfaz de usuario.

Descriptores: Registros Electrénicos de Salud. Disefio Centrado en el Usuario.
Informatica Médica. Evaluacion de la Tecnologia Biomédica.
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Usability assessment of the electronic health record used in the school clinic
of a higher education institution

Abstract The medical record is an essential tool for monitoring patients during dental
care. This study aimed to evaluate the usability of the Electronic Health Record (EHR)
used in the Teaching Clinic of the Dentistry Program of a higher education institution.
Participants included staff, faculty, and students (n=106) who were EHR users and
completed an electronic questionnaire containing questions from a validated
assessment tool. The System Usability Scale (SUS) was used to assess the ease of
use of the SMART Consultério Médico Pixeon program, according to the specific
usability scale. Furthermore, demographic and descriptive characterization of the user
profile was performed. The collected data were subjected to statistical analysis for
normality of distribution, comparison by ANOVA, and Pearson's correlation, with
significance set at p<0.05. The results demonstrated a neutral overall score,
considering average acceptability among all users. The program was considered
"Acceptable" by 20.75% of participants, "Neutral" by 44.34%, and "Unacceptable" by
34.91%, according to the SUS scale. There were no statistical differences between
professionals and students. Correlations indicate low acceptability among individuals
with [T difficulties. The conclusion is that the electronic health record is a useful
resource among users, but the study highlights the need for targeted training for
specific groups and modifications to the user interface.

Descriptors: Electronic Health Records. User-Centred Design. Medical Informatics.
Technology Assessment, Biomedical.

INTRODUCAO

O prontuario do paciente € essencial para a continuidade do tratamentos e foi criado para que todos os profissionais
envolvidos no processo de acompanhamento do mesmo pudessem ter acesso as informagdes de forma unificada'. Ao
longo do tempo a forma de estruturar e padronizar o prontuario foi sendo modificada, junto com a evolugdo da ciéncia
e tecnologia biomédica, que fizeram com que o método de registrar essas informagdes em papel de forma eficiente
ficasse cada vez mais dificil’ 2. O Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) surge entdo como uma ferramenta mais préatica
e eficiente para substituir o que ja era feito antes de forma analdgica34,

O Conselho Federal de Odontologia (CFO) determina que o preenchimento e atualizagdo dos prontudrios € um dever
de todo cirurgido-dentista, devendo manter os dados clinicos necessarios para a continuidade do caso, sendo preenchido
cronologicamente a cada avaliagdo®. Um prontuario adequado deve conter uma ficha clinica odontolégica com
identificacdo do paciente e do profissional, anamnese, plano de tratamento e sua evolugdo. Caso existam, devem constar
também os registros de avaliagdes radiograficas, fotograficas, histopatoldgicas, laboratoriais, recomendagoes,
esclarecimentos, moldagens, prescrigdes e demais documentos legais®*.

O preenchimento de um prontuario ndo sé € essencial para 0 acompanhamento de um paciente, mas também serve
como documento legal, que pode resguardar o profissional em processos juridicosé. Uma das infragdes do Cédigo de
Ftica em Odontologia é o prontuério ilegivels6. O profissional pode optar por prestar servico somente apés assinatura
do paciente em um contrato de prestacdo de servico e/ou Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde
devem estar explicados os processos que irdo ser realizados, incluindo vantagens e limitagdes do tratamento escolhido,
bem como a autorizagdo para o uso de dados e imagens’.

Com os avancos das técnicas de avaliacdo e exames, os dados clinicos que podem ser obtidos passaram a ser cada vez
mais heterogéneos para ser introduzidos em um sistema basico de informacdo. Considerando as normas sobre a
elaboracdo e manutencdo desses dados e a introducdo da Odontologia Digital, o formato fisico se torna cada vez mais
dificil de armazenar, dificultando a localizacdo de informacgdes especificas’ 4. Com o objetivo de otimizar o tempo da
equipe e a forma de organizar esses dados, na década de 1960 foi proposto o PEP, que vem sendo desenvolvido e
aperfeicoado até o momento, principalmente no contexto da atencdo integrada e multidisciplinar do pacientes.

De acordo com a NBR 9241-119, &€ necessario que se desenvolva produtos e projetos centrados no ser humano para
a obtencdo de beneficios econdmicos e sociais substanciais. A usabilidade é a “medida na qual um produto pode ser
manipulado por usuarios especificos para alcangar seus objetivos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo. Em um programa
de computador, a usabilidade também trata sobre o qudo facil o usuario seja autossuficiente na utilizacdo do sistema,
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obtendo os resultados que esperava e/ou buscava'®. Em outras palavras, um produto ou sistema é consideravel com
usabilidade adequada quando é facil de aprender e de usar e eficiente em atender as necessidades dos usuarios.

A usabilidade € um parametro que vem sendo utilizado no desenvolvimento de produtos aplicados para auxiliar o
diagndstico em salde bucal, por exemplo na compreensdo dos conceitos relacionados ao traumatismo dentario’!. No
contexto dos PEPs, a usabilidade é fundamental para garantir que a tecnologia seja eficiente e facilite o trabalho dos
profissionais de satde. Um PEP com boa usabilidade deve ser eficiente em atender as necessidades dos usuarios sem
comprometer a seguranca do paciente. Além disso, uma interface de usudrio bem projetada pode aumentar a eficiéncia
do sistema, reduzir erros médicos e acelerar os processos, incluindo a tomada de decisdes'?.

Diante da necessidade de se adequar o uso das tecnologias em saude as complexidades das demandas de registro do
cuidado odontolégico, se faz necessario conhecer a aceitabilidade dos usuarios em relagdo as implementacbes dos
recursos tecnoldgicos. Nesse sentido, o objetivo desse estudo foi avaliar a usabilidade do PEP disponivel na clinica-
escola do Curso de Odontologia de uma instituicdo de ensino superior. Como objetivo secundario, foi avaliada a
correlagdo do grau de aceitabilidade com as caracteristicas do perfil dos usuarios, tais como formacgdo prévia em
informatica, tempo de uso de /nfernet, idade, treinamento prévio para uso do programa, uso de redes sociais.

METODOS

Este € um estudo observacional, descritivo, de corte transversal com uma abordagem quantitativa e qualitativa
sobre a aceitabilidade. O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Escola Bahiana de Medicina e
Saude Publica (EBMSP) e aprovado com parecer n°6.503.495.

Considerando o total de professores e alunos, utilizou-se uma calculadora amostral on/ine para estimar a amostra,
que resultou em 113 alunos e 39 profissionais. Ao final do recrutamento da pesquisa, participaram um total de
106 colaboradores, sendo 32 profissionais € 74 alunos do curso de Odontologia. Foi utilizado como critério de
inclusdo que o colaborador da pesquisa estivesse em atividade na clinica-escola do curso de Odontologia da
EBMSP. Como critério de exclusdo, foi descartada a possibilidade de participagdo de alunos de periodos anteriores
ao 5° semestre. O motivo desse critério foi a necessidade de o aluno j& ter o uso do prontuério eletrénico inserido
no seu cotidiano clinico.

Foi criado um questionario na plataforma Microsoft Forms e professores e alunos foram convidados a participar
por meio de uma abordagem direta presencial e por solicitagdo pelo e-mail institucional. Este questionario foi
aplicado entre os meses de marco e abril de 2024. Os colaboradores da pesquisa firmaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido antes de iniciar o questionario com perguntas sobre os dados demograficos
individuais e sobre o instrumento de usabilidade. Ao final do questionario foi disponibilizada uma caixa de perguntas
para que os colaboradores pudessem contribuir com sugestdes ou expressar suas dlvidas pontuais. O PEP utilizado
na instituicdo € o modulo Consultério Médico do Programa Pixeon SMART.

Os dados demograficos avaliados foram categoria (profissional ou aluno), idade, sexo, grau de escolaridade e
tempo de trabalho/estagio na instituicdo. Também foram avaliados itens correspondentes a experiéncia dos
participantes com computadores, tais como nimero de horas semanais em que utiliza o computador; realizacdo
de curso basico em informatica; local mais frequente de utilizagdo do computador; ferramenta de informatica mais
utilizada; dificuldades em utilizar o PEP e /nternet, assim como o uso de redes sociais.

O instrumento de avaliagdo da usabilidade foi o System Usability Scale (SUS) 3. Ele & composto por 10 perguntas
que avaliam 3 dominios diferentes, como a efetividade (se os objetivos do usuario sdo cumpridos), eficiéncia
(quanto esforco foi feito) e satisfagdo dos usuarios com um produto. Cada uma das dez perguntas tem cinco
opc¢des de respostas em Escala Likert: discordo completamente (1 ponto), discordo (2 pontos), talvez (3 pontos),
concordo (4 pontos) e concordo completamente (5 pontos).

A pontuacdo individual é calculada por uma férmula padronizada'# e, de acordo com o resultado obtido, atribuem-
se categorias divididas em faixas de notas do escore médio. Para esse trabalho, os escores obtidos foram
comparados com a escala de aceitabilidade, em que o programa € considerado “ndo aceitavel” quando tem um
escore menor ou igual a 50, considerado “neutro” quando tem um escore entre 50 e 68 e “"aceitavel” quando tem
um escore maior ou igual a 6815, Além da aceitabilidade, nessa escala os escores do SUS podem ser interpretados
de acordo com o NPS (Net Promoter Score), adjetivos e notas atribuidas?s.

Os dados foram analisados no programa R (versao 4.3.3), onde foi realizada uma analise descritiva (frequéncia
absoluta e relativa, média e desvio padrdo), com a finalidade de identificar as caracteristicas gerais e especificas
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da amostra estudada. A normalidade da distribuicdo dos dados foi verificada pelo teste de Shapiro-Wilk e andlise
da simetria e achatamento da distribuicdo. Para realizar a comparagdo entre a média dos escores entre diferentes
grupos foi realizado o teste de comparacgdo por ANOVA. Para identificar correlagdes foi usado o teste de Pearson.
O nivel de significancia estabelecido para este trabalho foi de 5% (p<0,05).

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas que apontam o perfil dos colaboradores da pesquisa, que representam uma
amostra dos usuarios do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) disponivel na Clinica Escola do Curso de Odontologia
da EBMSP. Os resultados apresentaram uma diferenca significativa, com reducdo do escore de usabilidade entre os
individuos que ndo usam redes sociais (p=0,02) e os que relataram dificuldades em utilizar o programa (p <0,01).

Tabela 1. Frequéncia absoluta (n), relativa (distribuicdo), média + desvio padréo do escore SUS e valor de p (p-value)
das variaveis.

Pergunta Resposta n Distribuicao Escore p-value
. R , Aluno 74 69.8% 51,6%17.2
Vocé € aluno ou cirurgido-dentista? Cirurgiao-dentista 35 30.2% 56.9417.7 0,16
Vocé costuma utilizar computador ou Nao 6 5,7% 51,3£10,1 078
notebook fora do trabalho? Sim 100 94,3% 53,3+17.,8 '
Vocé utiliza /nternet para comunicagdo? Ndo 4 3.8% 45,6294 0,38
Sim 102 96,2% 53,5+17,6
Vocé utiliza /nternet para acessar redes Nao 8 7,5% 39,7+15.2 002
sociais? Sim 98 92,5% 54,3+17.2 '
Vocé utiliza internet para N&o 3 2,8% 46,7+12,8 051
trabalho/estudo? Sim 103 97,2% 53,4+17,6 '
. , . Nao 80 75,5% 52,9+17,6
Vocé ja fez curso de informatica? Sim 56 24.5% 5424173 0,73
Vocé tem dificuldades em utilizar Nao 72 67,9% 54,4119,5 0.29
ferramentas digitais? Sim 34 32,1% 50,6+12,0 '
A o " Nao 63 59,4% 61,8114.2
Vocé tem dificuldades em utilizar o PEP? Sim 43 40.6% 40.6413.9 <0,01
Vocé recebeu treinamento para usar o Nao 32 30,2% 51,6156 055
PEP? Sim 74 69,8% 53,9+18,3

Nao foram identificadas diferencas nos escores comparando alunos e profissionais. Os dados do estudo indicam
que a grau de formagdo do estudante e a experiéncia profissional ndo alteram a percepgdo sobre o programa
(Tabela 2). Apesar dos alunos de semestres mais avancados apresentarem uma tendéncia de melhor aceitabilidade
do programa em numero absoluto das médias dos escores, ndo houve diferenca estatistica no grau de evolucao
do aluno no curso (comparacdo de alunos em diferentes semestres matriculados, p=0,07). Também foram
comparados os escores entre profissionais com menor tempo de contratacdo na IES (menos de 10 anos) e os
profissionais com maior tempo de contratagdo (mais de 10 anos), com a intencdo de verificar a resisténcia a
implementagdo do sistema eletronico. Nao foram identificadas diferencas significativas comparando essas
categorias de profissionais (p=0,63).

A avaliacdo da usabilidade do programa foi demonstrada na Tabela 3, que apresenta as diferentes faixas de acordo
com o escore do SUS, tais como ndo aceitavel, neutro e aceitavel. A distribuicdo do escores mostrou que a maioria
dos colaboradores consideraram a usabilidade do programa na faixa de aceitabilidade neutra, o que pode ser
confirmado pelo valor da média entre todos os participantes da pesquisa (53,71+16,7). De acordo com a Andlise
de Variancia e o pos-teste de Tukey, ha uma diferenca estatisticamente significativa comparando as médias dos
escores nas trés faixas consideradas pelo SUS (p<0,07). Apesar da aceitabilidade neutra, considerando o contexto
do NPS, os resultados apontam o valor da média global como perfil detrator.
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Tabela 2. Frequéncia absoluta (n), relativa (distribuicdo), média + desvio padrdao do escore SUS e valor de P (p-
value) pelo tempo na instituicdo.

Pergunta Resposta n Distribuicao Escore p-value

Quinto 23 47 .4% 47.4+164
Sexto 8 52,2% 52,2%21,.2
Séetimo 9 51,1% 5114158

Semestre do aluno 0,07
Oitavo 11 43,0% 43,0153
Nono 18 58.9% 5891135
Décimo 5 64,0% 64,0+23,6
Tempo de Até 10 anos 19 59.4% 582%157

contratagdao do 0,63
profissional Mais de 10 anos 13 40,6% 55,0+20,7

Tabela 3. Frequéncia absoluta, relativa e média + desvio padrao (SD) do escore SUS, de acordo com as faixas de
aceitabilidade.

Faixa Frequéncia absoluta Frequéncia relativa Escore
Nao aceitavel (=0; < 50) 37 34,91% 36,719,2*
Neutro (=50; < 68) 47 44.34% 55,3+5,7*
Aceitavel (> 68) 22 20,75% 78,0+6,9*
Total 106 100,00% 53,71%£16,7

(*) Valor de p<0,07 comparando os grupos por ANOVA e Teste Tukey.

DISCUSSAO

O presente estudo se propds a avaliar a aceitabilidade do PEP através da andlise da usabilidade determinado pelo
instrumento SUS, bem como tragar o perfil demografico de seus usuarios. Os resultados poderdo colaborar de forma
significativa com a implementacdo de uma tecnologia em salde de uma clinica-escola de um curso de Odontologia,
tanto com questdes quantitativas quanto qualitativas. Além disso, esse estudo funciona como um indicativo das melhorias
visando aumentar a eficiéncia e a seguranga do trabalho realizado.

E inquestionavel a importancia de um correto preenchimento e armazenamento do prontudrio clinico do paciente. Apesar
do prontuério ser de propriedade do paciente, cabe ao profissional o dever de armazena-lo>¢. A Lei n® 13.787/201816
dispbe sobre a digitalizagdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e 0 manuseio
de prontuario de paciente. A legislagdo estabelece que todos os prontuarios de salde, sejam em papel, eletronicos,
informatizados ou digitalizados, devem ser guardados por um periodo minimo de 20 anos a partir do Ultimo registro.
Entretanto, o CFO recomenda que o prontuario odontoldgico deve ser armazenado por, no minimo, 10 anos apds o
Ultimo comparecimento do paciente no consultério. No entanto, recomenda-se que o prontuario seja guardado
indefinidamente, pois existem riscos juridicos em descarta-lo°6.

Entre os muitos beneficios do PEP, pode-se destacar a vantagem no processo de armazenamento por tempo
indeterminado. O Ministério da Saude cita que o PEP traz também outros beneficios como facil acesso a informagdo
pelo profissional de salde, capacidade de compartilhamento da informagdo em diferentes setores de uma instituicdo,
legibilidade dos dados, ser padronizado, ajuda na organizagao do trabalho, permitir planejamento de ac¢des, facilidade
da recuperacdo de dados e facilidade de se criar uma cdpia de seguranca (backup)3. O PEP tem sido fundamental para
a continuidade dos servigos de salde publicos e privados*. Ha que se ponderar algumas vantagens insuperaveis do
prontuario fisico em papel até o momento, como a possibilidade de assinatura de ciéncia e concordancia com o
tratamento proposto.

O SUS € uma escala comumente utilizada para avaliagdo da usabilidade, ndo s6 no desenvolvimento de programas, mas
em qualquer outro produto que sera utilizado por alguém?7.18, A escolha deste instrumento deve-se pelo fato de ser facil
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e rapidamente respondido, além de ndo ser de propriedade particular, ou seja, ndo € necessario pagar pelo seu uso. O
SUS ndo é um instrumento especifico, podendo ser utilizado para avaliar diferentes tipos de interface em qualquer
produto’®. Além faixa de aceitabilidade, o SUS pode apresentar outros parametros de qualidade como o NPS e a
qualificagdo do objeto avaliado com adjetivos que perpassam desde o pior imaginavel até o melhor imaginavel.

Um ponto relevante do SUS ¢ sua validagdo em outros estudos'?. Alguns exemplos podem ser citados sobre a aplicagdo
do SUS como instrumento de avaliagdo, tal como seu uso na comparagdo de dispositivos que realizam pesquisa
aleatorias por comando de voz20, na aceitabilidade de aplicativos de controle de dietas em terapias nutricionais?!, bem
como na avaliagdo de ferramentas de telerreabilitacdo que fazem prescricao e supervisdo de terapias a domicilio de
pacientes em treinamento motor e cognitivo?2. Ja se encontra na literatura o relato do uso dessa ferramenta para se
avaliar a implementacdo um novo prontuario eletrénico utilizado num servico de pronto-atendimento médico entre
usuarios ja com experiéncia com essa tecnologia, com resultados confiaveis'! 23, Nesse presente estudo, o método de
avaliagdo inspira confianga nos resultados, pois ndo se trata de uma ferramenta utilizada de forma inédita na avaliagdo
de prontuarios eletrénicos.

E comumente aceito que produtos com um escore menor que 68 deve cuidadosamente ser revisado e melhorado’s.
Neste estudo, o programa avaliado teve a média quantitativa de pontuagdo na categoria neutra (aceitavel). Entretanto,
quando se considera o NPS, os resultados apontaram que os colaboradores da pesquisa apresentaram perfil detrator
no uso do programa utilizado para o prontuério eletronico do paciente. O NPS é uma métrica de satisfagdo do cliente
utilizada por empresas, para avaliagdo de produtos e servigos, que auxilia na identificacdo de problemas e pontos de
melhorias, e no contexto deste estudo indica se um usuario recomendaria ou nao o PEP utilizado. Os resultados sugerem
que o programa possui as ferramentas necessarias, mas que sua interface ou a experiéncia do usuario podem ser
melhoradas.

A experiéncia do usuario (UX) é tudo que envolva a vivéncia e as percepgdes geradas apds o uso de um produto,
sistema ou servico'9. A interface de usuario (Ul) & o ambiente por onde o individuo ird interagir com o sistema, através
de meios de entrada (como mouse e teclado), e meios de saida, por onde o usudrio recebe as informagdes geradas
por sua manipulagdo (como um monitor ou impressora). Esses parametros de qualidade ja foram avaliados numa
unidade de terapia intensiva de um estabelecimento de salde que utilizava prontuario eletrbnico em satde?*. Para a
obtencdo desse dado, é necessaria a aplicagdo de uma metodologia propria, que ndo foi avaliada nesse estudo. Portanto,
seria de grande valia que o estudo da usabilidade pudesse ser complementado com a avaliagdo da interface do usuario
para se determinar também os pontos frageis de controle.

A percepgdo que a pessoa tem de si mesma pode influenciar a facilidade com algumas ferramentas digitais2°, o que
ajuda a explicar a média baixa atribuida pelas pessoas que disseram ter dificuldades em usar o PEP. A maioria da amostra
avaliada apresentou afinidade pelos recursos digitais inferida pela avaliagdo do tempo de uso de internet, do uso de
computador fora do ambiente de trabalho, da finalidade de uso da /nternet (comunicacdo, redes sociais e trabalho e/ou
estudo). Entre os usuarios que ndo tem o habito de utilizar /nternet para acessar redes sociais, o PEP foi avaliado com
uma média na categoria “ndo aceitavel”. Essa constatagdo sugere que questdes pessoais podem afetar o resultado da
analise, confirmada também pelas sugestdes encontradas nas perguntas de respostas discursivas. Pode-se cogitar que
pessoas que usam as ferramentas digitais das redes sociais tenham maior repertério de tecnologias com as quais elas
interagem, adquirindo conhecimentos aplicaveis para o ambiente de trabalho.

Durante a implementacdo de uma tecnologia, deve-se levar em conta as particularidades de cada individuo e ndo se
basear apenas no comportamento da média global dos usuérios de um servico de saude. E importante que se realize
um mapeamento para identificar esses usuarios que apresentam maiores dificuldades e estabelecer pontos focais que
pudessem ajudar a sanar questdes individuais através da elaboracdo de tutoriais e treinamento personalizado. Os
recursos de informatica sao necessarios para a execucao de um dado trabalho e a dificuldades de uso pode ser um
ponto de desgaste que j& foi associado a casos de burnout pelos profissionais usuariosz6.

O sucesso da implementacao de uma tecnologia em salde depende da adesdo de todos os usuarios. Ter a usabilidade
ruim ou usuarios detratores pode diminuir a eficiéncia do servico, ocasionar prejuizos financeiros, aumentar a
possibilidade de erros de preenchimento que podem estar associados a acidentes e riscos para a salde dos pacientes?”.
Nesse sentido, a avaliagdo da usabilidade do PEP deve ser aplicada de forma continua, principalmente apds processos
de mudangas de fluxos de trabalho, ingresso de novos usuarios ao sistema e atualizagdes necessarias para o
desempenho das funcionalidades do programa.

Certamente os beneficios do uso do prontuario eletrénicos justificam sua implementacdo, apesar de ainda haver a
necessidade de alinhamentos quanto ao aspecto ético e ao respaldo de protecdo legal ao profissional de satde. Para o
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desempenho com exceléncia de uma tecnologia em salde, sdo necessarios o cuidado permanente e a implementagao
de melhorias de forma continua que possibilitem a otimizagdo dos fluxos de trabalho. O SUS se apresentou como
instrumento satisfatério para a proposta do estudo, cujos resultados sugerem o cuidado particular com individuos com
dificuldades com as funcionalidades do programa.

CONCLUSAO

Conclui-se que o PEP utilizado na EBMSP tem aceitabilidade “neutra” entre a populagdo estudada, significando que
talvez ndo seja tdo facil ou simples aprender a utiliza-lo, mas que ele € capaz de realizar as fungdes necessarias. Além
disso, o estudo aponta uma necessidade de treinamento direcionado para determinados grupos de usuarios, que
apresentam dificuldades particulares.
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