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RESUMO

Foi desenvolvido, aplicado e avalia-
do um modelo educacional interativo para
explicar sobre os cuidados com a protese
total dentdria e a satide oral dos idosos. Este
modelo foi implementado na cidade de Ta-
tui, no interior do Estado de Sdo Paulo,
Brasil. Dois grupos (A - representantes da
comunidade e B - idosos) participaram des-
se estudo. O Grupo A foi treinado a partir
do uso de uma estratégia educacional que
incluiu objetos digitais de aprendizagem,
infograficos, videos motivacionais educaci-
onais € um ambiente interativo na web.
Apo6s o término do curso, o Grupo A ensi-
nou aos idosos do Grupo B. Como resulta-
do, ap6és 06 meses de monitoramento,
96,2% dos participantes do Grupo A afir-
maram ter um dado para melhor algum
habito de cuidado com sua boca, 84,6%
ensinaram alguém sobre o que aprenderam
e 65,4% realizaram atividades em suas co-
munidades. No Grupo B, dos idosos, 93,2%

afirmaram ter aprendido algo novo, 83,3%
disseram ter melhorado o cuidado com a
saude oral e 76,4% acabaram igualmente
ensinando alguém sobre o que aprenderam.
As ferramentas digitais educacionais e os
recursos de teleducacao mostraram-se efici-
entes. Os participantes mudaram seus habi-
tos positivamente ¢ melhoraram seus co-
nhecimentos sobre cuidados com a saude
oral. A perspectiva ¢ a aplicacdo destes re-
cursos educacionais interativos € o modelo
de teleducacdo em apoio a atengdo prima-
ria, € em atividades em que se aplica a tele-
ducagdo para difundir conhecimento sobre
cuidados em saude oral e atencdo a saude
dos idosos.

Descritores: idoso, protese total dentaria,
teleducagdo, higiene oral.
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1 INTRODUCAO

A populagdo brasileira atingiu um
total de 190.755.799 habitantes em 2010.
Simultaneamente, pode ser observado o
crescimento da populacdo com 65 anos ou
mais, considerada idosa, que era de 4,8%
em 1991, passando a 5,9% em 2000 e che-
gando a 7,4% em 2010.’

No Brasil, a condi¢ao mais observa-
da, quando se trata da satde oral em idosos,
¢ o edentulismo, expressdo maxima da mu-
tilagdo dentaria'®. De acordo com a Pesqui-
sa Nacional de Satde Bucal, na faixa etaria
das pessoas com idades entre 65 ¢ 74 anos,
a necessidade de uso de proétese total dupla
era de 15,4% e a necessidade de protese
total em uma arcada era 23,9% no ano de
20102

A falta de dentes ¢ prevalente nos
idosos de todo o mundo e estd fortemente
associada com a condigdo socioeconOmica.
Estudos epidemioldgicos demonstraram
relagdo direta entre situagdo financeira, grau
de escolaridade e edentulismo, de forma
que possuir denti¢gdes naturais sao mais
frequentes em idosos de classes socioeco-
némicas altas,'”*¢1>207

A perda dental reduz a capacidade
mastigatoria, o que pode influenciar a sele-
¢do dos alimentos, o status nutricional ¢ a
saude geral. A manutencdo de uma boa hi-
giene oral ¢ um importante promotor de
saude na popula¢do em envelhecimento. '’

Para os idosos em que uma reabili-
tacdo protética ¢ necessaria, uma protese
bem adaptada e em boas condi¢cdes ¢ uma
mantenedora da satude geral e essencial para
uma qualidade de vida saudavel.''”'®!0%
Possuir uma saude oral adequada possibilita
ao ser humano exercer fungdes como mas-
tigacdo, degluticao e fonacdo, além de exer-
citar a autoestima e relacionar-se social-
mente sem inibi¢io ou constrangimento.'’

Muitos idosos ndo ddo a devida
aten¢do as medidas preventivas por muitas
razdes, como: percepgdes negativas sobre a
odontologia, desmotiva¢ao ou desconheci-
mento sobre os tratamentos disponiveis.'***

Idosos, com frequéncia, ndo estdo
devidamente informados sobre a importan-
cia da satde e da higiene oral e nao sao
orientados para realiza-la.® A falta de dentes
e o desconforto oral passam a ser conside-
rados caracteristicas tipicas do processo de
envelhecimento, sendo aceitos como conse-
quéncias inevitaveis.”'*

Informagdo e orientacdo Dbasica
constituem um meio para modificacao de
comportamentos e possivel melhoria na
qualidade de vida. Portanto, a proposta des-
se trabalho foi desenvolver um modelo de
educacdo interativa para capacitar pessoas a
multiplicarem conhecimento em suas co-
munidades e avaliarem sua contribuicao
junto ao publico idoso, em forma de mu-
danga de opinido e comportamento.

2 MATERIAL E METODOS

Este modelo teleducacional foi de-
senvolvido para capacitar representantes de
uma comunidade (Grupo A) para que ensi-
nassem idosos usudrios de protese total
dentaria (Grupo B) sobre a importancia da
saude e da higiene oral.

A sistematica desse modelo de tele-
ducacdo interativa sobre a saude oral dos
idosos abrangeu a criacdo de materiais ins-
trutivos de apoio (objetos de aprendizagem
em computacdo grafica 3D, um video moti-
vacional em DVD e infografico usado em
forma de folheto), e a criacdo de uma estra-
tégia de comunicagdo para ensinar os repre-
sentantes da comunidade (Grupo A) em um
ambiente de teleducacdo com estruturacao
de um ambiente virtual de aprendiza-
gem,
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no qual havia textos complementares e lista
de discussdo (baseada nos temas mais rele-
vantes para a promoc¢do de saude oral dos
idosos, sustentados pela literatura cientifi-
ca).

O video motivacional incluiu filma-
gens ¢ a criagdo de imagens provenientes de
recursos de modelagem grafica computaci-
onal em trés dimensdes (Projeto Homem
Virtual da Disciplina de Telemedicina da
Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo), o que transformou o contetido
tedrico em uma comunica¢do visual dina-
mica.

O folheto, contendo os infograficos,
sintetizava as etapas mais relevantes para a
higiene oral da protese total dentéria, com a
estratégia de apresentar letras maiores, ima-
gens e design para facilitar a leitura pelos
idosos, além de ser plastificado para uso em
ambientes imidos e manuseio frequente.

Para esta pesquisa, foi necessario
um ano de planejamento e desenvolvimento
dos conteudos e materiais educacionais,
seis meses para a aplicagdo e coleta dos
dados e mais seis meses para a compilagao
dos dados e conclusao do estudo.

Participaram desta pesquisa residen-
tes do municipio de Tatui, no interior do
estado de Sao Paulo — Brasil, cuja popula-
¢do estimada ¢ de 106.572 pessoas.’

Em relagao aos critérios de inclusao,
o Grupo A foi formado por voluntarios,
representantes da comunidade, que traba-
lhassem ou que tivessem interesse em tra-
balhar com idosos (cuidadores), com idades
variando entre 20 e 55 anos, homens ou
mulheres, sem restricdo quanto a escolari-
dade e que tivessem conhecimento basico
de informatica e acesso a internet. O Grupo
B constituiu-se de idosos, voluntarios, com
idade de 60 anos ou mais, sem restricao
quanto ao género ou nivel educacional, que
fossem independentes em suas atividades

basicas diarias, como escovar os dentes,
usar o toalete, se vestir e se alimentar.

O Grupo A recebeu treinamento so-
bre a saude oral dos idosos por meio de um
curso blended learning, isto €, que combi-
nou reunides presenciais € uso de ambiente
de teleducacdo. Em uma primeira reunido
presencial, foi apresentado como seria o
curso ¢ o uso do ambiente de teleducacgao.
Seguiu-se entdo um periodo de 15 dias para
estudo em um ambiente virtual de ensino
chamado Cybertutor, envolvendo o uso das
listas de discussoes, chat e testes referentes
aos conteudos apresentados. Ao fim desta
fase a distancia, uma segunda reunido acon-
teceu para o esclarecimento das duvidas e
treinamento sobre o uso dos materiais ins-
trutivos de apoio (video motivacional e fo-
lheto), posteriormente entregues a cada in-
tegrante do Grupo A.

Em um dia chamado “Dia do En-
contro”, os integrantes do Grupo A ensina-
ram aos integrantes do Grupo B, dos idosos,
o que haviam aprendido. Este encontro
ocorreu em um Centro de Convivéncia de
Idosos e incluiu a apresentacdo do video
motivacional, seguido por uma dinadmica
em grupos para esclarecimento de dividas e
debate sobre o que foi apresentado (cerca
de 8 a 10 idosos do Grupo B para 2 ou 3
membros do Grupo A). Dentro da estratégia
de comunicacdo, foi entregue a cada idoso
um DVD e um folheto, para que pudesse
rever o que aprendeu quando quisesse.

Para avaliagao dos resultados, foram
aplicados questiondrios, antes e depois da
conclusdo do curso via teleducacio, para o
Grupo A, com a finalidade de aferir o grau
de motivagdo em ensinar aos idosos. Este
mesmo grupo, apos 45 dias e apos 06 meses
do Dia do Encontro, respondeu a novos
questionarios para verificar se foram reali-
zadas outras atividades junto a comunidade.
No Grupo B, foram feitas entrevistas antes
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e depois do Dia do Encontro, apds 45 dias e
06 meses, para verificar se houve mudanca
de comportamento e de opinido, baseada na
percepcao dos idosos em relagdo a sua pro-
pria saude oral.

Para analise estatistica, foi utilizado
o software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences). Foram feitas analises
descritivas dos dados, sobre as quais foram
calculadas médias, desvio padrao, minimo,
mediana, maximo frequéncia e percentual.
Foi utilizado um nivel de significancia de
5% (p-valor < 0,05).

3 RESULTADOS

O contetudo apresentado no ambien-
te interativo de aprendizagem (teleducacao
interativa), o video motivacional e o folheto
foram as ferramentas educativas desenvol-
vidas e usadas neste modelo.

Foram desenvolvidos 09 modulos,
com conteudo tedrico disponibilizado em
ambiente interativo de aprendizagem (de-
nominado Cybertutor da Disciplina de Te-
lemedicina da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo - DTM-
FMUSP) contendo os seguintes temas: en-
velhecimento; proteses dentdrias: cuidados
com higiene e manutencdo; envelhecimento
oral; higiene oral; idosos: educacdo e co-
municagao; cancer de boca; mitos e verda-
des; para saber mais e consideracdes finais.

Foram desenvolvidos objetos de
aprendizagem baseados em sequéncias di-
namicas de computacdo grafica em 3D
(Projeto Homem Virtual da DTM-FMUSP),
abordando a higiene da protese total denta-
ria (PTD) e cuidados com a satde oral, co-
mo a realizacdo do autoexame para preven-
¢do do cancer de boca (Figuras 1 e 2). Com
o uso dessas imagens e filmagens externas
(baseadas em um roteiro), foi criado um
video educacional com propdsitos de orien-

tacdo ¢ motivagdo, com duracao de 10 mi-
nutos, sobre saude oral dos idosos e higiene
das PTDs, disponibilizado em DVD.

Figural — Imagem do Projeto Homem Virtual —
DTM - FMUSP

4

Figura 2 — Imagem do Projeto Homem Virtual —
DTM - FMUSP

Com o uso das imagens do Projeto
Homem Virtual associadas a mensagens
significativas, foi elaborado um infografico
em forma de folheto, contendo 10 passos
importantes para manuten¢ao da higiene da
boca e da PTD. Os passos 1 a 6 abordavam
sobre a higiene da PTD, 7 sobre a higiene
da boca, 8 sobre o autoexame para preven-
cdo do cancer de boca, 9 sobre higiene da
lingua e 10 sobre a necessidade de o idoso
procurar um profissional quando notar al-
guma altera¢do na boca ou na PTD (Figura
3).
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Figura 3 - Imagem interna do folheto explicativo

Em rela¢do aos Grupos, no Grupo
A, 26 pessoas iniciaram e completaram
todas as etapas da capacitacdo. Destas,
92,3% eram mulheres e 7,7% homens, com
idade média de 34 anos; 42% haviam com-
pletado o ensino médio e 65,4% atuavam na
area da satde.

No Grupo B, dos idosos, de um
grupo inicial com 97 individuos, 57 finali-
zaram o estudo apds 06 meses. Dos 97 ido-
sos, 77,3% eram mulheres e 22,7% homens,
com idades variando de 60 a 85 (média de
69 anos). Desses, 93,8% nao completaram o
ensino fundamental ¢ 44,3% consideravam
satisfatoria sua saude geral naquele momen-
to.

O Dia do Encontro entre os Grupos
A e B durou 04 horas. Os idosos assistiram
2 vezes ao video sobre saude oral e partici-
param da dindmica divididos em 08 grupos.
Ainda neste dia, houve uma aula sobre o
autoexame para prevencdo do cancer de
boca e demonstracdo de instrumentos para

ta urha vide mias feiz e um soimso
s sasiivel

higiene oral. Ao final, receberam um kit de
saude oral, que continha um DVD com vi-
deo educativo motivacional, um folheto
explicativo, uma escova macia para higiene
da boca e uma escova propria para higiene
de PTD.

No Grupo A, 92,3% informaram que
atendiam idosos em seu local de trabalho e
100% dos alunos sentiam falta de conheci-
mento especifico sobre o processo de enve-
lhecimento. Em relagdo ao ambiente de
teleducacgdo, 88,5% informaram que nunca
tinham participado de outros cursos a dis-
tancia.

Apos a realizacao do curso via tele-
ducacdo, 84,6% avaliaram como Otima a
qualidade das informacgdes teodricas, 96,2%
consideraram que o curso contribuiu com
conhecimento adicional e relataram que
mudaram algum hébito relacionado ao cui-
dado com a saude de sua boca e 92,3% con-
firmaram que o curso superou suas expecta-
tivas.
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Comparando os momentos apds 45
dias e 6 meses do dia do encontro, a maio-
ria dos representantes da comunidade ensi-
nou o que aprendeu e realizou atividades
em suas comunidades (Tabela 1). Além

Tabela 1 - Comparagdo apos 45 dias e 06 meses — Grupo A

disto, apds 06 meses do Dia do Encontro,
65,4% afirmaram que realizaram novas
atividades em suas comunidades. Desses,
64,7% usaram como material de apoio o
video e 76,5% usaram o folheto explicativo.

Pergunta — Grupo A
(representantes da comunidade)

Ensinaram alguém sobre o que aprenderam?

Realizaram alguma atividade na comunidade?

Apés 45 dias Apos 06 meses
96,2% 84,6%
69,2% 65,4%

No Grupo B, dos 97 idosos que ini-
ciaram o estudo, 80,4% eram usuarios de
PTD. Desses, 37,9% relataram problemas
com suas proteses € 39,3% usavam a mes-
ma protese hd mais de 10 anos.

Mais da metade dos usudrios de
PTD nao receberam orientacdes anteriores
sobre a higiene da protese (60,8%), higiene
da boca (64,6%), como usa-la (62,8%) ou
sobre a necessidade de se fazer retornos
periodicos ao dentista (76,9%). A grande
maioria, 88,5%, ndo fazia retornos periddi-
cos ao dentista, principalmente porque
achava que ndo era mais necessario
(52,2%).

Imediatamente apds o dia do encon-
tro, 73% consideraram muito importantes
as informacoes do video e 93,2% relataram
que aprenderam algo que ndo sabiam.

Apds 45 dias do dia do encontro:
84,4% dos idosos afirmaram que houve
alguma mudanga de habito relacionada ao

cuidado com a saude oral. As mudangas
mais citadas foram a higiene da protese
(56,4%) e a higiene da lingua (34,5%). A
maioria assistiu novamente ao video e ensi-
nou alguém sobre o que aprendeu. Sobre a
motivagao, 96,9% afirmaram continuar mo-
tivados para cuidar melhor da satde da bo-
ca apos o dia do encontro (Tabela 2).

Ap6s seis meses do dia do encontro:
83,3% continuaram a afirmar que houve
alguma mudanca de comportamento depois
daquele dia em relagdo ao cuidado com a
boca, sendo que a higiene oral e da lingua
foram as mais citadas; 69,6% assistiram
novamente ao video; 76,4% ensinaram al-
guém sobre o que aprenderam no dia do
encontro; 89,1% leram novamente o folheto
explicativo. E, em relagdo a motivagdo para
cuidar melhor da saude da boca, 91,2%
disseram que continuavam motivados (Ta-
bela 2).
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Tabela 2 - Comparagdo apos 45 dias e 06 meses — Grupo B

Pergunta — Grupo B (idosos)

Mudanga de comportamento em relacdo ao cuidado com

sua Saude Oral.

Assistiram ao video novamente

Ensinaram alguém sobre o que aprenderam

Higiene da lingua
Continuaram motivados

Leram novamente o folheto

Ap0s 45 dias Apos 06 meses
84,4% 83,3%
62,5% 69,6%
73,4% 76,4%
92,2% 84,2%
96,9% 91,2%

77% 89,1%

Todos os idosos que usavam PTD
passaram a fazer a higiene da dentadura
com agua e creme dental em substituicao a
outros produtos, como sabdo e sabonete, e
94% passaram a usar a escova propria para
protese para higiene da PTD.

Comparando os questionarios logo
ap6s o encontro com o pds 45 dias do em
contro, 64% dos idosos que pretendiam
assistir outras vezes ao video realmente
assistiram, 56% dos que disseram que iriam
pedir para alguém assistir ao video, real-

mente assistiram com alguém e 75% dos
que pretendiam ensinar alguém realmente
ensinaram.

Desses idosos que assistiram ao
filme outras vezes, 65% fizeram o
autoexame para prevencao do Cancer de
Boca. Ao passo que, dentre as pessoas que
nao assistiram ao filme outras vezes, 35%
fizeram o autoexame para prevencdo do
Cancer de Boca (Teste Qui-Quadrado: p-

valor = 0,0205) (Grafico 1).

Grafico 1. Autoexame para prevengao do cancer de boca x
Assistiu DVD outras vezes.

100%
80% 65%
60% 5
40% 33%
20%
00/0 T

Nao

65%
35%

Sim

Assistiu o DVD outras vezes

Em relagdo a frequéncia da realiza- oral mais de trés vezes ao dia. No momento
¢do da higiene oral, no momento pds 45

dias, 36,8% dos idosos faziam a higiene

p6s 6 meses, o percentual diminuiu para
19,3%.
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4 DISCUSSAO

A provisdo de informagdo e educa-
¢do ¢ um aspecto fundamental para a ado-
¢do de comportamentos saudaveis.'?

Entender as necessidades dos ido-
sos, a forma como percebem a importancia
da saude e da higiene oral e estabelecer
estratégias para encoraja-los a melhorar
habitos e a mudar comportamentos ¢ fun-
damental.

A comunicagdo ¢ um dos pontos
importantes no desenvolvimento do plano
de tratamento ao idoso. A medida que se
envelhece, declinios sensoriais podem ser
obstaculos para a comunicacio.® Alguns
idosos podem simplesmente ndo compreen-
der as explicagdes durante uma consulta ao
profissional da satide, perdendo uma opor-
tunidade de sanar diividas e de melhorar seu
desempenho com o autocuidado.

A educagdo em higiene oral e manu-
tencdo da satide para pacientes de modo
geral ocorre em consultorio odontologico,
por meio de uma explanagdo oral, sendo
raros os materiais ¢ as campanhas voltadas
especificamente ao publico idoso. As orien-
tagdes sobre satde oral nao sdo fixadas co-
mo deveriam e ndo sdo absorvidas como
passiveis de serem integradas ao dia a dia,
devido a forma e o tempo despendido para
transmitir estas informagdes, que sao essen-
ciais aos pacientes."

Neste estudo, um modelo educacio-
nal interativo foi desenvolvido e aplicado
em um plano de agdo que permitisse sua
replicacdo em diversas comunidades. Por
meio de ferramentas acessiveis e que inde-
pendam da dedicagdo exclusiva de um es-
pecialista, formou-se uma “Cadeia Produti-
va em Saude”, na qual a propria comunida-
de ¢ capacitada e se torna um agente multi-
plicador de informacdes.

Em uma “Cadeia Produtiva em Sau-
de”, ocorre uma reorganizacdo dos proces-
sos na saude, na qual modernas tecnologias
sdo usadas para promover agdes integradas
e multiprofissionais. Através dela, ¢ possi-
vel desenvolver um modelo de relaciona-
mento entre profissionais de satide e popu-
lagdo, no qual o enfoque ¢ a promocao da
satude, por meio da educagdo, com estimulo
a qualidade de vida saudavel.

O curso dispoe de uma modalidade
de teleducacdo interativa (Cybertutor), que
utilizou web site para facilitar o ensino e o
acesso a recursos interativos. Foi uma alter-
nativa que facilitou o acesso aos conteudos,
mesmo que os alunos estivessem distantes
fisicamente, e permitiu flexibilidade aos
alunos para organizarem o seu melhor peri-
odo de estudo. A teleducagdo interativa
mostrou ser um meio de educagdo viavel,
visto que 96,2% dos integrantes do Grupo
A consideraram que o curso contribuiu com
conhecimento adicional e 100% consegui-
ram aprender usando esta dinamica. O con-
teudo aprendido gerou mudanca de habito
no cuidado com a saude oral em 96,2% e
69,2% cumpriram seu papel realizando ati-
vidades em suas comunidades.

Educar e capacitar ndo sdo sim-
plesmente fornecer grandes quantidades de
informacdes, mas sim desenvolver uma
estratégia de comunicacdo e interacdo.’* Por
isso, o conjunto desenvolvido (video edu-
cacional e folheto) representa um método
visual claro, dindmico e motivador para se
obter uma possivel melhora na retengao de
informagdes fundamentais para a manuten-
¢ao da saude oral, modernizando-se a forma
de orientagdo e buscando amparar os ido-
SOS.

Para que fosse possivel desenvolver

Revista da ABENO ¢ 13(2):2-12, 2013 9



Modelo de teleducagio sobre cuidados com a saude oral do idoso usuario de protese total dental

um video que transmitisse as informagdes
de forma simples e clara, adequou-se o
conhecimento  cientifico  para  uma
linguagem que fosse de facil entendimento
pelo idoso.

Como apoio didatico, utilizou-se
também recursos da comunicacdo visual
através da computagdo grafica 3D (Projeto
Homem Virtual) para transmitir conheci-
mentos de forma dindmica (objetos de
aprendizagem), clara e sem constrangimen-
to, podendo ilustrar aspectos dificeis de
serem mostrados por meio da filmagem
convencional, com o uso, por exemplo, de
transparéncia em estruturas anatomicas.

A estes objetos foram agregados
recursos como roteiriza¢ao de assuntos com
inclusdo de mensagens significativas,
filmagens, sonoplastia e narragdo para
reforcar a transmissao de conhecimentos.

Diante da possibilidade de se rever o
video educativo quantas vezes fosse deseja-
da, permitiu-se o acesso rapido as informa-
¢oes, reforcando o aprendizado (62,5% dos
idosos assistiram novamente ao filme).
Tanto o video como o folheto foram elabo-
rados com foco nas necessidades do idoso,
com uma linguagem clara e com o uso de
mensagens significativas.

A parceria entre comunicagdo, edu-
cacdo e novas tecnologias deve se articular
como suporte de uma comunicagdo educa-
tiva mais diversificada.'? Assim, ha a cons-
tituicao de equipes multidisciplinares peda-
gbgicas para desenvolver processos educa-
cionais.?"!

Como resultado desta nova forma de
comunicagdo, 93,2% dos idosos afirmaram
ter aprendido algo que ndo sabiam e 89%
dos que pretendiam melhorar a higiene da
boca relataram realmente ter melhorado.

No aspecto das mudancas de hébi-
tos, foi constatado que: 100% dos idosos

passaram a utilizar 4gua e creme dental para
higiene de suas proteses ao invés de outros
produtos como desengordurantes, sabdo e
sabonete; 90% estavam usando uma escova
para limpar a boca e outra escova exclusi-
vamente para a higiene da protese, o que €
ideal.

A maioria dos idosos usudrios de
PTD relatou nao ter recebido previamente
nenhum tipo de orientacdo em relagdo a
higiene das proteses (60,8%), por isso as
instrucdes de higiene devem ser enfatiza-
das. O momento da entrega de uma protese
total deveria ser o inicio de uma longa rela-
¢do profissional-paciente.’

Neste estudo, 75% dos idosos relata-
ram ter ensinado alguém sobre o que apren-
deram no dia do encontro, com o video € o
folheto, ou seja, além do Grupo A capacita-
do, os proprios idosos se tornaram multipli-
cadores em suas familias e comunidade.

Atividades como esta, no campo da
telessaude, adquirem efetividade quando
associadas a planos estratégicos, que inclu-
am um processo de logistica de distribui¢ao
de servi¢os de saude, em sincronia com 0s
beneficios que podem trazer, € ndo quando
simplesmente ultrapassam a fronteira da
tecnologia em si.

5 CONCLUSOES

Ambos os grupos melhoram o en-
tendimento sobre a relevancia de se realizar
a prevencao e a manutencao da saude oral.

O modelo educacional, baseado em
teleducagdo interativa, possibilitou o apren-
dizado sobre satide oral pelos participantes
¢ mostrou ser uma forma de comunicacao
acessivel, que facilitou a compreensdo e
reten¢do das informagdes e orientagoes dis-
ponibilizadas.

A perspectiva € a sua utilizagdo em
atividades de apoio a atencdo primadria e
saude do idoso e em atividades que utilizem

Revista da ABENO ¢ 13(2):2-12, 2013 10



Modelo de teleducagio sobre cuidados com a saude oral do idoso usuario de protese total dental

teleducagdo interativa como recurso para
promover treinamento e capacitagdo em
larga abrangéncia.
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ABSTRACT
Teleducational model about elderly oral
health care with total dental prosthesis
Was developed, applied and evalu-
ated an interactive educational model to
teach about elderly oral health and total
dental prosthesis care. This model was im-
plemented in the city of Tatui (Sao Paulo,
Brazil). Two groups (A - community health
representatives and B - elderly) participated
in this study. Group A was trained using an
educational strategy which include digital
learning objects, infographics, motivational
educational videos, and an interactive learn-
ing environment. At the end of the course,
these group taught Group B. As a result,
after 6-month monitoring, 96.2% of the
Group A participants changed to a better
mouth care habit, 84.6% taught what they
had learned, and 65.4% accomplished activ-
ities in their communities. In the Group B,
elderly group, 93.2% learned something
new, 83.3% improved oral health care, and
76.4% taught someone what they had
learned. These digital educational tools and
teleducational strategy proved to be effi-
cient. The participants changed habits posi-
tively and improved their knowledge on
oral health care. The perspective is to use
this model in telehealth network for prima-
ry care and activities that apply interactive
teleducation to diffuse knowledge about
oral health care.

Descriptors: elderly, total dental prosthe-

sis, teleducation, oral hygiene.
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