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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa foi analisar a percep¢do dos estudantes de graduacao do ultimo ano
do Curso de Odontologia da Faculdade de Odontologia da Universidade de S&o Paulo (FOUSP) em
relacdo ao processo de mentoring. A amostra foi de 122 estudantes que estavam matriculados na
disciplina de Gestao e Planejamento da FOUSP, os quais foram divididos em grupos de 8 integrantes
e, durante o semestre, as reunides de tutoria eram realizadas pelos p6s-graduandos, para debater
questdes pessoais e profissionais. Ao final do semestre os estudantes responderam a um questionario
sobre o processo de mentoring realizado e a respeito de pontos positivos e negativos da disciplina. O
treinamento dos tutores foi realizado no semestre anterior, juntamente com um estudo piloto com 20
graduandos. Foi realizada uma analise de correspondéncia para a avaliacdo da disciplina com o
mentoring e uma analise quantitativa textual por meio do software Iramuteq para avaliacdo das
respostas da questdo aberta. Dos estudantes incluidos, 96,7% participaram da pesquisa. Quanto a
avaliacdo da disciplina, 55,1% dos respondentes a consideraram boa e 33,9% como 6tima. Em relacéo
ao processo de mentoring, 62,7% consideraram 6timo e 32,2% bom. Quando questionados quais eram
0s pontos positivos da disciplina, 48,3% dos estudantes destacaram a tutoria. Ao verificar a
coocorréncia e conectividade das palavras, foi constatada uma forte relagéo entre os termos reuniéo,
grupo, aluno e futuro. Diante disso, € possivel concluir que a percep¢do do aluno de graduacao é
positiva em relacdo ao processo de mentoring, no qual além de ser um processo de instrucédo, serve
também de apoio para o aluno do ultimo ano.

Descritores: Tutoria. Educacdo. Educacdo em Odontologia. Estudantes de Odontologia.
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1 INTRODUCAO

Estudantes de graduacg&o tendem a enfrentar
diversos desafios no decorrer do curso,
principalmente os da &rea da saude, que além de ter
uma carga horéria extensa, precisam ajustar-se a
uma nova rotina, lidar com imaturidade,
insegurangas, dor e sofrimento®?.

Nesse contexto, quando se soma uma rotina
ardua com o ultimo ano do curso, o estudante torna-
se mais propenso a transtornos de salde mental
como O estresse, esquecimento e falta de
motivacdo®®. Isso reforca o fato de que as
instituicbes de ensino devem planejar e
implementar medidas que auxiliem na salde
mental e bem estar do estudante?.

O mentoring é um processo que constitui
uma relacdo ndo-hierarquica, no qual os individuos
tém funcgdes diferentes. H& uma interacéo entre 0s
participantes com a finalidade de auxiliar a carreira
profissional do menos experiente por uma relacéo
informal®. Seu principal papel é oferece ao aluno
um suporte, por meio da comunicacdo e dialogo
com uma pessoa mais vivida, denominada de
mentor®.

O mentor é aquele que, por meio da
orientagdo e do aconselhamento, auxilia o
desenvolvimento  pessoal, educacional e
profissional do iniciante. Por possuir maior
experiéncia, pode contribuir também no
enfrentamento de problemas nas tomadas de
decisdo frente a novos desafios’.

Os programas de mentoring comegaram a
surgir nos Estados Unidos (EUA), durante o século
XX e foram implementados na &area da saude no
ano de 1990, principalmente nas escolas de
enfermagem@,

Na Alemanha tem sido relatada a utilizacéo
desse processo com os estudantes de Medicina,
aqueles que que estdo na fase pré-clinica tém como
mentor os estudantes que ja estdo na fase clinica.
Estes, por sua vez, sao mentorados por residentes
ou docentes®. Da mesma forma, nos EUA, o

processo de mentoring vem sendo aplicado ao
ensino, por meio da formacdo de grupos com
mentores e mentorados, para orientagdo de
probleméticas ligadas a sua formagao™°.

No Brasil, 0 mentoring vem crescendo aos
poucos, com a intencéo de tornar o0 ensino na area
da satde mais humanizado!. Esse processo tem
auxiliado o estudante de forma consideravel no
autoconhecimento, maturidade ~ emocional,
evolugdo na sua vida académica e no discernimento
para lidar com seus problemas de forma ética,
critica e reflexiva®?.

De acordo com o referencial tedrico
desenvolvido por Launer (2010)*, o mentoring,
quando oferecido dentro da estrutura de uma
disciplina ou curso da salde, pode abranger
aspectos praticos e clinicos, assim como questdes
referentes a relagbes profissionais e planos de
carreira. E comum que questdes pessoais e até
mesmo eventos familiares emerjam como temas
importantes nesse processo.

Visto que Odontologia é um curso da salde
e sabe-se que o0s alunos enfrentam grandes
dificuldades profissionais e pessoais, € importante
estudar e relatar como o processo de mentoring
interfere em suas vidas. Dessa forma, o objetivo da
presente pesquisa foi analisar a percepcdo dos
estudantes do ltimo ano do Curso de Odontologia
da FOUSP em relacgdo ao processo de mentoring.

2 METODOS

Foi realizado um estudo quantitativo
exploratorio. O projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica da Faculdade de Odontologia da FOUSP,
CAAE n° 35560314.1.0000.0075. Foi realizada
uma explanacdo para 0s estudantes sobre a
pesquisa e quais eram seus objetivos. Apos, eles
foram convidados a participar e, mediante o aceite,
foi solicitado que assinassem um termo de
consentimento livre e esclarecido.

O treinamento de capacitacdo dos pos-
graduandos para a realizacdo das reunides de
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mentoring foi realizado no semestre anterior,
quando eles puderam acompanhar reunifes
realizadas por mentores mais experientes. Neste
mesmo periodo foi realizado um estudo piloto com
20 estudantes que fizeram suas consideragdes em
relacdo a clareza das perguntas do questionario
aplicado.

O universo amostral foi de 122 estudantes
que estavam matriculados na disciplina de Gestéo
e Planejamento da FOUSP, dos turnos diurno e
noturno do ano de 2018. Inicialmente, os
estudantes foram divididos em grupos e, durante o
semestre, foram realizadas reunides de tutoria
guiadas pelos pés-graduandos. De cada reunido
participavam oito estudantes e dois tutores. O
processo de mentoring foi realizado apos as aulas
tedricas. Os estudantes se sentavam em circulo
junto com os pos-graduandos e, nesse momento,
era incentivado que cada um relatasse seus planos
para o futuro e eram debatidas, individualmente,
questdes sobre perspectivas futuras da profissdo,
planos de vida, medos e angustias.

Ao final do semestre, um questionario foi
aplicado simultaneamente a avaliacdo final da
disciplina. Foram incluidos todos os estudantes
matriculados oficialmente na disciplina e que
estavam presentes nesse dia.

O questionario incluia duas questBes
fechadas e uma aberta. Nas fechadas, foi solicitado
ao estudante que avaliasse 0 processo de mentoring
realizado, assinalando a melhor alternativa em uma
escala com niveis de satisfacdo subdividida em:
péssimo, satisfatério, bom e 6timo. A mesma
pergunta foi realizada em relagdo a disciplina.
Quanto a pergunta aberta, foi solicitado que os
estudantes descrevessem quais eram 0S pontos
fortes e fracos da disciplina.

A coleta foi realizada por apenas um
pesquisador e os dados foram tabulados em
planilha Excel® (Microsoft, Redmond, WA,
EUA). A variavel dependente foi a avaliacdo dos
estudantes a respeito da disciplina e do processo de

mentoring e os dados foram estratificados pelo
sexo dos participantes (masculino/feminino).

As respostas da questdo aberta foram
avaliadas e foram incluidas na anélise apenas as
que se referiam ao processo de mentoring.
Posteriormente, as respostas foram transcritas
manualmente para um arquivo digital. Uma anélise
quantitativa textual foi realizada utilizando o
software Iramuteq 0.7 alpha 2 (Toulouse, Franga).
Esta abordagem classifica a classe gramatical das
palavras, quantifica a ocorréncia das palavras nos
discursos, calcula a coocorréncia entre termos mais
frequentes e identifica comunidades de palavras,
conforme preconizado por Ratinaud et al. (2012)%,
Souza et al. (2018)™ e Bienemann et al. (2020).

Para a analise estatistica foi utilizado o
software Stata® versdo 12.0 (StataCorp., College
Station, TX, EUA). Primeiramente foi realizada a
analise descritiva da amostra. Na sequéncia, foi
utilizada uma analise de correspondéncia para a
avaliacdo da disciplina com o Mentoring e o teste
qui-quadrado para correlacionar o mentoring com
0 sexo, com nivel de significancia de 5%.

3 RESULTADOS

Do total de 122 alunos matriculados, 118
(96,7%) compareceram no dia da avaliagdo e
nenhum se recusou a responder ao questionario.
Desses, 91 (77,1%) participantes da pesquisa eram
do sexo feminino e 27 (22,9%) eram do sexo
masculino. Quanto a avaliacdo da disciplina,
55,1% dos estudantes a consideraram como boa e
33,9% como Otima. Em relacdo ao processo de
mentoring, 62,7% o consideraram 6timo e 32,2%
como bom. Nenhum estudante avaliou a disciplina
nem o mentoring como péssimo (tabela 1).

Quando avaliado o grau de satisfacdo do
processo de mentoring, as opc¢des mais
assinaladas, em ambos os sexos, foram “6timo” ¢
“bom” (figura 1). Do total de participantes,
64,8% do sexo feminino e 55,6% do masculino
classificaram o processo de mentoring como
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“6timo”. No entanto, quando realizada a
associagédo do sexo com a avaliacdo do processo
de mentoring ndo foi encontrada diferenca na
associacgéo estatistica (p=0,247) (tabela 2).

Na anélise de correspondéncia foi possivel
perceber que os discentes que avaliaram a
discplina de forma positiva também avaliaram
positivamente o processo de mentoring (figura
2).

N&o foram relatados pontos negativos
relacionados a tutoria. No entanto, 48,3% dos
estudantes destacaram a tutoria como um ponto

positivo da disciplina. Ao analisar a frequéncia
das palavras nos discursos, as mais relatadas
foram: reunido (30 vezes), grupo (27 vezes),
futuro (7 vezes), alunos (6 vezes), pensar (5
vezes) e disciplina (4 vezes).

Com base em uma anélise de similaridade
lexical gerada pelo software Iramuteq, permitiu-
se ver a coocorréncia das palavras fornecendo
informagdes sobre a conectividade entre elas.
Quatro comunidades de palavras foram formadas
com uma forte relagdo entre os termos “reunido,
grupo, aluno e futuro” conforme a figura 3.

Tabela 1. Distribuicdo numérica e percentual dos estudantes, segundo avaliacdo da disciplina e do

mentoring
Variavel n %
Disciplina
Otimo 40 33,9
Bom 65 55,1
Satisfatorio 10 8,5
Péssimo - -
Mentoring
Otimo 74 62,7
Bom 38 32,2
Satisfatorio 6 51
Péssimo - -
w70 .
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Figura 1. Distribuigéo dos estudantes segundo avaliagéo para o processo de mentoring e sexo
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Tabela 2. Distribuicdo dos estudantes e associacdo entre a avalia¢gdo do processo de mentoring e

SEX0

Sexo .
Feminino  Masculino p-valor
Otimo Contagem 59 15
% em Sexo 64,8% 55,6%
Mentoring Bom Contagem 29 9 p=0,247
% em Sexo 31,9% 33,3%
Satisfatorio Contagem 3 3
% em Sexo 3,3% 11,1%
*Teste qui-quadrado com nivel de significancia de 5%
Pontos de Linha e Coluna
Simétrico Normaliza¢ao
15 Mentoring
O Disciplina

Satisfatorio
Satisfatorio
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Figura 2. Biplot segundo avaliacdo da disciplina e avaliacdo para o processo de mentornig

4 DISCUSSAO

Mentoring é definido como o processo no
qual um mentor (mais experiente) auxilia 0s
mentorados no seu desenvolvimento profissional’.
No entanto, para que se tenha um resultado
satisfatorio, é necessario desenvolver uma relagdo
direta e de confianca entre ambas as partes'®. Essa
ligacéo proporciona um beneficio muatuo, uma vez
que gera um ambiente de incentivo, reflexdo e

aprendizado de méo dupla, no qual o tutor também
aprende com o tutorado®®2?,

A importancia e a efetividade do mentoring
tém sido relatadas, como por exemplo no estudo
de Sattar et al. (2017)%%, no qual 86,8% dos
estudantes citaram perceber o valor de ter um
mentor. Da mesma forma, os relatos de
experiéncia de Franzoi et al. (2020)?3, Lopes et
al. (2021)* e Lemos et al. (2020)'? mostraram
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que 0s programas de mentoring tiveram um
poder transformador na vida dos estudantes, pois
permiti que eles desenvolvessem habilidades
reflexivas e humanas, ndo somente no ambito
profissional, mas também na sua vida pessoal.

conversa

bom

ajudar

Com base nesses fatores, € possivel que o0s
discentes do nosso estudo também tenham
identificado pontos vantajosos na atividade e por
iIsso avaliaram positivamente o processo de
mentoring.

atividade

discussio

futuro

aula

aluno

pensar

plano

Figura 3. Analise de similaridade lexical

Ao analisar estudantes da Bahria, no
Paquistio, Ali et al. (2015)% verificaram que a
atividade de mentoring tem como maior vantagem
0 suporte pessoal e a sensibilidade com os
problemas enfrentados, independentemente do
momento em que €é realizado durante o curso de
graduacéo.

A disciplina de Gestéo e Planejamento é um
componente obrigatorio da estrutura curricular do
curso de Odontologia da FOUSP, sendo ofertada

abertura

reunido

aos estudantes concluintes dos cursos integral (10°
semestre) e noturno (12° semestre). A disciplina é
orientada por principios de aprendizagem centrada
no estudante com o apoio de docentes e tutores
como facilitadores do processo de ensino-
aprendizagem. Nessa perspectiva, a aprendizagem
é entendida como um processo social, colaborativo,
desenvolvido por meio de metodologias ativas que
incentivam 0s estudantes a construirem uma
significacdo propria a respeito dos novos
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conhecimentos e tendo como estimulo estratégias
didaticas como debates, desafios, trabalhos em
grupo, experiéncias anteriores e autorreflexdo?.

O dltimo ano do curso de graduacdo gera
maior ansiedade, duvidas e angustias, pois o
estudante precisa lidar com questdes do futuro e
pensar na sua entrada no mercado de trabalho?®,
Desse modo, o fato da presente pesquisa ter sido
aplicada a estudantes do ultimo ano, pode ter
contribuido para a percepgao positiva em relacao
ao mentoring e a disciplina, j& que o processo de
mentoria auxilia tanto em questdes profissionais
quanto pessoais.

Além disso, a disciplina de Gestdo e
Planejamento se articula com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do curso de
graduacdo em Odontologia ao fomentar a formagao
de profissionais com um perfil critico e reflexivo,
proativo, empreendedor, comunicativo, com
atitude de lideranga e com capacidade de gerenciar
servicos e equipes de salde?’. Para Feuerwerker
(2003)?8, as mudancas na formacio da forca de
trabalho propostas pelas DCN constituem uma
resposta a profundas transformagdes sociais,
cientificas, institucionais, assim como no proprio
campo da saude e na Odontologia. Nesse contexto,
a adocdo de metodologias ativas de ensino se torna
imprescindivel, por permitir a integragdo entre
conhecimentos de ordem tebrica e prética, a
construcdo dos conhecimentos com base na
experimentacdo da realidade e a producdo de
conhecimento associada ao ensino.

Estudantes de ambos os sexos demonstraram
opinido favoravel em relacdo a tutoria e nao foi
encontrada diferenca estatistica entre eles, de forma
diversa ao relatado nos estudos de Bettis et al.
(2019)?° e de Sattar et al. (2017)?, nos quais as
mulheres relataram maior beneficio com essa
atividade. Os autores consideram que as mulheres
S80 mais receptivas a conversas e a expor seus
sentimentos. No entanto, o momento final do curso
de graduacdo gera grande ansiedade e muitos

questionamentos, o que pode ter contribuido para
que ambos o0s sexos tenham tido um bom
desempenho e uma percepgéo positiva em relacéo
ao processo de mentoring. Além disso, o fato de
que as reunides eram conduzidas por pods-
graduandos pode ter gerado uma identificacdo
maior por parte dos estudantes, o que os deixou
mais confortaveis em dividir suas emocdes.

Os programas de mentoring visam estimular
a participacdo de todos, inclusive ddo voz aqueles
mais timidos ou com uma probleméatica mais
desafiadora?2. No entanto, uma limitacdo desse
método é que nem todos os estudantes conseguem
ter 0 mesmo aproveitamento nessa atividade,
justamente pelas diferentes personalidades e
dificuldade de criar lacos na mesma propor¢ao®.

A tutoria por pares foi definida como uma
relagho formal na qual um estudante mais
qualificado guia as reunides orientando 0s menos
qualificados. Essa relagéo horizontal entre mentor
e mentorado permite maior conexdo e vinculos
mais eficazes. Embora ainda pouco relatada, tem
sido considerada enriquecedora para 0 ensino
superior®!, o que corrobora com o presente estudo,
ja que as reunides eram conduzidas por pos-
graduandos. Esse fato pode ter gerado uma
identificacdo maior por parte dos estudantes, o que
os deixou mais confortaveis para dividir suas
emocdes. Ainda nessa perspectiva, isso pode ter
contribuido para que 48,3% dos participantes deste
estudo apontassem o0 mentoring como principal
ponto positivo da disciplina.

Martins et al. (2016)* constataram que
processo de mentoring realizado em grupo
estimulou a reflexéo sobre a formag&o profissional.
Isso justifica o fato das palavras “grupo” e
“reunido” serem as mais relatadas pelos estudantes
quando questionado o ponto positivo desenvolvido
na disciplina, visto que sdo estudantes do ultimo
ano e estdo enfrentando insegurancas relacionadas
ao futuro indefinido ap6s o término do curso de
graduacéo.
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A escolha do mentoring como atividade
prética de atengdo ao estudante é vélida e o tutorado
tem a percepcdo de melhora da consciéncia de si
mesmo, capacidade de reflexdo e tomada de
decisd0%. Ghahramani et al. (2019)* relataram que
53% dos estudantes analisados acreditavam que a
tutoria teve um impacto positivo nas suas decisdes
futuras. Nesse sentido, justifica-se o fato do termo
“futuro” aparecer em terceiro lugar quando
analisada a frequéncia de palavras.

No estudo de Sattar et al. (2017)?? grande
parte dos estudantes relataram que a atividade de
mentoring é desafiadora e faz com que eles reflitam
sobre novas habilidades. Diante disso, é possivel
que a palavra “pensar” tenha sido relatada com alta
frequéncia pelos estudantes, ja que é um dos
beneficios proporcionados pela atividade de
tutoria.

A andlise quantitativa textual tem sido
utilizada por varios autores e em grande parte dos
estudos € realizada por meio do software
Iramuteq®3+%7, Esse software foi criado por Pierre
Ratinaud e estava disponivel apenas na lingua
francesa; no entanto, atualmente possui dicionarios
completos em varios idiomas**.

Dentre diversas funcdes, além da contagem
de frequéncia de palavras, o programa realiza uma
analise de similaridade lexical e em um grafico
ilustra a coocorréncia de palavras e a conectividade
entre elas®>"

Nessa andlise € interessante observar que
foram criadas quatro comunidades de palavras. Ao
centro temos os termos “reunido”, ‘“aula”,
“dinamico” que se refere ao processo de mentoring
propriamente dito. O segundo grupo reuniu
palavras como “pensar”’, “plano”, “aluno” que
indica qual € o papel do mentorado nessa atividade.
Ao analisar o terceiro grupo, percebe-se que
salienta os beneficios da atividade realizada, pois
abrange palavras como “futuro”, ‘“conversa”,
“bom”, “discussao” e “ajudar”. O Gltimo grupo une
termos que se referem ao espaco em que aconteceu

a atividade, pois incluiu palavras como “grupo” ¢
“disciplina”.

Ainda nesse contexto, ao analisar a
interconexdo entre as palavras e a forca da
coocorréncia, pode-se perceber que a reuniao
realizada por meio de grupos na disciplina fez com
que o estudante pudesse pensar em planos para o
futuro.

Sabe-se que, além de ser um estudo
transversal, o fato de o estudante responder a um
questionario juntamente com a avaliagdo final da
disciplina pode ter sido uma limitagdo da pesquisa,
no entanto, ainda assim, incentiva-se a pratica do
processo de mentoring diante de tantos relatos
positivos. Sugere-se a realizacdo de mais pesquisas
nesse sentido incluindo o nivel de satisfacdo dos
tutores diante de toda essa dinamica.

5 CONCLUSAO

E possivel concluir que a percepgdo do
estudante de graduacdo é muito positiva em relacao
ao processo de mentoring, que além de ser um
processo de instrucao, serve também de apoio para
os concluintes da graduacdo em Odontologia.

ABSTRACT

Mentoring process: analysis of students
perception of the discipline of Management and
Planning in Dentistry at FOUSP

This study aimed to analyze the perception of
graduate students in the last year of the Dentistry
Course at the University of Sdo Paulo School of
Dentistry (FOUSP) of the mentoring process
implemented in the discipline of Management
and Planning. The sample comprised 122
students enrolled in the Management and
Planning discipline at FOUSP. During
mentoring, students were divided into groups of
eight members, and tutoring meetings were held
by post-graduate students to discuss personal and
professional issues. At the end of the semester,
students answered a questionnaire about the
mentoring process and the positive and negative

’
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aspects of the discipline. Tutors were trained in
the previous semester alongside a pilot study
with 20 graduate students. A correspondence
analysis was conducted to evaluate the discipline,
and a quantitative textual analysis using the
Iramuteq software was used to assess the
responses to the open questions. Approximately
97% of the students participated in the survey.
The majority rated the discipline as good (55.1%)
and excellent (33.9%). Regarding the mentoring
process, 62.7% considered the activities
excellent and 32.2% good. When asked about the
strengths of the discipline, 48.3% of students
highlighted tutoring. When verifying the co-
occurrence and connectivity of the words, a
strong relationship was found between the terms
“meeting,” “group,” “student,” and “future.”
Thus, graduate students’ perception of the
mentoring process is positive, which in addition
to being an instructional process, also serves as
support for the final year at the university.
Descriptors: Tutoring. Education. Education,
Dental. Students, Dental.
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