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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade abordar orientacbes e sugestdes para o atendimento
odontoldgico de pacientes com necessidades especiais (pessoas com deficiéncia) e idosos nas clinicas
de graduacdo, considerando as implicagdes da COVID-19. A partir da publicacdo de orientacOes
nacionais e internacionais de biosseguranca, cuidados em saude bucal e condutas odontoldgicas,
foram elaboradas diretrizes para esta abordagem clinica. Espera-se a disseminacdo do conhecimento,
informacfes e adaptacdes necessarias no ensino para uma melhor assisténcia e contribui¢do
educacional aos graduandos, além da realizacdo das atividades praticas de maneira segura no

ambiente universitario.

Descritores: Infecgcdes por Coronavirus. Pessoas com Deficiéncia. Odontologia Geriatrica. Educagao

em Odontologia. Desenvolvimento de Pessoal.

1 INTRODUCAO

A formagdo do cirurgido-dentista ainda
apresenta lacunas na capacitacdo do egresso para
atuar clinicamente frente as possiveis adversidades
e condicOes diferenciadas associadas a assisténcia
a pessoas com deficiéncia e grupos especiais?. As
atividades de ensino devem contemplar orientagdes
e capacitacdo minima para a pratica de Odontologia

para pacientes com necessidades especiais
(OPNE), que inclui pessoas com deficiéncia,
grupos especiais e idosos (Odontogeriatria), a partir
de uma formacdo generalista, reflexiva, humana,
empédtica, interdisciplinar e de avaliagdo do
paciente de maneira integral e individualizadal>®.

A OPNE ainda € marginalizada e pouco
acessivel, principalmente pela escassez de
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profissionais  capacitados e de estratégias
educacionais que valorizem esse tipo de pratica
clinica na graduacdo; situacdo agravada pela
pandemia associada a coronavirus disease
(COVID-19)%".

O presente artigo tem por objetivo apresentar
as diretrizes adotadas e orientacbes praticas
elaboradas pela equipe docente da disciplina
obrigatéria de Praticas Clinicas Integradas para
Pessoas com Deficiéncia e Grupos Especiais
(Clinica de Odontologia para Pacientes Especiais)
do curso de Odontologia da Universidade Catélica
de Brasilia (UCB), para a realizacdo de
atendimentos ambulatoriais seguros, além de
medidas preventivas praticas.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O projeto pedagdgico do curso de
Odontologia da UCB baseia-se na concretizagao de
um modelo pedagoégico diferenciado, cujo
principal intento ¢ a formagao integral e ajustada as
necessidades da sociedade brasileira, em especial
no que diz respeito ao sistema de satde,
priorizando iniciativas de promogao da saude
individual e da comunidade®.

A percepcdo interdisciplinar da condigéo de
deficiencia  efou  necessidades  especiais
proporcionam aos estudantes e equipe docente um
processo de aprendizagem com o foco nas relacoes
humanas, afetivas, emocionais, biologicas,
associadas as condicbes sociais, culturais,
familiares, cristas e da coletividade®.

Atividades educacionais com o foco na
assisténcia em salde sdo abordadas desde o
primeiro ano do curso, disciplinas optativas como
Libras e obrigatorias como a pratica clinica
direcionada a pessoas com deficiéncia e grupos
especiais nos ciclos da vida fazem parte da matriz
curricular do curso®.

Praticas clinicas integradas para pessoas com
deficiéncia e grupos especiais - clinica de

Odontologia para pacientes especiais

Trata-se de disciplina obrigatoria, de carater
pratico (associado a atividades teoricas,
demonstrativas e cientificas), organizada em 80
horas de atividade, com 8 docentes e 30 duplas de
estudantes por semestre, com a finalidade de
proporcionar a vivéncia de discentes e docentes a
partir de experiéncias que envolvam os aspectos
educacionais, sociais, éticos e clinicos da atencdo a
pacientes com necessidades especiais e idosos,
respeitando sempre as limitacOes e especificidades
de cada individuo®®.

Existe a integracdo e aprendizado comum dos
estudantes e professores com as mais diversas
condicdes de dificuldades, adversidades, adaptacGes
e manejo clinico de pacientes, proporcionando
maior participagdo, compartilhamento das decis0es
e condutas, além da motivagao em poder contribuir
com grupos marginalizados da sociedade e com
poucos recursos financeiros.

A proximidade da relacdo discente, pessoa
com deficiéncia e/ou pertencente a algum grupo de
necessidades especiais, familia e docente contribui
para momentos de afeto e carinho expressos por
meio de abracos, apertos de maos, beijos,
atividades interativas e clinicas mais proximas que
interferem positivamente para o correto manejo e
adaptacdo profissional-paciente. A partir dessa
nova realidade da pratica odontol6gica associada a
COVID-19, ainda n&o foi estabelecido de maneira
efetiva como serdo os atendimentos desses
pacientes, bem como a correta estrutura logistica e
temporal na realizagdo dos atendimentos
odontoldgicos na universidade®”®,

Desta forma, diretrizes com breves
orientacGes sobre como proceder diante desse novo
cenério do ensino e praticas odontologicas foram
elaboradas. Os professores da disciplina se
reuniram virtualmente para discutir e elaboracéo da
melhor estratégia e busca na literatura nacional e
internacional de informacOes atualizadas para a
pratica odontoldgica, de maneira geral e
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relacionada aos pacientes com deficiéncia e grupos
especiais durante esse periodo de pandemia.
Posteriormente, os principais temas relevantes a
serem abordados nas atividades préticas foram
organizados em topicos, com o intuito de facilitar a
compreensdao dos alunos, pacientes, familiares,
corpo docente e equipe auxiliar.

Foi realizada uma analise dos principais
guias de orientacfes, manuais e artigos cientificos
publicados em portugués e inglés, de 6rgaos
competentes nacionais, entidades reconhecidas
mundialmente na assisténcia odontologica em
geral e de pessoas com necessidades especiais e
idosos, além de artigos publicados em periddico de

referéncia nacional no ensino e praticas
educacionais na Odontologia.
Foram selecionados 19 documentos

considerados mais relevantes a préatica clinica e ao
atendimento ao paciente com necessidades
especiais nos ciclos da vida, associado a pandemia
da COVID-19. A escrita foi compartilhada pelos
docentes da disciplina, que fizeram as suas
sugestdes, analises criticas e modificacdes para a
concretizacao dessas orientacoes.

A relacdo da COVID-19 com o ensino da pratica
odontoldgica dedicada a grupos especiais

A pandemia COVID-19 interferiu
diretamente nos servi¢os educacionais, em
especial nas atividades praticas da assisténcia
odontoldgica nas instituicdes pablicas e privadas.
O distanciamento social permitiu apenas
atividades remotas no ensino e grupos virtuais de
estudos, trazendo a necessidade de reestruturagéo
logistica e de planejamentos de atividades
futuras®*?.

O individuo infectado pelo coronavirus
apresenta sintomas como tosse, febre e dores de
cabeca, porém pode ser assintomatico®°, Durante
a pratica odontoldgica existe grande risco de
infeccdo cruzada, potencializada pelos aerossois
associados aos procedimentos e pela elevada carga

viral presente nas vias aéreas superiores de
pacientes contaminados®2,

A clinica-escola do curso de Odontologia
da UCB presta assisténcia a pessoas com
deficiéncia e grupos especiais nos diferentes
ciclos da vida (crianca, adolescente, adulto e
idoso), bem como um suporte educacional de
saude bucal aos familiares e cuidadores. As
atividades clinicas realizadas pelos alunos tém o
foco no atendimento generalista, o que envolve
todas as areas regulamentadas na formacéao
profissional.

Desta forma, as diretrizes e protocolos
adotados na assisténcia odontoldgica de pacientes
especiais sdo baseados nas decisbes das demais
areas do curso, como Educacdo em Saude, Salde
Coletiva, Aspectos Eticos e Legais da Préatica
Odontoldgica, Periodontia, Dentistica, Protese
Dentéaria,  Estomatologia, Cirurgia  Bucal,
Endodontia, Odontopediatria, Odontogeriatria e
Estagios  Supervisionados em  Odontologia
(Préticas Clinicas Integradas).

Os pacientes assistidos sdo pessoas com
necessidades especiais das mais variadas idades
(bebé ao idoso), considerados individuos mais
vulneraveis, fragilizados e susceptiveis a
contaminacles. Por isso, além do correto
cumprimento das normas de biosseguranca para
qualquer atendimento clinico, traz a exigéncia de
atencdo diferenciada, com condutas educativas e
preventivas, principalmente quanto a realizacdo de
procedimentos  odontoldgicos  considerados
minimamente invasivos nesse momento de
pandemia, de maneira a evitar a disseminagcao viral,
contaminacdo desses individuos e seus familiares.
E importante ressaltar que os cuidados em sadde e
normas de biossegurancal®® devem  ser
direcionados a todos os envolvidos durante o
atendimento odontolégico especial.

No entanto, alguns aspectos, principalmente,
no que se refere ao relacionamento e proximidade
com 0s pacientes especiais serdo desafios a
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enfrentarmos juntos nesse novo contexto de
atuacdo profissional e educacional (docente-
discente) durante e apds a pandemia. Devido as
diversas possibilidades de atuacdo profissional,
bem como personalidades e condicBes fisicas,
mentais e sistémicas diferenciadas dos pacientes,
pretende-se desenvolver, aos poucos e com
seguranca, as melhores estratégias de manejo
clinico, adaptacdo  profissional e  aches
odontolégicas de acordo com as principais
necessidades dos pacientes a partir da capacitacao
e interacao docente-discente.

Vivencia-se um momento Unico de
renovacdes nas atividades odontologicas dedicadas
aos pacientes especiais e seus familiares. O
caloroso abraco de boas vindas e a proximidade

existente nos vinculos afetivos no atendimento
odontoldgico especial terdo que aguardar o melhor
momento para as relacOes pessoais de contato.
Mudancas especificas sdo necesséarias para a
realizacdo, de forma segura, das atividades
educacionais e clinicas para esses pacientes,
contribuindo diretamente para a promocao da
salde e qualidade de vida, por meio da formacéo e
vivéncias discentes na universidade.

Condutas para recepcao e sala de espera no
atendimento odontol6gico especial

As orientagbes para triagem prévia e
agendamento®’1%15 e para a recepcio e sala de
espera®8131416 constam dos quadros 1 e 2,
respectivamente.

Quadro 1. Instrugdes para triagem prévia e agendamento
Triagem prévia do paciente e seus familiares (ligagdo telefonica ou WhatsApp)®4
Agendamentos com horarios definidos e espagados para garantir o distanciamento adequado”**3
Orientacdo ao responsavel pelo paciente da presenca de apenas um acompanhante (quando possivel), no

dia do atendimento!®1®

Quadro 2. Instrucbes para recepcao e sala de espera

a tosse®714.16

70% (glicerinado), logo que chegar 5781416

sdo sejam essenciais®®!?

babacéo®*

agua e sabdo; utilizacdo de alcool 70%0)8814.16

Repeticdo da triagem prévia, contemplando o paciente e seus familiares®®4
Manutencéo do distanciamento entre os assentos para os pacientes na sala de espera®!314
Orientacdo dos pacientes e seus acompanhantes sobre as medidas de protecdo e higiene respiratoria ap6s

Manutencéo dos ambientes ventilados, com portas e janelas abertas®**
Orientacdo ao paciente e cuidador para higienizar as mdos com é&gua e sabdo liquido ou gel de alcool

Instruir o responsavel e o paciente para evitar transitar pela sala de espera e nao tocar objetos que nao

Evitar o contato fisico caloroso ao receber o paciente especial e seus familiares, porém sem a perda da
simpatia, empatia e humanizacédo no contato com o paciente especial®”314

Uso obrigatorio de mascaras pelo paciente e seu cuidador.

*0 uso de mascaras nao sera obrigatdrio para pacientes que ndo possuem um perfil cognitivo e/ou de
colaboracdo para o correto entendimento, pacientes respiradores bucais e, associados ao quadro de

Orientacédo aos cuidadores para utilizacdo de lencos de papel descartaveis para secagem da saliva do
paciente especial (se necessario) e higienizacdo das mdos sempre apds contatos fisicos, conforme
padronizagdes estipuladas pelas atividades de biosseguranca do curso (lavagem correta das méos com
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Diretrizes e orientacdes no periodo de
pandemia da COVID-19
As  orientagOes

para  atendimento

odontolégico de pessoas com deficiéncia e grupos
especiais nos ciclos da vida no periodo da pandemia
COVID-19 constam do quadro 3.

Quadro 3. Instrucbes para atendimento odontologico de pessoas com deficiéncia e grupos especiais

Utilizacdo de fotografias dos discentes e docentes nos jalecos descartaveis para reconhecimento dos
profissionais por parte dos pacientes especiais e familiares” %1

Recepcdo do paciente especial sem estar paramentado e cumprimenta-lo, mantendo distancia minima de
2 metros, evitando qualquer contato fisico”1%1!

Realizagdo de dialogo franco e amistoso com o paciente especial e responsaveis, para condiciona-los as
mudangas relacionadas a biosseguranca, bem como o novo perfil de relacionamento profissional
(discente/docente) durante as atividades clinicas’%

Reforco da comunicagdo com paciente e responsdvel, ap6s o atendimento clinico e correta
desparamentacéo do discente ou docente”1%1!

Confirmar se o paciente pode ser submetido ao tratamento odontolégico indicado e indicar ao
responsavel/cuidador, a area onde se deve remover e deixar objetos pessoais’ %!

Incentivar o uso da tecnologia digital para envio de fotos, videos explicativos ou realizacdo de chamadas
por video” 1011

Informar os responsaveis e pacientes sobre quaisquer mudangas ocorridas e exigidas na consulta
odontoldgica por meio de WhatsApp na forma de uma lista de orientagdes, por meio de folder explicativo
ou até por videos informativos’%

Quando necessaria, a presenca do responsavel ou familiar no atendimento clinico, esta serd condicionada
a paramentagdo (uso de gorro) e uso de mascara. Este devera permanecer a uma distancia segura do box

de atendimento e néo deverd usar o celular’*!

RecomendacBes para a correta prética
odontolégica em época de pandemia

Considerando que os cirurgiGes-dentistas,
alunos de graduacdo e professores que
desempenham atividades nas clinicas integradas
atendendo pacientes estdo entre os profissionais
com alto risco de contaminacdo pelo virus que
causa a COVID-19, orienta-se que, durante a
pandemia, sejam realizados somente  0S
procedimentos essenciais e 0s considerados de
urgéncia e emergéncia®®'3,

Sao consideradas emergéncias
odontologicas: hemorragia, celulite difusa intra ou
extraoral e traumas com potencial de
comprometimento de vias aéreas. Estes casos,
serdo orientados a procurar atendimento hospitalar.
Por outro lado, sdo consideradas urgéncias

odontoldgicas: dores de origem endoddntica
(pulpites, abscessos), traumatica (traumatismo
dental), periodontal (abscessos gengivais ou
periodontais, gengivites e periodontites ulcerativas,
pericoronarite) ou cirargicas (alveolite, remocéo de
suturas); necessidades de bidpsia de lesGes com
suspeita de malignidade e necessidade de
adequagdo bucal para pacientes oncol6gicos ou
pacientes pré-transplantes de orgdos solidos. Estes
casos, poderdo ser atendidos no ambiente de
clinica-escola'4*"%°,

No entanto, tratando-se de pacientes com
necessidades especiais e idosos em geral, as
definicbes de wurgéncia e emergéncia, Seus
respectivos  protocolos para solucionar ou
minimizar cada um desses casos, nem sempre s&o
aplicaveis na prética clinica. Desta forma, diante
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das varias condi¢cBes de deficiéncia e grupos
especiais existentes, ndo existe uma correta
normativa e determinagdo do que deve ou néo ser
realizado clinicamente. O profissional (discente
sob suporte educacional docente) em conjunto com
a familia, a partir de planejamentos
interdisciplinares, determinaréo a melhor estratégia
de acdo odontolégica por meio da decisdo
compartilhadal®41,

Desinfeccdo dos dispositivos de estabilizacéo
protetora, conforto para o paciente especial e
adaptacdo  profissional no atendimento
odontolégico

Estratégias que contribuem para maior
aceitacdo do tratamento odontologico devem ser
priorizadas, bem como promover maior conforto e
tranquilidade ao paciente especial como
travesseiros, suporte de pescoco e encosto de
cabeca, disponiveis nas nossas atividades clinicas.

As estabilizagdes protetoras (faixas
estabilizadoras) sdo indicadas para pacientes pouco
ou n&o colaborativos, com o objetivo de proteger o
paciente e a equipe de trabalho (discentes e
docente) de possiveis injurias durante a realizacao
de procedimentos odontolégicos. Outro recurso
utilizado para o atendimento odontologico de
pacientes com deficiéncia e grupos especiais,
disponivel nas nossas atividades clinicas, é o
colch&o a vacuo, que proporciona maior conforto,
estabilidade corporal e seguranga aos pacientes
durante o tratamento, além de contribuir como uma
efetiva estratégia nas atividades IGdicas™®.

Considerando que as clinicas integradas e
equipos odontologicos passardo por um rigoroso
processo de desinfeccao realizado pelas equipes de
limpeza da universidade antes e apds o0s
atendimentos, os cuidados necessarios ao correto
uso e desinfec¢do dos dispositivos utilizados na
clinica estdo agrupados no quadro 4.

Quadro 4. InstrucBes para correto uso e desinfeccdo dos dispositivos utilizados na clinica
odontoldgica de pessoas com deficiéncia e grupos especiais

apos sua utilizacdo™®

necessario’®

Orientacdo aos alunos e professores para ndo solicitarem aos responsaveis, lencois para estabilizagcdo
protetora do paciente especial, bem como evitar a presenca de brinquedos”°

*em caso de extrema necessidade, todo o processo de higienizagdo (dgua corrente + sabdo) e desinfecgdo
(&lcool 70%) deve ser realizado em cada atendimento

Faixas de estabilizacdo protetora de material sintético deverdo ser desinfetadas com alcool 70% antes e

*estas ndo serdo reutilizadas em outro paciente no mesmo periodo de atendimento

Colchdes a vacuo, almofadas posicionadoras de material sintético, travesseiros e o suporte para a cabeca
também seréo desinfetadas com &lcool 70% antes e ap6s sua utilizagdo!%1213.16

Abridores de boca confeccionados (palitos de madeira + esparadrapo + gaze) deverao ser confeccionados
com antecedéncia, autoclavados antes do uso e descartados em seguida®®

Abridores de boca comercializados deverdo ser submetidos aos protocolos e normas de biosseguranca -
Central de Material e Esterilizacdo do curso de Odontologia para posterior reutilizagdo, quando

3 CONSIDERACOES FINAIS
A partir da percepcdo educacional dos
autores, espera-se que as orientacdes possam

servir como norteadoras para a continuidade
dessa pratica clinica durante a graduagdo com o
foco na desmistificacio do atendimento
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odontolégico para pessoas com deficiéncia e
grupos especiais nos ciclos da vida.

Estas atividades deverdo ser reorganizadas
com base nas orientacOes, diretrizes e condutas
que visam a ndo transmissdo cruzada e
diminuicao da contaminacéo pelo coronavirus, a
partir da realidade institucional de cada curso.

ABSTRACT

COVID-19 and assistance to people with
disabilities and special groups in dental school
clinic

The aim of the current article is to address the
guidelines and suggestions for dental care of
patients with special needs (people with
disabilities) and elderly in undergraduate dental
clinics by taking into account the impacts caused
by the COVID-19 pandemic. Guidelines for the
Special Care Dentistry clinical approach were
developed based on the publication of national
and international guidelines on biosafety, oral
health care, and dental procedures. Knowledge
and information promotion, and the necessary
adaptations in teaching are expected to allow
better assistance and educational contribution to
undergraduate  students, in addition to
performing practical activities in a safer way in
college environment.

Descriptors: Coronavirus Infections. Disabled
Persons. Geriatric Dentistry. Education, Dental.
Staff Development.
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