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RESUMO

Este artigo tem como objetivo relatar a experiéncia da monitoria por meio remoto e sincrono na
disciplina pratica de Endodontia pré-clinica do curso de graduacdo de Odontologia, durante o periodo
de pandemia COVID-19. Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo. A vivéncia da
monitoria na disciplina de Endodontia se deu por meio do recurso digital Collaborate da plataforma
Blackboard, que possibilitou interacdo com os alunos, sendo possivel a realizacdo de revisoes,
enquetes, exposicdo de videos autoexplicativos, discussao de casos clinicos, construcdo de mapas
mentais e tabelas descritivas, esclarecimento de duvidas e comunicacéo direta entre monitor e aluno,
através de camera, audio e chat. Foram realizadas todas as atividades planejadas para o ensino remoto
e a monitoria foi de suma importancia para o processo ensino-aprendizagem dos monitorandos e do
monitor.

Descritores: COVID-19. Odontologia. Endodontia.

1 INTRODUCAO

Na graduacdo em Odontologia, os estudantes
possuem uma formagdo baseada na teoria, em sala
de aula, e também na préatica, em laboratorios
(procedimentos pré-clinicos) e no atendimento
clinicol. No entanto, nem todos os alunos
conseguem assimilar bem todos os contetdos
tedricos e praticos trabalhados pelos professores
em sala de aula, sendo necessario um suporte extra
de monitores que ja se apropriaram dos contetidos
trabalhados?.

A monitoria € uma atividade ofertada de
forma facultativa pelas instituicbes de ensino
superior a académicos mais adiantados no percurso
formativo, que possuem afinidade por alguma
disciplina, e assim, tornam-se responsaveis por
prestar assisténcia a outros alunos, com supervisao
direta de um docente. Além disso, a experiéncia
académica como aluno-monitor é indispensavel
para uma futura carreira na docéncia, pois € através
desse primeiro contato que o académico tem a
oportunidade prévia de ter as responsabilidades e
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autonomia das decisfes, quando na auséncia do
docente®.

Entendendo a importancia das disciplinas
pré-clinicas no curso de Odontologia para futuros
atendimentos nas clinicas-escola e posterior
atuacdo profissional, considera-se indispensavel o
acompanhamento de monitores nas atividades
tedricas e praticas das disciplinas, estimulando e
instruindo os alunos na melhoria do estudo tedrico
e na execucao técnical.

No entanto, diante a pandemia decorrente do
surto da COVID-19 e a necessidade de isolamento
social, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou
a portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, que
faculta as InstituicGes de Ensino substituir aulas
presenciais por meios digitais pelo prazo de 30
dias. Com a persisténcia do aumento de casos no
Brasil, 0 MEC, por meio da portaria n° 544, de 16
de junho de 2020, prorrogou sua vigéncia até o dia
31 de dezembro de 2020*°.

Diante de tal conjuntura, medidas
emergenciais foram tomadas por diversas
instituicdes de ensino superior, como 0 uso de
tecnologias que possibilitassem aulas remotas para
que as atividades ndo fossem paralisadas e 0s
estudantes prejudicados em seu processo de ensino
e aprendizagem®. Destacam-se dentre essas
tecnologias 0s Ambientes  Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que se constituem em
plataformas mediadoras do ensino que permitem o
compartilhamento de conteGdo em tempos e
espacos diferentes’.

Nesse cenério, o Centro Universitario de
Jodo Pessoa (UNIPE), utiliza a plataforma digital
Blackboard, um ambiente virtual de aprendizagem,
tendo como uma de suas ferramentas o Blackboard
Collaborate, que proporciona a todos os alunos da
instituicdo a possibilidade de acompanhar as aulas
de forma remota e sincrona. Vale ressaltar que nao
apenas as disciplinas obrigatorias e eletivas foram
mantidas de forma remota, mas também outras
atividades, dentre elas as monitorias.

Diante do exposto, o0 presente estudo de
caréater descritivo, do tipo relato de experiéncia, tem
como objetivo descrever a vivéncia da monitoria da
disciplina de Endodontia pré-clinica, do UNIPE,
por meio do uso da tecnologia remota Blackboard
Collaborate durante periodo de pandemia.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

Endodontia pré-clinica € um componente
curricular do quarto periodo do curso de
Odontologia do UNIPE. As aulas s&o divididas em
tedricas expositivas, em sala de aula com uso de
projetor multimidia e em praticas laboratoriais. S&o
realizadas simulacbes de tratamento endoddntico
em dentes artificiais, montados em manequim
especifico acoplado a um simulador de pacientes
fixado em bancada. A carga horaria da disciplina
totaliza 120 horas, sendo 40 horas de aulas teoricas
e 80 horas de aulas préticas.

Durante a pandemia do novo coronavirus, as
aulas passaram a ser remotas e sincronas, no
horario da disciplina, com a utilizacdo da
plataforma Blackboard e o recurso Collaborate,
que pode ser acessado por computadores, tablets ou
celulares, desde que conectados a internet.
Inicialmente, as aulas virtuais sincronas passaram a
substituir apenas as aulas tedricas, sendo
ministradas pelos mesmos professores que
iniciaram a disciplina presencialmente.

E preciso inovar para que seja possivel se
adequar as diferentes situacbes, como a
necessidade de isolamento social em meio da
pandemia, e novas ferramentas tecnoldgicas devem
ser aplicadas & educacéo odontoldgica®.

A tecnologia desempenha um papel
relevante na educacéo e sua evolugao nos ultimos
anos tem permitido a comunicagéo sincrona, na
qual os alunos e professores se comunicam
simultaneamente, por meio de videoconferéncias.
Embora haja evidéncias dos seus pontos positivos,
0s AVA néo séo capazes de suprir totalmente as
aulas presenciais, sendo necessario que haja
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préticas clinicas tradicionais, para que os discentes
possam reproduzir todo o processo de ensino-
aprendizagem tedrico, presencialmente®.

O Collaborate € um recurso colaborativo do
Blackboard de natureza sincrona, ou seja, utilizado
em tempo real, em que os moderadores da
disciplina programam encontros virtuais’. Nessa
perspectiva, vale ressaltar a diferenca entre aulas
remotas e ensino EAD (Educacéo a distancia). A
primeira ocorre de forma sincrona, em que o
professor e alunos interagem em tempo real,
podendo as davidas serem esclarecidas no mesmo
momento por meio de video, audio ou chat. Ja a
segunda, refere-se a aulas assincronas, nas quais 0s
conteudos ja estdo gravados, ndo necessitando de
um horario predeterminado.

Com a intengdo de ratificar ainda mais o
conteddo e de auxiliar aqueles que ndo
conseguiram assimila-lo, o componente curricular
de Endodontia pré-clinica é apoiado por dois
monitores.

O processo de selecdo para monitoria
consistiu em duas fases consecutivas: avaliacao
tedrica, composta por prova escrita com 12
questdes objetivas, composta por assuntos
compativeis com o componente curricular, sendo
considerados classificados para proxima fase os
alunos que obtiveram nota igual ou superior a 7,0;
e avaliacdo prética, em que os alunos foram
expostos a algumas situagfes clinicas, devendo
dissertar sobre a correta abordagem e quais as
etapas a serem realizadas no tratamento, além de
questbes sobre os instrumentais utilizados na
disciplina.

Ao final, calculou-se uma media simples: M
= N1+N2/2, onde N1 corresponde a média das
notas obtidas na avaliagdo tedrica e pratica e N2 a
nota obtida quando cursou 0 componente
curricular. Dessa forma, foram considerados
aprovados os dois alunos que obtiveram maior
resultado na média simples do processo seletivo.

O monitor aprovado como primeiro

colocado na disciplina é contemplado com
incentivo estudantil mensal durante o periodo da
monitoria, sendo concedido por meio de desconto
na mensalidade do aluno beneficiado ap6s o
cumprimento do primeiro més das atividades.

Durante o periodo de isolamento social, 0s
monitores puderam utilizar o Blackboard
Collaborate como ferramenta de comunicagao.
Este dispde de varios recursos que remetem a
instrumentos usados em sala de aula, como é o caso
da opcdo quadro branco (figura 1), utilizado para
desenhar ou fazer anotagGes, podendo ser usado
também pelos alunos, quando permitido nas
configuracBes. Ao utilizar esse recurso ou o
compartilhamento de arquivos (diapositivos,
arquivos no formato .pdf ou imagens), algumas
ferramentas s&o disponibilizadas (figura 2).

Essas ferramentas permitem edi¢des durante
a Sesséo ao vivo, sendo um recurso proveitoso, pois
possibilita mais uma forma de interagéo entre aluno
e monitor/professor, permitindo que o primeiro
esclareca sua a duvida ou expresse sua ideia e 0
segundo consiga refazer a explicacdo de forma
mais clara, possibilitando que a aula remota fique
mais préxima de uma aula presencial.

Outro recurso de interacdo é a opgdo
“erguer a mao” (figura 3). Ao selecionar essa
op¢do, um som é emitido para o moderador,
notificando assim que alguém da sala deseja
interagir por meio do bate-papo/chat. Esse
recurso possibilita que davidas dos alunos nédo
passem despercebidas pelo moderador e que
sejam retiradas naquele momento.

Os monitores  passaram  por um
treinamento realizado pela coordenacao do curso
de Odontologia previamente ao primeiro contato
com os alunos. Nesse momento, foi possivel ter
acesso as ferramentas da plataforma e entender o
passo a passo do funcionamento do Blackboard.
Demais orientagOes de conduta com os alunos
foram dadas pela coordenagdo e professores da
disciplina durante todo o semestre.
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Compartilhar contetido

Conteudo primario

Contetdo secundario

Interagir

0 4z 5@
Figura 1. Quadro branco e ferramentas
Ferramenta Descricao
Seta @ o Usada para selecionar um objeto no quadro branco, podendo mudar de
posi¢do, excluir ou redimensionar o que foi selecionado.

visualizem o ponteiro.

Lapis @ ° Usado para desenhar a m&o livre nos arquivos ou no quadro branco.
Formas @ @ Usado para desenhar retangulo, elipse ou linha reta.

Texto 6 e Permite digitar texto.

Limpar e Essa opcéao desfaz todas as edigdes feitas com as ferramentas citadas.

. Permite que o moderador aponte os detalhes da aula e os participantes
Ponteiro

Figura 2. Ferramentas de anotagéo do Blackboard
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Materiais obturadores

aula obturacdo.pptx (4/25) 3

Mao erguida, selecione para abaixar

oz &

Figura 3. Recurso erguer a méo

Na plataforma, a disciplina de Endodontia
pré-clinica possui uma sala virtual (figura 4) com
acesso restrito aos professores, monitores e alunos
regularmente matriculados; e € nesse ambiente
onde ocorrem as aulas teoricas e as monitorias. O
acesso a ela pode ser realizado por meio direto, em
que o aluno entra no seu portal académico, ou por
meio de link, disponibilizado pelos moderadores da
sala (professores e monitores).

Assim, ao longo do semestre os alunos foram
acompanhados pelos monitores durante as aulas
tedricas remotas, bem como em momentos
adicionais em horario predeterminado. Criou-se
um grupo WhatsApp, aplicativo de mensagens
instantaneas, que possibilita 0 envio de textos,
audios, imagens, videos e documentos, alem fazer
ligagOes gratuitas, desde que conectado a internet,
com finalidade de pactuar o horério, sendo fixado
um turno livre de aulas ou monitorias extras em
outros dias, caso a turma manifestasse necessidade.

Todos

Ainda ndo ha nenhuma mensagem

As monitorias foram realizadas com o intuito
de esclarecer davidas sobre o0s principais contetdos
em relacdo aos quais os discentes se sentiam
inseguros, realizando revisdes e plantGes de
davidas por meio de metodologias ativas. Houve
grande interesse dos alunos em revisar temas como
“Etapas do preparo endodontico”, “‘Substancias
quimicas auxiliares”, ‘“Técnicas obturadoras”,
“Diagnostico em Endodontia”, “Medicacdo
intracanal” e “Tratamento de dentes com
rizogénese incompleta”.

Desse modo, o material didatico utilizado
foram os recursos visuais como diapositivos (figura
5) com explanacbes das aulas tedricas ministradas
anteriormente pelos professores da disciplina. Em
seguida, para averiguar a assimilacdo do contetdo
pelos alunos, foram realizadas enquetes usando a
ferramenta de votacéo do Blackboard (figura 6), que
possibilita colocar a pergunta e as opges (multipla
escolha ou sim/ndo), podendo o aluno votar na
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alternativa escolhida sem visualizar previamente a visivel o resultado, mostrando quantas pessoas

resposta dos demais colegas. Ap6s todos o0s
integrantes selecionarem a resposta, tornava-se

h ,:fm |

&

Detalhes e agdes

/03 Lista de participantes

%{l Grupos do curso

8 Endodontia - A_(Mat) _UNIPE_UNIPE

Vérios instrutores

Conteudo do curso

Blackboard Collaborate

10 v

Vg cqut
u‘—xﬂ Avisos

éy Manuais e ferramentas

javascriptvoid(0);

B B @

votaram em cada alternativa, as quais eram debatidas
uma a uma, ressaltando a assertiva verdadeira.

ExO

Figura 4. Acesso a sala virtual de Endodontia pré-clinica
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Sobre o instrumento apical
foraminal marque a
INCORRETA:
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G\ E determinada e utilizada apos 0
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Figura 6. Recurso de votacdo do Blackboard

Com intuito de tornar a monitoria 0 mais
proxima das aulas praticas em laboratério, videos
do Youtube foram selecionados para auxiliar a
compreensao dos contetdos, demonstrando-os “na
pratica”. Os videos foram mostrados atraves da
opcdo de espelhamento de tela no proprio
Blackboard (figura 7).

Outra atividade de reforgo realizada pelos
monitores foi a producdo de um quadro (figura 8),
em tempo real, sobre o diagnostico de alteracdes
pulpares e perirradiculares, com a participacdo dos
alunos. O quadro foi elaborado em Word, também
mostrado pelo espelhamento de tela via Blackboard
e posteriormente disponibilizado aos alunos.

Outra técnica usada para auxiliar na fixacao
do conteido e correlacionar ainda mais com a
pratica clinica, foi a realizacdo de casos clinicos.
Neles, os alunos debatiam os casos hipotéticos,
detalhando o protocolo de atendimento, avaliando
0 paciente desde a sua vinda da sala de espera até a
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Todos

Ainda ndo ha nenhuma mensagem
Ninguém falou nada desde que vocé ingressou.

omece a conve

finalizagéo do tratamento. Dessa maneira os alunos
sd0 induzidos a pensar em como fazer uma
anamnese, exame fisico e radiogréaficos adequados,
bem como o diagndstico e planejamento para
realizar o tratamento de forma mais adequada para
cada paciente, levando em consideracdo suas
individualidades.

A plataforma Blackboard é bastante didatica
e facil de trabalhar, possibilitando a interacdo entre
moderadores (professores/ monitores) e alunos,
usando microfone, cdmera e chat (figura 9). Todos

0s participantes possuem a opcdo de
ativar/desativar o microfone e a camera do seu
dispositivo, tendo assim sua privacidade

preservada (essas opcdes podem ser desativadas
também pelo moderador). Todas as atividades séo
gravadas pelo proprio Blackboard Collaborate,
ficando disponiveis na sala virtual (figura 10), para
que os alunos possam assisti-las novamente a
qualquer momento.
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Todos

Materiais obturadores

Ainda ndo ha nenhuma mensagem

nguém falou nada desde que voce ingressou.

aulaol  aglop (425) >

g 2 & & 2 B

Figura 9. Recursos de audio e camera desativados

Gravagbes

Filtrar por ~ Gravacdes deumintervalo v Q

01/04/20 a 220720

Nome da sessao/Nome da gravagao Data Duragéo
Endodaontia - A_(Mat) _UNIPE_UNIPE / recording_26 15/07/20 10:29 02:36:05
Endodontia - A_ (Mat) _UNIPE_UNIPE / recording_25 01/07/20 09:0% 01:32:30
Endodontia - A_(Mat) _UNIPE_UNIPE / recording_24 17/06/20 11:03 00:56:57
Endodontia - A_(Mat) _UNIPE_UNIPE / recording_23 12/06/20 17:25 02:09:42
Endodontia - A_(Mat) _UNIPE_UNIPE / recording_22 08/06/20 16:45 01:03:43
Endodontia - A_(Mat) _UNIPE_UNIPE / recording_21 03/06/20 09:29 01:54:02

«l:: >

Figura 10. Lista de aulas e monitorias gravadas
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Dessa maneira, o uso da plataforma digital,
durante o periodo de isolamento social mostra-se
importante, uma vez que foi a partir dessa
tecnologia que as aulas puderam ter
continuidade. Assim, o estudo da experiéncia da
monitoria associada ao uso do Blackboard é de
bastante relevancia, permitindo dessa forma uma
avaliacdo quantitativa do desempenho dos alunos
regularmente matriculados na disciplina durante
0 semestre 2020.1. A totalidade dos matriculados
(n=30) obteve aprovacéo na disciplina.

Nessa perspectiva, o trabalho da monitoria
durante o periodo de pandemia mostrou-se eficaz
na contribuicdo do aprendizado dos alunos,
principalmente daqueles que possuiam maiores
dificuldades.

Em um estudo realizado na Arabia Saudita,
buscou-se avaliar as vantagens e desvantagens do
uso do Blackboard nas faculdades de medicina
da Taif University. A maioria dos participantes
expressaram a sua satisfacdo com o uso dessa
ferramenta, ressaltando a sua organizacdo e
facilidade de uso. No entanto, uma das falhas da
ferramenta consiste em ndo garantir que o aluno
esteja focado e ndo distraido com algo. Outro
obstaculo apontado por muitos participantes é
que o Blackboard é adequado para que sejam
ministrados conteddos tedricos, nao
contemplando atividades praticas?®.

Os pontos positivos e negativos da
monitoria por meio remoto foram avaliados pelos
monitores e docentes. Positivamente, a mediacao
entre aluno, monitor e professor permaneceu
durante o periodo, sendo as duvidas esclarecidas
de forma mais réapida por meio da plataforma
virtual ou aplicativo de comunicagéo utilizado. A
monitoria também possibilitou e demandou do
monitor habilidades por meio remoto, nédo
restringindo a atuacdo desse apenas para as
praticas laboratoriais. J& com relacdo aos
aspectos negativos, destaca-se a auséncia de
alguns alunos, que se queixavam do cansacgo

diante do prolongamento do periodo pandémico.

Desai (2020)!! defende o fechamento das
clinicas-escola como necessario, devido aos
riscos de contaminacdo. Além disso, com a
aumento da taxa de desemprego em virtude da
pandemia, muitos pacientes irdo postergar a sua
ida a esses ambientes e, como consequéncia, 0S
estudantes de Odontologia ndo conseguem
completar os requisitos da clinica.

Ao final do semestre, a experiéncia da
monitoria por meio remoto mostrou que,
provavelmente, as avaliagbes realizadas
exclusivamente por meio virtual ndo sdo a forma
ideal para alunos da area de salde, pois ndo foi
possivel avaliar as habilidades desses na pratica
laboratorial, devendo essas atividades serem
repostas quando possivel. Porém, nos limites em
que € permitido o ensino durante a pandemia, 0
meio remoto tem se mostrado eficaz, ja que
possibilita que os alunos ndo fiqguem totalmente
afastados dos contetdos tedricos, havendo a
necessidade de reposicdo apenas da pratica, em
uma futura retomada das atividades presencias.

Para avaliacdo do impacto da COVID-19
na formacdo académica dos alunos em questéo,
pretende-se realizar um questionario para
comparar os resultados com discentes de anos
anteriores. No entanto, isso sO sera possivel
quando finalizado o semestre e os alunos
vigentes realizarem as aulas praticas, pois SO
assim sera possivel mensurar as suas
dificuldades. Além disso, também sera avaliada
a experiéncia dos alunos com o Blackboard,
levando em consideracéo a satisfacao.

Para Bennardo et al. (2020)?, a pandemia
da COVID-19 trouxe mudancas permanentes na
abordagem e treinamento na Odontologia, sendo,
provavelmente, o aprendizado combinado a base
da educagdo odontolégica futura, sendo
interessante avaliar os efeitos pedagogicos das
mudangas repentinas devido ao isolamento.

De acordo Antunes et al. (2019)* o papel
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do monitor vai muito além de tirar davidas do
aluno, ele representa ao monitorando um modelo
atingivel de conhecimento, mostrando que a
aprendizagem pode ser adquirida por ambos, em
uma mesma posi¢do de alunos. Entender que as
dificuldades no aprendizado existem e que fazem
parte do processo € essencial, mas também deve
ser entendido que elas podem ser superadas.
Além disso, a monitoria favorece uma
consideravel relagdo interpessoal entre o monitor
e 0 monitorando, que, na maioria das vezes,
sentem-se mais a vontade para tirar as suas
duvidas com o monitor, fortalecendo a seguranca
e confianca no conhecimento dele, despertando
ainda mais o desejo da carreira de docéncia do
monitor!*,

3 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da restricdo de aulas presenciais
devido a pandemia atualmente enfrentada, néo foi
necessario o0 cancelamento das aulas, devido a
possibilidade de aulas remotas. O Blackboard foi
uma ferramenta de extrema importancia para que
acontecessem todas as aulas e monitorias
necessarias, favorecendo o aprendizado.

Por meio do ambiente virtual foi possivel
ministrar revisdes, realizar questionarios e tirar
davidas de forma sincrona e eficiente. 1sso so foi
possivel porque os alunos-monitores tiveram livre
acesso, ap6s um treinamento, a sala da disciplina,
possibilitando uma autonomia e uma nhova
experiéncia ao monitor, permitindo que estes
cumprissem suas funcdes ja estabelecidas antes do
inicio do isolamento social. No entanto, muitos
foram o0s desafios encontrados durante as
atividades de monitoria, principalmente diante do
cenério atual vivenciado no mundo, foi necessario
se adaptar a nova realidade com o uso de
plataformas digitais para desenvolver as atividades
inicialmente planejadas®®.

No UNIPE, toda equipe pedagdgica e alunos
tiveram que se adaptar aos meios digitais ja

ofertados pela instituicdo - o Blackboard - para que
as aulas tivessem continuidade. Apesar da
dificuldade inicial, a experiéncia possibilitou uma
nova visdo sobre o ensino remoto, utilizando
recursos que antes nunca imaginariamos usar, mas
que estavam disponiveis a todo momento para
discentes e docentes e que poderia ter sido usado
antes do isolamento como um recurso para aulas
extras, monitorias e reunides, por exemplo. Assim,
esse auxilio tecnoldgico ficard como legado, como
algo a se manter durante o periodo letivo normal
para complementar e auxiliar as aulas tetricas e
monitorias presenciais.

ABSTRACT

Digital technology as a tool for academic
tutoring in dental school during the COVID-19
pandemic

This article aims to report the academic
tutoring experience by remote and synchronous
means in the practical subject of preclinical
Endodontics in dental school, during the
COVID-19 pandemic period. It is an
experience report, of descriptive character. The
experience of the academic tutoring in the
subject of Endodontics took place through
Collaborate, digital resource from the
Blackboard  platform,  which  enabled
interaction with students, making it possible to
carry out reviews, surveys, self-explanatory
videos exposition, clinical cases discussion,
mental maps and  descriptive  tables
construction, clarification of doubts and direct
communication between tutor and student,
through camera, audio and chat. All planned
activities for remote teaching were carried out
and tutoring was of great importance for the
teaching-learning process of both tutor and
students.

Descriptors: COVID-19.Dentistry. Endodontics.
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