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RESUMO

Trata-se de um artigo de relato de experiéncia que objetiva descrever o uso das ferramentas e
estratégias adotadas pelas Faculdades Nova Esperanca (Facene) visando a inclusdo e retengdo dos
estudantes durante a suspensao das atividades académicas presenciais. A Facene disponibilizou uma
plataforma de interface, o Ambiente Virtual de Aprendizagem, que possibilitou aos professores
continuar com suas aulas tedricas em modalidade sincrona, no mesmo dia e horario da modalidade
presencial, visando maior interagdo ¢ engajamento dos estudantes durante as aulas. Modalidades
diferenciadas e adaptadas de avaliacGes e Trabalho de Conclusdo de Curso, além de atendimento
psicoldgico e pedagdgico sdo descritas como fundamentais para que a Facene obtivesse uma evasdo
acumulada do semestre reduzida, diante da expectativa de maior evasdo devido a suspensdo das
atividades presenciais decorrente da pandemia. As medidas pedagogicas adotadas no Plano de
Contingéncia Institucional da Facene tiveram éxito como estratégias de inclusdo e retencdo dos
estudantes, além de minimizar as limitacdes por eles vivenciadas na continuidade da sua rotina
académica, ajudando-os no processo remoto de ensino, aprendizagem e avaliacdo.

Descritores: Instituicdes Académicas. Pandemias. Educacdo Superior. Evaséo Escolar.

1 INTRODUCAO

Em 11 de marco de 2020, a Organizacéo
Mundial de Satde (OMS) confirmou a existéncia de
uma pandemia mundial provocada por um novo tipo
de coronavirus. A denominada doenga COVID-19
se tornou um grave e emergente problema de satde
mundial’. Em meio a essa nova realidade, as

atences se voltaram aos sistemas de saude e seus
profissionais, porém o0s sistemas de ensino e
educacao tambeém foram diretamente
comprometidos. Em pouco menos de um més, cerca
de 1,5 bilhdo de estudantes ficaram fora da escola
em pelo menos 174 paises’. No Brasil, muitas
cidades e estados adotaram medidas de isolamento
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social em graus variados de intensidade e rigor, no
entanto, 0 nimero de casos e mortes continuou em
crescimento, totalizando 2.442.375 pessoas
diagnosticadas e 87.618 pessoas mortas no final de
julho de 2020°,

A pratica do isolamento social, uma solida
heranca histérica e sanitdria da época da gripe
espanhola, em 1918, configura-se como importante
medida a ser adotada no combate ao virus*. O
isolamento social, orientado pelos 6rgdos publicos
executivos competentes permite que a populacdo
permaneca em casa, saindo apenas em casos de real
necessidade. Essa  orientagdo acarretou o
fechamento de instancias educacionais, incluindo
creches, escolas e universidades, além de outros
setores como o coméreio e a rede de servicos*>.

Os estudantes, por sua vez, sentiram
fortemente as transformagdes oriundas das
restrigdes impostas a rotina educacional, como aulas
ministradas em outras modalidades, adiadas ou
canceladas e interrupcao das atividades praticas. Um
modelo educacional remoto, a distancia, também
trouxe dificuldades a rotina docente. Sendo assim,
surgiram formas alternativas remotas para a
continuidade do processo de ensino e
aprendizagem™”.

Embora o foco maior do momento seja a
procura avida por remédios € vacinas contra a nova
doenga, ha uma necessidade e uma cobranca social
urgente no sentido de preparar e langar ao mercado
de trabalho novos profissionais, notadamente do
setor saude. Entretanto, efeitos proprios da
pandemia e abreviagdes no processo formativo
podem trazer falhas na maneira de como esses
profissionais serdo formados®.

O contexto mundial de transformacgdes na
educacdo e em politicas de saude exige mudangas no
processo de formagdo dos profissionais da saude,
que passe a englobar e fortalecer uma jornada
académica globalizada, entregando um profissional
versatil e com visdo humanizada do cuidado aos
pacientes. Cursos de graduacdo e pos-graduagao

precisam de uma reorientacdo de conteudos
curriculares, metodologias de ensino e processos de
capacitagdo. O ensino remoto precisa, ¢ de forma
urgente, acompanhar essas transformagdes’.

Sem muitas escolhas, devido a suspensao das
atividades letivas presenciais, professores e alunos
se viram obrigados a migrar para modalidades
online e remotas de ensino, em um processo de
transi¢do da bagagem académica do ambiente fisico
de aprendizagem. Os professores passaram a utilizar
ferramentas tecnoldgicas
manuten¢io da pratica pedagodgica®. A educacio

que permitissem a

remota possui potencial e valor pedagogico e pode
se apresentar bastante 1til para o ensino, incluindo a
troca acelerada de informacdes entre estudantes,
professores e instituicdes. Contudo, essa
modalidade de ensino requer profundos
investimentos em estrutura e recursos humanos, e
uma necessidade constante de atualizacdo e
adaptagdo®.

A utilidade ¢ a facilidade em se adequar ao
ensino remoto sdo diretamente influenciadas pelas
experiéncias iniciais dos atores envolvidos nesse
processo. Entende-se que a pandemia ainda levara
tempo para ser controlada e as instituigoes possuem
o dever de cuidar, avaliar e gerenciar o ensino € a
aprendizagem dos estudantes’.

As medidas de isolamento social associadas a
outros aspectos impostos por um estado de
pandemia criaram um hiato no processo regular de
ensino ¢ no funcionamento das instituicoes de
ensino superior (IES) com um importante impacto
em toda a comunidade académica, especialmente
nos estudantes'’. A Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
identificou interrupcdo de aulas, em IES presentes
em todos os estados brasileiros!!. Os estagios
curriculares obrigatorios e as praticas clinicas e
laboratoriais foram interrompidos enquanto outras
atividades tedricas foram adaptadas aos ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem. Esses recursos
tecnoldgicos tornaram-se a Unica via para unir
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educadores e educandos, e ndo sdo eficazes para
uma proposta integral e absoluta de ensino’.

A medida em que a situagio epidemiologica
do pais estaciona em um patamar preocupante, a
economia ¢ retomada de forma parcial e o estado de
emergéncia continua vigente, cresce a necessidade
de pessoal bem treinado e de recursos cada vez mais
eficazes nas IES. E fato que em um pais de realidade
emergente como o Brasil, existe um enorme desafio
a enfrentar para educar futuros profissionais em um
cenario com adversidades sem precedentes'?.

Atenta ao contexto epidemioldgico, social,
politico e sanitario do momento, as Faculdades
Nova Esperanga (Facene), no dia 03 de margo de
2020, antes da suspensdo oficial das atividades
letivas por parte do governo, ja planejava em suas
instancias colegiadas o Plano de Contingéncia
Institucional, aprimorando e disponibilizando
diferentes estratégias pedagdgicas destinadas a
proteger a comunidade académica e assegurar a
continuidade dos percursos de ensino e
aprendizagem dos seus estudantes'’. Este artigo
objetiva relatar a experiéncia das ferramentas e
estratégias adotadas pela Facene com exemplos da
inclusdo ¢ da retencdo dos estudantes durante a

suspensao das atividades presenciais.
2 RELATO DE EXPERIENCIA

Estratégia pedagogica

A Facene, faculdade privada de médio porte
situada em Jodo Pessoa/PB, apresentava um
universo de 1.494 estudantes no inicio do ano letivo
de 2020, divididos entre os cursos de Agronomia,
Educagcdo  Fisica, Enfermagem, Farmdcia,
Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Odontologia,
Psicologia e Tecnologia em Radiologia. Nesse relato
de experiéncia, o curso de Odontologia ganhara
destaque em descricoes e exemplos. A IES
apresentava uma proposta pedagdgica de ensino em
seus modulos e disciplinas curriculares, até o
semestre 2019.2, de carga horaria integral na

modalidade presencial. Porém, obedecendo a um
decreto estadual e com decisdo unanime de seu
conselho gestor, informou a suspensdo de todas as
suas atividades académicas presenciais em 18 de
mar¢o de 2020. Logo apds a suspensao das
atividades, a instituicdo manteve algumas atividades
internas a servico da comunidade académica,
respeitando as medidas adotadas pelos poderes do
estado e do municipio, com efetivo minimo de
funcionarios em servigos essenciais para o seu
funcionamento, como emissdo de documentos de
toda natureza e manutengao predial.

Na sequéncia da recomendagdo da Portaria
MEC n° 345, de 19 de marco de 2020,
posteriormente alterada pela Portaria MEC n° 544,
de 16 de junho de 2020', que autorizou as IES
integrantes do Sistema Federal de Ensino a
substituirem as disciplinas  presenciais em
andamento por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informagao e comunicagdo, a Facene
disponibilizou de imediato uma plataforma de
interface, o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
AcadWeb, que permitiu aos professores a
possibilidade de continuar com suas aulas teéricas
em modalidade sincrona, no mesmo dia e horario da
modalidade presencial, visando a maior interacdo e
engajamento dos estudantes durante as aulas.
Posteriormente,  essa  mesma  plataforma
transformava a aula sincrona em aula assincrona,
com o objetivo de expandir o alcance entre os
estudantes, a0 mesmo tempo que permitia revisdes
e estudos mais aprofundados, durante o tempo
individual e proprio de cada estudante, sem nenhum
tipo de restrigdo. Todos os docentes receberam um
treinamento sobre esse processo por meio de um
tutorial em video.

Além do suporte oferecido pela plataforma
propria para gravacdo, assessoria técnica e
disponibilizacdo das aulas no AVA, a Facene
possibilitou e orientou, por meio de tutoriais
periddicos facultativos aos docentes, o uso de
plataformas auxiliares para as aulas remotas, como
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o Google for Education e Google Hangout, ¢
plataformas de aprendizagem, como o Moodle. A
IES disponibilizou um endereco de e-mail
institucional para estudantes e professores, que
permitia ou facilitava o acesso a essas plataformas.

A aula remota ¢ permitida pelos atos
normativos do MEC para resguardar a continuidade
do contetido ja iniciado € com as caracteristicas do
ensino presencial. A Facene seguiu a programacao
dos conteudos previstos em seus planos de aula para
continuidade do semestre letivo de 2020.1, as quais
foram desenvolvidas a partir de aulas originais, ¢
acrescidas de atividades e materiais complementares,
que eram obrigatoriamente disponibilizados pelos
professores apos cada aula em foruns de discussao,
que foram criados para interacdo académica, em
formato de texto ou chats.

Cada aula foi composta, além do video
produzido pelo docente, de questdes discursivas,
materiais complementares e um forum de discussao.
As aulas ficardo disponiveis durante todo o tempo
que durar a pandemia / suspensdo das atividades,
favorecendo o aprendizado continuo

E vélido destacar que todas as atividades
pedagogicas, como a producdo das aulas, correcao
de atividades, interagdo com os estudantes por meio
de foruns e videoconferéncias foram realizadas
pelos docentes regulares dos  respectivos
componentes curriculares. Houve adesao de 100%
do corpo docente.

Sala de aula virtual

Como forma de estreitar os lacos entre a
comunidade académica, buscando reduzir possiveis
gargalos pedagdgicos, a IES ofertou a sala de aula
virtual por um link de videoconferéncia dentro da
plataforma AVA. Nesse ambiente, professores e
estudantes tinham livre acesso a discussdes que
ultrapassavam o0s conteldos programaticos. Tal
ferramenta possibilitava encontros extra, fora do
horario normal de aula. Alguns docentes adotaram
essa ferramenta especialmente no periodo anterior

as avaliagbes cognitivas para um momento de
revisdo, e posterior, para um momento de discusséo.
Foram criadas 572 salas de aulas virtuais no periodo
2020.1 (tabela 1), disponiveis desde o dia
18/03/2020 até o dia 19/06/2020, quando se
encerrou o semestre letivo. No curso de Odontologia
foram criadas 63 salas distribuias entre os periodos
vigentes a época. As salas abertas eram
proporcionais ao ndmero de modulos/ disciplinas
que compdem cada periodo.

AvaliagOes regulares

Para a realizacdo das avaliagBes, manteve-se
0 processo de insercdo de itens em um banco de
questdes institucional que conta com processo de
validacdo por pares, no qual cada um dos itens passa
por uma verificacdo de dois outros docentes e por
uma padronizagdo de formatacdo com vistas a
elevacéo da qualidade das avaliagoes.

O nlcleo tecnoldgico da IES elaborou um
formulario eletronico especifico, no qual os docentes
programaram  suas  avaliagbes,  fornecendo
informagcBes para insercdo e configuracdo da
avaliacdo na plataforma AVA. Os estudantes
receberam as chaves de acesso para as avaliagdes e as
responderam em meio digital, com prazos e regras
estabelecidas, respeitando o cronograma inicial do
semestre. Foram realizadas 640 avaliagOes digitais
nos diversos cursos, com o0s estudantes apresentando
um desempenho académico equivalente, por meio de
comparacOes das médias anteriores de cada turma,
aqueles observados nas avaliagBes presenciais
regulares em sala de aula. O curso de Odontologia
realizou 71 avaliagOes nesse periodo, correspondendo
a aproximadamente 11% do total de avaliaches
realizadas. Para os estudantes que ndo puderam
responder as avaliacbes na data estabelecida, foi
criado um calendario especial e individualizado de
acompanhamento por parte da coordenagdo de cada
curso, marcando avaliagbes em horérios e situages
excepcionais, com o objetivo de alcancar todos os
estudantes matriculados.
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Tabela 1. Salas de Aulas Virtuais da Facene/PB criadas no AVA durante a suspenséo das aulas

Periodo Salas de

Curso Aulas

1 22 3 4 5 6 7T 8° Virtuais
Agronomia 12 12 11 12 11 10 NA NA 68
Educagao Fisica 10 10 11 12 13 NA 8 NA 64
Enfermagem 10 10 10 8 8 10 7 6 69
Farmaécia I 12 13 13 14 13 8 6 90
Fisioterapia 10 10 10 12 12 10 7 NA 71
Medicina Veterinaria 12 12 11 12 10 13 N/A NA 70
Odontologia 8 10 9 8 8 8 9 3 63
Psicologia 9 NA NA NA NA NA NA NA 9
Tecnologia em Radiologia 10 10 12 12 11 13 NA N/A 68
Total 102 96 97 99 97 87 50 26 572

N/A — periodos ainda ndo alcangados pelos cursos (néo se aplica)

Trabalho de conclusao de curso (TCC)

Os alunos concluintes e pré-concluintes,
inseridos nas disciplinas de TCC 1 e TCC 1I
continuaram com suas orientacoes.
mantiveram com uma periodicidade semanal e
obrigatoria, por meio de videoconferéncia e
posterior registro das orientagdes por e-mail. Em
virtude da necessidade de manter o isolamento

Flas se

social, e como forma de prevencdo ao COVID-19, o
TCC teve sua modalidade de pesquisa flexibilizada.
Assim, o modelo de revisdo integrativa, com uma
estrutura definida e rigor cientifico apurado por parte
dos professores orientadores'”, antes aceito como
uma das opgoes de TCC, passou a ser a opgao
indicada durante o periodo de suspensdao das
atividades presenciais.

As apresentagdes das duas fases do TCC, a
qualificagdo dos projetos de pesquisa e a defesa das
monografias dos concluintes ocorreram por meio da
ferramenta Google Meet, de maneira virtual. Foram
apresentadas 122 qualificagdes e 56 defesas finais
entre as turmas concluintes dos cursos de Educacao
Fisica, Enfermagem, Farmadcia, Fisioterapia (sétimo
e oitavo periodos) e Tecnologia em Radiologia
(quinto e sexto periodos). O curso de Odontologia

teve seu ato regulatorio de autorizacdo pelo
Ministério da Educacdo em abril de 2016'6,
passando a funcionar no segundo semestre desse
mesmo ano. Assim, a entdo turma mais avangada do
curso, o oitavo periodo, ainda nao havia ingressado
nas disciplinas de TCC. Nao houve abandono de
estudantes ou nao cumprimento das atividades de
TCC em todos os cursos da Facene.

PsicoForum

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico da
Faculdade Nova Esperanca (NAP — Facene), com o
advento da pandemia, atendeu as demandas da
comunidade académica de forma online, pelo AVA,
através do PsicoForum, como forma de apoio e
suporte psicologico e pedagdgico aos estudantes,
professores e colaboradores, por meio de um férum
permanente disponibilizado no sitio web da
instituicdo especialmente durante a pandemia. Esse
suporte aconteceu de forma integral durante a
semana inteira, incluindo casos de maior
necessidade e acompanhamento aos finais de
semana. De 22 de margo de 2020 até 19 de junho de
2020 foram realizados 127 atendimentos aos
estudantes, 20 aos professores e 6 aos colaboradores.
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As demandas mais recorrentes foram ansiedade,
depressao, dificuldade no aprendizado e problemas
emocionais diversos que se agravaram pelo
distanciamento social.

Além dessas atividades desenvolvidas pelo
NAP, que buscam preservar a saide mental da
comunidade académica, a Facene também se
engajou na manutencdo da saude fisica de sua
comunidade. Um projeto desenvolvido por
discentes ¢ docentes do curso de Educagao Fisica
produziu aulas de ginastica laboral no ambiente da
Academia Escola da IES. Foram dez aulas editadas
pelo proprio grupo e compartilhadas por videos em
aplicativos  de
disponibilizadas em local especifico no AVA,
atraindo a média de 40 usuarios por aula na
plataforma.

mensagens, bem como

Estratégias de inclusio e retencao

Apesar de todas as estratégias, ferramentas e
cuidados descritos anteriormente, por motivos
diversos e reforcados pela condigdo imposta por
conta de uma pandemia, alguns alunos acabaram
ndo aderindo a proposta. Porém a IES langou mao
de uma estratégia de busca ativa dos estudantes
ausentes. As coordenagdes de curso tiveram a
incumbéncia de identificar cada um desses discentes
e buscar contato, seja por meio de e-mail, telefone,
redes sociais e até mesmo contato com vizinhos e
familiares. ApOs esse contato, esses estudantes
participaram da construgdo e receberam um
planejamento individualizado de aulas e avaliagdes,
respeitando suas dificuldades. As
estratégias desse planejamento foram aulas
personalizadas e condi¢des de avaliagdes adequadas
para as necessidades dos discentes.

Um exemplo ilustrativo desse processo foi a

principais

turma de quarto periodo do curso de Odontologia,
composta em sua totalidade por estudantes bolsistas
do Programa Universidade Para Todos (ProUni),
que contava com 14 discentes sem acesso regular a
internet ou equipamentos eletronicos. Contudo,

devido ao sucesso dessa busca ativa e do
planejamento individualizado, pelo qual os
estudantes indicavam o horério e a data das suas
proprias aulas e avaliagdes, houve 100% de
conclusao das atividades remotas.

Atabela 2 apresenta uma comparagao entre os
estudantes regularmente vinculados/ matriculados
no semestre letivo de 2020.1 e aqueles com
participacdo regular nas atividades realizadas online
pela plataforma AVA. Por participacdo regular,
entende-se que o estudante obteve no minimo 75%
de frequéncia nas aulas e realizou todas as
avaliagOes. Esse levantamento foi realizado apos o
uso das ferramentas e agdes concretas, e como forma
de mensurar a adesdo dos discentes as estratégias
pedagodgicas adotadas pela instituigdo para o
momento de isolamento social. Observou-se uma
participacdo ativa de 98,6% do corpo discente da
Facene.

Os motivos da auséncia dos estudantes vao
desde a falta de acesso a internet, inexisténcia de
equipamentos eletronicos, dificuldade de conciliar a
modalidade de estudo com o trabalho até problemas
familiares. Assim, 21 estudantes (1,4%) tiveram
auséncia total nas atividades remotas. Todos eles
estavam matriculados nos quatro periodos iniciais
dos respectivos cursos.

Durante a pandemia, dados obtidos da
Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) mostraram a continuidade do
calendario académico em uma modalidade de
ensino remota. No entanto, as institui¢des publicas
tiveram maior dificuldade em funcionar. H4 uma
quantidade consideravel de estudantes no Brasil em
vulnerabilidade, o que torna a continuidade das
atividades educativas um esforco desafiador!'.

O isolamento social obrigou as IES a
implementarem um plano de contingéncia
educacional visando reduzir o impacto no percurso
académico e de vida dos estudantes. As medidas
adotadas pela Facene foram similares as estratégias
da Escola Superior de Satde Norte da Cruz
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Vermelha Portuguesa. No estudo portugués,
verificou-se niveis muito elevados de satisfagdo com

a adequagdo das plataformas educativas adotadas
para o ensino ndo presencial'”.

Tabela 2. Estudantes matriculados e ativos durante o ensino remoto no semestre 2020.1 na Facene/PB

Curso Estudantes Matriculados Estudantes Ativos
Agronomia 104 103
Educacao Fisica 131 129
Enfermagem 216 211
Farmacia 226 224
Fisioterapia 205 203
Medicina Veterinaria 217 213
Odontologia 264 262
Psicologia 30 30
Tecnologia em Radiologia 101 98

Total 1.494 1.473

A utiliza¢do de recursos web na educagdo em optou por aulas sincronas que  eram

Odontologia durante a pandemia mostrou que os
ambientes virtuais permitem a interatividade e
possibilitam a apresentacdo de conteudo,
continuidade do cronograma, rotina de aulas,
atividades individuais e em grupo, avaliagdes, ¢
outras metodologias'®. Essa estratégia pedagogica
remota requer a necessidade de internet, em
plataformas que permitem uma forma de
comunica¢do sincrona, como as salas de aulas
virtuais apresentadas no presente relato de
experiéncia, em que os estudantes € os professores
ficam online simultaneamente, favorecendo o
debate académico e a aproximacao com a realidade
de ensino presencial outrora vivido®!”.

A modalidade de ensino online gera uma
sensacao de conexdo e interatividade entre as
pessoas. Porém, hd um questionamento se as
comunicacdes pessoais, por meio de programas de
videoconferéncia, permitem que as necessidades
afetivas, intelectuais e materiais sejam satisfeitas'®.
O ensino a distancia traz enormes desafios, como a
flexibilizacao dos horarios, a gravacao das aulas, o
controle de frequéncia dos estudantes e o acesso as
plataformas educativas sendo os maiores obstaculos
ao ensino superior. Durante a pandemia, a Facene

momentaneamente gravadas e posteriormente
disponibilizadas e por ndo tomar nenhuma medida
restritiva ou impeditiva ao acesso dos estudantes,
por entender que a efetividade do ensino a distancia
nesta era requer planejamento, organizacao,
tecnologias da informacdo e comunicagao
disponiveis para docentes e estudantes'.

Apesar de existir uma reflexdo que os
processos avaliativos remotos ainda estéo atrelados
a uma ideia estatica de conclusdo dos planos de
ensino, com a pandemia intensificando os aspectos
puramente de contelido e critérios quantitativos®, ha
uma concordancia na literatura que os processos de
avaliacdo formativa e somativa podem acontecer
usando as ferramentas apropriadas disponiveis nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Assim, a
Facene manteve seu processo de avaliacdo
formativa, incluindo aqui uma participagéo docente
nos momentos anteriores & avaliacdo, na construgao
de itens e preparacdo dos estudantes, € posteriores,
com feedback de qualidade, para que o estudante
pudesse ter um bom desempenho e fosse
apresentado a um processo avaliativo justo®.

A salde mental dos estudantes do ensino
superior foi prejudicada durante a pandemia, com
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48,2% dos pesquisados referindo ansiedade e
dificuldade de aprendizado, o que corrobora 0
trabalho realizado pelo PsicoFérum da Facene?.

O que se observou durante as atividades
remotas foi um nimero consideravel de estudantes
(3,5%) em vulnerabilidades, que vao desde
problemas emocionais, como ansiedade patologica,
até dificuldades socioeconomicas, como a falta de
acesso regular a internet?!, nimero que se aproxima
aos dados apresentados neste relato de experiéncia.

Em uma analise mais generalizada do ensino
superior privado no Brasil, um levantamento do
Sindicato das Empresas Mantenedoras do Ensino
Superior (Semesp) constatou que a evasao
acumulada do semestre 2020.1 foi 32% maior que
no primeiro de semestre de 2019, 0 que representa
um universo de 265 mil estudantes?. Ja na Facene,
a evasdo acumulada do semestre em que houve
suspensdo das atividades presenciais foi 14% maior
que 0 mesmo periodo do ano anterior.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As medidas pedagdgicas adotadas no Plano
de Contingéncia Institucional das Faculdades Nova
Esperanga se mostraram exitosas para minimizar as
limitagoes pelos estudantes na
continuidade da sua rotina académica, ajudando-os
no processo remoto de ensino, aprendizagem e
avaliagdo. A rapida resposta académica dada pela

vivenciadas

IES na pactuagdo e criacdo de ambientes virtuais,
aliada a uma adesdo total e integral do seu corpo
docente foram fatores preponderantes para o sucesso
das estratégias langadas.

ABSTRACT

Pedagogical strategies for the inclusion and
retention of students in pandemic period:
experience report

This experience report describes technological
tools and strategies adopted by Nova Esperanca
Faculty (Facene) and provides examples of
inclusion and retention of students during
suspension of in-person academic activities.
Facene provided an interface platform, the Virtual

Learning Environment, which enabled professors
to continue with theoretical classes via
synchronous modality on the same day and time of
in-person modality, enhancing interaction and
engagement during classes. Different and adapted
modalities of evaluations and undergraduate
dissertation and psychological and pedagogical
assistance helped decrease dropout rates of the
semester, considering the pandemic context.
Pedagogical strategies of the institutional
contingency plan of Nova Esperanca Faculty were
successful in minimizing limitations experienced
by students in the continuity of their academic
routine, assisting in the remote teaching process,
learning, and evaluation.

Descriptors: Schools. Pandemics. Education,
Higher. Student Dropouts.
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