Como planejar avaliando e como
avaliar planejando em ensino
presencial e a distancia

O ponto principal do processo de planejamento é a identificagao e a

definigao dos objetivos — sao eles que dirigem as acoes, orientam as

escolhas dos metodos, meos, estratégias e mecanismos de avaliacao.
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m que pesem as diferencas das propostas e

dos ambientes educativos, planejar a acao pe-

dagdgica — a distancia ou presencial — signifi-
ca sempre tomar uma iniciativa antecipadora de
uma imagem final de algo que se quer transformar.
Em outras palavras, planejar é construir, no plano
das idéias, uma situacao nova e buscar, na pratica, os
instrumentos que permitam consolidar essa situa-
cao.

Para isso, é necessdario um ponto de partida im-
pulsionando um conjunto de operacoes que consti-
tuirao a pratica do planejamento, num processo que
€ em si mesmo transformador, tanto por parte dos
atores quanto por parte da propria realidade para a
qual se voltam essas operacoes. E esse ponto de parti-
da refere-se a avaliacao, ao julgamento de em que e
de quanto essa realidade precisa ser transformada.
De que forma, entdo, se desenvolve o processo de
planejamento? Quais sao as acoes que ocorrem nes-
se processo? Como se organizam essas acoes? O que
€ prioritdrio e o que é necessario?

Para que possamos desenvolver um planejamen-
to e uma avaliacao produtivos é necessario que te-
nhamos acesso ao maior numero possivel de
infomacoes sobre a realidade com a qual vamos tra-
balhar. As informacoes, ou os dados sobre a realida-
de sao construidos socialmente, ou seja,

“a producao de imagens do real € o resultado de um pro-
cesso anterior, no qual a cultura, a histéria e as experi¢n-
cias de cada um dos atores implicados no planejamento

desempenham um papel fundamental” (BARBIER, 1991).

Tendo como pano de fundo esses dados, pode-

mos detectar quais serao os meios de trabalho, isto €,
as condicoes reais, as limitacoes e os elementos dis-
poniveis em um determinado momento ou numa si-
tuacao especifica, os quais, quando combinados,
possibilitam a reconstrucao da imagem desse real.

Realizar planejamento e avaliacao em educacao
requer refletir sobre o seu papel no conjunto das
praticas educacionais. Diferentes ordens de indaga-
cao devem ser feitas para que abracemos estes pro-
cessos nao como se fossem tabuas de salvacao, mas
como mais uma possibilidade de se ministrar educa-
cao de qualidade. Em que, por exemplo, difere o
planejamento de educacao a distancia (EAD) do
planejamento das situacoes presenciais? E na avalia-
cao, mudam-se os critérios? Qual a participacao do
tutor no processo de ensino e de aprendizagem? O
que muda e como muda? A EAD prescinde da pre-
senca dos atores nela envolvidos? A relacao pessoal
entre tutor e aluno é fundamental para um ambien-
te de construcao do conhecimento? Como ensinar a
distancia pode facilitar a construcao do conheci-
mento?

E a essas indagacoes que o texto pretende contri-
buir para responder. Cabe, no entanto, apontar o
que marca a diferenca entre os programas de EAD e
os presenciais, no que diz respeito ao planejamento
e a avaliacao: é o contexto em que cada um desses
dois tipos de programa esta situado, o momento e o
ambiente mais adequados para um ou para o outro,
a finalidade prevista em determinadas situacoes.
Essencialmente, os processos de planejamento e ava-
liacao, que consideramos indissocidveis, nao dife-
rem em sua estrutura formal, ou seja, possuem um
mesmo “design” em quaisquer das duas situagoes.
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As tecnologias da informacdao sem duvida vém
aumentando em muito as possibilidades de um me-
lhor aproveitamento de tempo e esforco por parte
dos professores e dos alunos. Elas, entretanto, nao
vieram para substituir as situagoes presenciais, nem
para suprimir uma série de atividades nas quais a
presenca fisica é indispensavel. Portanto, a metodo-
logia mista, que conjuga momentos a distincia € mo-
mentos presenciais, ¢ hoje a mais aconselhavel. Isso
exige cuidados por parte do tutor de modo a garan-
tir e manter a aprendizagem ativa e autonoma do
aluno. A interatividade tutor/alunos tem sido extre-
mamente favorecida, via informagoes por meio ele-
tronico.

A citacao de Manuel Castells a seguir esclarece
como as novas relacoes sociais decorrentes do acele-
rado desenvolvimento tecnolégico, sobretudo no
campo da informacao, provocam alteracoes no com-
portamento das pessoas € das instituicoes, com con-
sequiéncias 6bvias para a educacdo, principalmente
quanto as novas possibilidades de integracao entre
professores e alunos em ambientes mediados pelas
tecnologias eletronicas, ambito no qual cada vez
mais se insere a EAD.

“No nivel das interacdes pessoais, HAGE e POWERS (1992)
tém proposto a hipotese de que aquilo que caracteriza a
nova sociedade ¢ a ilimitada reconstrucao do ego pelas
pessoas no processo de interacao, em lugar de represen-
tarem a si mesmas na vida cotidiana (...). Tal fato ocorre
porque a constante mudanca de papéis e situacoes em
uma sociedade definida pela inovacao, flexibilidade e im-
previsibilidade em todos os ambitos requer que os sujei-
tos redefinam constantemente seus papéis no trabalho,
na familia, com seus amigos (e eu acrescentaria na escola).
Portanto, a reestruturacao da personalidade para satisfa-
zer adequadamente as novas funcoes demandadas pela
sociedade requer a reuniao de todos os novos cédigos e
mensagens desde diferentes redes relacionadas com as
dimensoées da vida das pessoas. A constru¢ao,/reconstru-
cao do ego requer questionar o conjunto mutante dos

fluxos e codigos que enfrentamos na experiéncia didria.

Portanto, a materialidade das redes e fluxos cria uma
nova estrutura social em todos os niveis da sociedade. Tal
estrutura é o que atualmente constitui a nova sociedade
dos fluxos, ja que os fluxos sao feitos nao somente de in-
formacao, mas de todo o material da atividade humana
(capital, trabalho, mercadorias, imagens, viagens, papéis

mutaveis em interacao pessoal etc.)” (CASTELLS, 1996).

E ai fica no ar uma pergunta: o que teriam em co-

mum esta nova organizacao da sociedade em redes e
o planejamento e a avaliacao no ensino presencial e
a distancia?

Diferentes concepcoes de redes tém sido investi-
gadas por grupos interessados nessa nova configura-
¢ao social. Desde sua origem até a idéia de conexao
entre pessoas e instituicoes, as redes propiciam a in-
tegracao de pessoas em tempo real (vide as transmis-
soes de imagens de diferentes pontos da Terra em
tempo real). Se, por um lado, a velocidade na distri-
buicao e no controle da informacao nos deixa per-
por outro, ela permite
democratizar o saber, na medida em que abre novos

plexos, sem duvida,
espacos de interlocucao e cria outros ambientes, ca-
pazes de contribuir para ampliar os processos de
construcao do conhecimento. E nesse ponto entra
uma questao fundamental: diante do excesso e da
rapidez com que sao transmitidas as informacoes,
como seleciona-las e onde buscé-las?

Nesse cenario destaca-se a EAD que, hoje, com o
aumento da possibilidade de uso das novas tecnolo-
gias da comunicacao e da informacao, cria novos
ambientes que viabilizam a aprendizagem para um
maior numero de pessoas €, se possivel, em tempo
menor.

Ao planejarmos acoes no campo da educacao de-
vemos nos propor a elaborar propostas pautadas na
funcionalidade e no desenvolvimento de interven-
coes surgidas a partir das reais necessidades de esco-
las, professores, alunos e diferentes cendrios de
formacao fora da escola. Devemos, igualmente, ten-
tar desenvolver pesquisas no sentido de implan-
ta-las, sustenta-las, acompanha-las e favorecé-las. A
constru¢ao do conhecimento passa pela informa-
¢do, cujo acesso deve ser pedagégico, para fazer a
ponte entre o saber, a prdtica social e o aluno. Na
verdade, estamos falando em planejamento e avalia-
¢ao participativos, pilares da aquisicao do conheci-
mento que deve ser construido por meio da acao
comunicativa, da interacao dos atores educacionais,
com suas subjetividades e capital cultural préprio,
em articulacdo permanente com o contexto social,
do qual sao extraidas as informacoes necessarias
para a tomada de decisao sobre contetidos, méto-
dos, meios e recursos.

Particularmente no campo da EAD experiéncias
de sucesso tém acontecido, nao s6 pela utilizacao de
recursos computacionais, que em geral mobilizam e
despertam a curiosidade de quem trabalha com eles,
como também pelos efeitos que sua utilizacao tem
provocado nos tutores, inclusive fazendo-os rever
suas proprias experiéncias docentes presenciais.
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Este novo ambiente de aprendizagem tem, de fato,
contribuido para provocar reflexoes metodologicas
e de avaliacao da pratica pedagégica dos tutores.

Quando se trabalha em um ambiente interativo,
€ necessario que os planejadores tenham a prior:
uma referéncia tedrica a respeito das abordagens
metodolégicas que enfatizam a interacao no proces-
so de construcao do conhecimento. Nesse sentido, a
concep¢ao construtivista social do conhecimento
nos parece ser a mais adequada, por entender que o
sujeito da aprendizagem constréi seu mundo psico-
légico em constante relacio e confronto com o
mundo psicolégico dos outros e o meio externo em
geral (VALSINER apud VASCONCELLOS, 1995). Esta
interatividade é hoje facilitada na EAD pelo uso das
tecnologias da comunicacao, com especial destaque
para o uso da Internet, e nos curriculos integrados
que se organizam a partir de problemas construidos
nas experiéncias vividas no trabalho e na comunida-
de, explicados e reconstruidos por conhecimentos
teoricos significativos e relevantes.

Para VALSINER, o desenvolvimento humano se da
pela construcao conjunta, pela busca individual ou
com o outro social, intercambiando experiéncias no
espaco da comunicacao. Essa troca pode ser favore-
cida pelo desafio intelectual constante e de busca de
solucoes conjuntas para as dificuldades. Dai a im-
portancia do planejamento participativo, feito com
0 maximo rigor, aberto a avaliacao permanente e
sensivel as diferencas regionais, as realidades multi-
plas que compoem a sociedade brasileira.

Do mesmo modo, a avaliacao em EAD toma um
carater extremamente importante se for considera-
da como um processo formativo. As acoes de coope-
racao, participacao e negociacao, principios da
avaliacao formativa, constituem as formas mais con-
cretas de desenvolver acertos, de entender e respei-
Nesse sentido, por
exemplo, as experiéncias em EAD implementadas

tar realidades diferentes.
em rede podem significar momentos relevantes de
aprendizagem reciproca, entre tutores e alunos, pe-
las possibilidades que apresentam para realizar, a
todo instante e em tempo real, a avaliacao do proces-
so de ensino e aprendizagem.

A PRATICA DO PLANEJAMENTO DE
ENSINO

De inicio vale alertar que nao ha rigorosamente
uma ordem, linear e prescritiva, na qual as acoes pla-
nejadas devam ser apresentadas, pois correspondem
a maneira como percebemos, identificamos e racio-
cinamos sobre os problemas.

E importante, no entanto, que tenhamos claro
que essas acoes deverao se realizar de modo coorde-
nado e interativo, e se apresentarao com um sentido
ao mesmo tempo global e analitico. Global por se re-
ferirem ao contexto social e analitico por tratarem
de aspectos especificos para transformd-las em con-
junto.

O planejamento de ensino envolve as seguintes
partes fundamentais:

¢ formulacao dos objetivos, competéncias e priori-
dades;
¢ identificacao e avaliacao do contexto, da realida-
de a ser transformada;
selecao de recursos;

* selecao e organizacao dos conteudos articulados
com o contexto social que lhes da significado;
definicao dos procedimentos de ensino.

Essas partes representam acoes do planejador,
podem ser executadas em momentos distintos,

nao-sucessivos, e estao diretamente relacionadas aos
resultados da avaliacio dos momentos anteriores.
Ao mesmo tempo, nao podem estar desvinculadas
umas das outras, nem da visao global orientadora e
determinadora da politica de conducao dessas
acoes.

A conducao desse processo fundamenta-se, prin-
cipalmente, em dois pressupostos basicos.

O primeiro deles esta relacionado com o respei-
to as subjetividades. Ao iniciarmos um processo de
planejamento devemos considerar as subjetividades
dos atores, suas representacoes da realidade, suas
experiéncias anteriores, que devem ser discutidas
coletivamente como requisito das interacoes que
acontecerao ao longo do processo. Todos os atores
tém suas proprias histérias de vida, suas emocoes e
sentimentos (subjetividades), os quais marcam o
modo com que cada um se insere no processo. Da
mesma forma, o préprio processo provoca transfor-
macoes na maneira como esses atores compreen-
dem e interpretam a realidade.

O planejamento que conta com a participa¢ao
efetiva dos atores cria situacoes nas quais as expe-
riéncias individuais se manifestam e se articulam
dentro de um clima social que, necessariamente, in-
flui no comportamento pessoal, independente de
ser executado a distincia ou em presenca.

O segundo pressuposto da conducao do planeja-
mento diz respeito ao seu funcionamento como um
processo de trabalho. Para elaborarmos um planeja-
mento de ensino contamos com: um ponto de parti-
da - o diagnéstico da situacao e da imagem desejada
ao final; os meios de trabalho — os recursos que dis-
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pomos; as relacoes de trabalho — dos atores entre si;
e o resultado do processo — o produto do trabalho.

No ambito das instituicoes educacionais, o plane-
jamento é o produto de um trabalho que, ap6s com-
preendida e interpretada a realidade, inicia-se com
o que usualmente chamamos de objetivos. Objetivos
sao intencoes explicitas de algo que queremos ver
transformado ap6s um conjunto de agoes realizadas
pelos atores comprometidos com a mesma finalida-
de, os mesmos fins. Os termos — fim e objetivo — sao
usualmente empregados sem uma distingao muito
clara. Se por um lado entre eles existem pontos co-
muns porquanto designam o motivo, a finalidade, a
intencao do sujeito, por outro existem pontos que os
distinguem.

“A palavra fim é empregada com referéncia a finalidades
abstratas, teodricas, ideais, de longo alcance, pertencentes
ao mundo dos valores, nao-experimentais, nao-avaliaveis
de maneira direta. A palavra objetivo ¢ empregada com
referéncia a finalidades concretas, praticas, reais, alcan-
¢aveis em determinados periodos, pertencentes ao mun-
do dos bens, experimentais, avalidveis diretamente”

(TURRA, 1985).

O ponto principal do processo de planejamento
e do seu desenvolvimento € a identificacao e a defi-
nicao dos objetivos, daqueles horizontes em que se
deseja chegar, pois sao eles que dirigem as acoes,
orientam as escolhas dos métodos, meios, estratégias
e mecanismos de avaliacao.

“Mesmo que nao se encontrem totalmente explicitados
desde o inicio, nao parece possivel levar até o fim um ato
de planejar sem se dispor, num ou noutro momento, de
uma imagem clara de tais objetivos, pois € dificil tracar
um caminho sem se saber, com precisao, onde se quer

chegar” (BARBIER, 1991).

COMPETENCIAS, FORMULACAO DE
OBJETIVOS E ESTABELECIMENTO DE
PRIORIDADES
Os objetivos de uma acao tém como caracteristi-
ca o fato de serem imagens antecipadoras de:
® um estado de disposi¢oes individuais ou coletivas
(objetivos de evolucao, compreendidos como
competéncia laboral);
¢ um estado final darealidade ap6s a acao de trans-
formacao (objetivos finais);
* um estado da realidade-objeto da acao (objetivos
especificos que, na abordagem construtivista, sao
definidos pelos participantes com finalidades

particulares do processo educativo).

Compreender os padroes éticos e estéticos da so-
ciedade em que se vive para melhor atender as ne-
cessidades dos clientes é antecipar uma imagem do
profissional que tradicionalmente especializou-se
em uma determinada habilidade (tratar doenca pe-
riodontal, por exemplo) e de quem hoje sao exigi-
das competéncias que extrapolam o dominio
restrito desta habilidade. E preciso que ele, além de
dominar o conhecimento e a habilidade proprios
dessa acao, saiba situar-se no contexto social mais
amplo, nele identificando a importancia e avaliando
o sentido e o significado social do seu trabalho den-
tro de uma visao organica e global da satde. A com-
peténcia, portanto, reside no fato de ele saber, saber
fazer e saber ser.

Chamamos de competéncias laborais aquelas
que manifestam, no contexto do trabalho, as capaci-
dades cognitivas, afetivas e psico-motoras, ou segun-
do IRIGOIN (1996), conhecimentos, atitudes e
habilidades, abrangendo as trés areas que compoem
a personalidade do individuo.

Ao definirmos a competéncia de um profissional
temos que considerar seus “quadros de vida” (BAR-
BIER, 1991), que incluem a vida profissional, a famili-
ar, a escolar ou académica, a politica e publica, a
cotidiana e os tempos livres. Esses quadros podem
ser sintetizados com base nos trés dominios referi-
dos, os quais formam o individuo pleno, o profissio-
nal construtor de sua identidade no processo de
formacao, nao s6 escolar, mas também no trabalho e
nas relacoes sociais. Competéncia, portanto, ultra-
passa o conceito de perfil profissional porque inclui
os saberes sociais (saber-ser), os saberes teoricos e o
saber-fazer tipicos de uma profissao.

Mas como formar competéncias em situacoes es-
pecificas, presenciais ou a distancia, em determina-
dos cursos na area da Saude, por exemplo? Quais as
competéncias que sao esperadas do profissional?
Quais sao suas habilidades, seus conhecimentos,
suas motivacoes? Como no ensino a distancia, por
exemplo, poderao ser satisfeitas estas trés dimen-
soes: saber, saber-fazer e saber-ser?

O exemplo “tratar doenca periodontal” refere-se
a uma habilidade especifica, parte da competéncia
do profissional (saber-fazer), dificil de ser desenvol-
vida a distancia. E exatamente nessa situacio que se
torna indispensavel a conjugacao de formas mistas,
pela incorporacao de momentos presenciais, para
que a habilidade seja observada e analisada. A rela-
cao interpessoal que ai se estabelece deve permitir a
transmissao e a construcao desse conhecimento, ao
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mesmo tempo em que sao discutidas e/ou reforca-
das as outras dimensoes, cognitivas e atitudinais
mais amplas, do desempenho profissional. Assim, os
momentos presenciais constituem uma oportunida-
de a mais para debater questoes relativas aos pa-
droes de estética, valores, ética profissional, enfim,
mais um momento para desenvolver o saber e o sa-
ber-ser, para desenvolver de modo global a compe-
téncia no trabalho.

Ao antecipar a imagem do novo estado ou da
competéncia a ser formada, o planejador prevé su-
cessivas acoes que acabam configurando um estado
final da realidade. Tanto para esse estado final,
quanto para as acoes sucessivas, hd objetivos a serem
definidos no processo de planejamento.

O objetivo final, ou o estado final da realidade
ap6s a acao de transformacao, pode ser identificado
como sendo: formar um profissional atento a cultu-
ra de seu tempo e as necessidades e aos desejos do
homem. Esse objetivo, tdo amplo e geral, supoe uma
série de acoes que, ao longo do processo de forma-
cao, devem ser desenvolvidas com os alunos e avalia-
das continuamente. A¢oes que concretizam, na
pratica do trabalho, competéncias produzidas nessa
formacao e que darao aos alunos condi¢oes para
exercer o papel profissional que deles se espera.

Desse modo, adquirir conhecimentos especificos
sobre doencas mais prevalentes na boca (carie e
doenca periodontal) sao objetivos especificos ou es-
tados da realidade-objeto da acao que antecipam
um profissional capaz de analisar um determinado
individuo ou grupo populacional e aplicar técnicas
de tratamento e prevencao adequadas. Neste caso,
podemos definir os objetivos abaixo relacionados
como fazendo parte da competéncia no trabalho
(ou competéncia laboral):

¢ identificar materiais, produtos e técnicas para
tratar os dentes e restaurar a saude bucal;

 estabelecer relacoes entre o paciente e o trata-
mento adequado;

® criar com o paciente um clima de empatia e de
confianca.

Uma criteriosa formulacao de objetivos no pro-
cesso de planejamento orienta a acao pedagdgica,
pois capacita o docente para planejar as fases que o
estudante deverad vencer para atingir um desempe-
nho satisfatorio ao final, o auxilia na construcao dos
instrumentos de avaliacao e permite que o estudan-
te tome ciéncia, antecipadamente, daquilo que se
quer dele, tornando mais transparente o dialogo en-
tre professor e alunos.

Na formula¢ao de objetivos é importante nao s6

definir com clareza aquilo que se quer dos alunos
mas também comunicar-lhes essa intencao. Para tan-
to, € preciso utilizar palavras que nao déem margem
a muitas interpretacoes, que nao tenham sentido
ambiguo.

De acordo com GANDIN, existem trés tendéncias
no que diz respeito a formulacao de objetivos no
processo de planejamento. A primeira, voltada para
as aspiracoes gerais, consiste em: propor objetivos
amplos, um tanto quanto abstratos, cuja enunciacao
nao leva em conta agoes concretas, mas apenas o re-
sultado de uma série de acoes que nao sao enuncia-
das. Um exemplo pode ser:
possibilidade de aperfeicoamento permanente.

desenvolver a

A segunda tendéncia, voltada mais para as acoes
especificas da drea de conhecimento, consiste em
propor objetivos operacionais que tém, justamente,
avirtude de trazer o esforco para um campo em que
¢ possivel saber o que fazer concretamente. Definir
indicadores de prevaléncia de cdrie dentdria pode
ser um exemplo.

GANDIN aponta desvantagens tanto nas formula-
coes amplas quanto nas especificas. Em relacao as
primeiras, corre-se o risco de perder de vista a reali-
dade, ao fixar-se em aspiracoes muito gerais e abstra-
tas. Quanto as especificas, a desvantagem € inversa e
corre-se o risco de perder de vista os fins educacio-
nais mais amplos, fixando-se em pequenas acgoes,
deixando de lado as razoes pelas quais elas estiao sen-
do realizadas.

A terceira tendéncia tem por mérito valer-se dos
beneficios das formulacoes amplas e das especificas,
buscando coeréncia entre o que se quer alcancar e o
que se faz para alcancar. O que se quer alcancar é
traduzido nas finalidades, nos principios sobre os
quais se define o que serd feito por meio de acoes es-
pecificas e concretas, relativas a um determinado
comportamento que sera evidenciado ao final de
um processo.

Um exemplo ilustrativo da terceira tendéncia na
formulacao é: dominar os fundamentos técnico-
cientificos necessdrios a compreensao dos mecanis-
mos de formacao de placa bacteriana para educar a
populacao quanto a prevencao de doencas bucais.
Dominar os fundamentos técnico-cientificos para
identificar placa bacteriana é uma acdo concreta, es-
pecifica, que poderd ser diretamente observada e
avaliada pelo professor. Educar a populacao quanto
aprevencao de doencas bucais € uma acao ampla, de
dificil observacao direta porque indica uma finalida-
de maior, mas para a qual também ¢é necessaria a ha-
bilidade técnica e cientifica para lidar com o
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controle das doencas bucais.

Os objetivos podem, entdo, ser formulados de
trés maneiras diferentes, sendo que numa concep-
cao construtivista de educacao a terceira tendéncia
apresentada oferece maior clareza e precisao para
um planejamento que acompanhe a trajetéria do
movimento do pensamento:

1) a primeira aproximacdao com o objeto a ser co-
nhecido;

2) a percepcao desse objeto;

3) a compreensao dos elementos que o constituem;

4) a analise desses elementos;

5) asintese ou a reconstrucao do objeto a partir des-
ses elementos da analise;

6) a avaliacao ou o julgamento do valor do objeto.

Embora pareca uma acao semelhante a definicao
de objetivos, o estabelecimento de prioridades no
planejamento assume uma importancia politica fun-
damental. Isto porque, além de constituir-se em pro-
cesso suplementar a formulacao de objetivos, ao
determinarmos prioridades julgamos quais objeti-
vos poderao (ou deverdo) ser atingidos em primeiro
lugar e quais aqueles que poderao (ou deverao)
aguardar um momento oportuno para serem alcan-
cados.

A determinacao das prioridades é um processo
que implica uma avaliacao que deve ocorrer de for-
ma interativa em diferentes momentos da realizacao
do planejamento e que se articula com os objetivos
propostos. Esta ¢ uma pratica vantajosa na medida
que:

* possibilita, quando a realidade vai se tornando
mais conhecida, reavaliar os objetivos;

¢ revela a adequacao dos objetivos, funcionando
como critério para avalid-los;

® permite a classificacao dos objetivos pela sua im-
portancia ou adequacao;

* cria as condicoes para que sejam definidas as are-
as de maior ou menor poder na determinacao
dos objetivos.

Este ¢ o momento em que os responsaveis pela
formacao devem discutir o tipo de profissional que
querem formar. A redefinicao de prioridades revela
as forcas de poder em jogo e traz para o ambito das
relacoes a possibilidade de avaliar a proposta de for-
macao, em consonancia com o projeto e os objetivos
da instituicao formadora.

IDENTIFICAGCAO E AVALIACAO DO
CONTEXTO

Por contexto entendem-se as condicoes reais nas
quais o planejamento e a avaliacao se constituem, ou

melhor dizendo, as limitacoes e os elementos que es-
tao disponiveis em um determinado momento €
que, combinados, possibilitam a reconstrucao da
imagem do real. Para tanto, é necessdrio obter o
maior namero possivel de informacgoes sobre a reali-
dade.

Algumas questoes fundamentais, formuladas no
inicio do processo, conduzirao a avaliacao do con-
texto:

* A que distancia esta o tipo de homem, de organi-
zacao, de metodologia e de acao do que foi pro-
posto inicialmente?

® Quais sao 0s recursos € meios com que contamos
para diminuir essa distancia?

¢ Como sao € o que esperam os membros do grupo
em relacao a proposta de planejamento?

® Quais sao as causas dos problemas existentes?

E certo que os planejadores tém a sua visao indi-
vidual daquilo que esta para ser transformado e que
nem sempre essa visao corresponde a situa¢ao como
um todo. E, portanto, uma visao parcial, prépria de
cada um, o que constitui, muitas vezes, uma limita-
¢ao ao planejamento.

No plano concreto, isso significa que cada profes-
sor ou tutor tem uma visao particular do real, basea-
da nas suas experiéncias de vida, em sua cultura, na
sua formacao profissional e na sua concepcao de
mundo. E é com essa “bagagem” que cada um fara a
leitura subjetiva do real, o que resulta nas diversas in-
terpretacoes que uma mesma informacao pode
apresentar. Em consequiéncia, o que para uns é con-
siderado uma limitacao ou um recurso, nao o € ne-
cessariamente para os outros (BARBIER, 1991). Um
mesmo recurso, um computador por exemplo,
pode trazer complicacoes para alguns professores
com menor dominio de informatica. Para outros do-
centes, no entanto, ele pode ser visto como um meio
que permite socializar inimeras experiéncias, atua-
lizar informacoes e construir novos saberes.

Um outro aspecto a ser considerado na identifi-
cacao do contexto diz respeito a mobilizacao dos in-
vestimentos e dos dispéndios de tempo, dinheiro e
energia. Quanto tempo serd gasto na formacao do
profissional para o qual estamos planejando o ensi-
no? Quanto sera gasto em equipamentos e salarios
dos funcionarios envolvidos? Que tarefas podem ser
terceirizadas? Qual o grau de envolvimento dos ato-
res com as acoes?

Embora parecam perguntas genéricas para um
planejamento de ensino, é necessario considerar to-
das essas questoes, pois sao elas que certamente de-
terminarao a direcao do planejamento, no sentido
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de adequd-lo as condic¢oes disponiveis ou de buscar
novos recursos, descartar ou criar ferramentas, esta-
belecer parcerias, enfim, construir alternativas que
viabilizem a sua realizacao.

H4 ainda mais um outro aspecto que deve ser
considerado na identificacao do contexto: as infor-
macoes sobre os estdgios de desenvolvimento cogni-
tivo e profissional dos alunos e dos demais agentes
participantes do processo. Essas informacoes orien-
tardo as escolhas das acoes pedagogicas a serem de-
senvolvidas no decorrer do processo de ensino e de
aprendizagem.

As motivacoes, o potencial e as limitacoes dos ato-
res, as aliancgas, os conflitos e as disposi¢oes para mu-
danca devem ser identificados, avaliados e
considerados, sobretudo em planejamentos para a
formacao profissional, uma vez que podem revelar o
grau de compromisso dos agentes em relacao ao
processo.

Todos os aspectos destacados sao, portanto, im-
prescindiveis como pontos de partida do planeja-
mento. Pode-se mesmo afirmar que os bons
responsaveis por um planejamento sao pessoas que
“perderam” algum tempo para identificar a diversi-
dade de experiéncias que os rodeiam e a que pode-
rao recorrer, constituindo com elas o potencial da
acao (BARBIER, 1991).

Do exposto, evidencia-se a importancia de que
todos os envolvidos no planejamento compreendam
anecessidade de um marco doutrinal, ou seja, de co-
nhecimentos tedricos que oferecem referéncias
para a leitura do real e devem se situar em uma di-
mensao pluridisciplinar, operando aproximacoes
cada vez mais estreitas com as prdticas e situacoes
concretas. E, por fim, verifica-se o quanto ¢ essencial
que todos tenham clareza da necessidade de deter-
minacao do marco operativo, fonte de subsidios nao
s6 para que as praticas sejam interpretadas e repen-
sadas, como também para reconstruir as proprias te-
orias (marcos doutrinais ou referenciais) que
procuram explica-lo.

Evidencia-se assim a importancia de que todos
percebam que o simples fato de descrever uma reali-
dade nao é suficiente para que um diagndstico se
torne efetivo e 1til, embora seja importante como
ponto de partida. E preciso interpretar a realidade
para definir acoes capazes de transforma-la. Essa in-
terpretacao nao se faz sem um marco referencial
(ou marco doutrinal), o qual contém os critérios
para julgamento dessa realidade que servirao para
orientar as acoes.

SELECAO DE RECURSOS

Os recursos de ensino também sao considerados
meios de trabalho e constituem os instrumentos uti-
lizados pelo professor para auxilid-lo nas atividades
pedagogicas.

Ha divergéncias quanto ao conceito de recursos.
Alguns consideram como recursos o giz, a sala de
aula, o trabalho em grupo e até mesmo o sorriso do
professor. Outros restringem o termo aos meios au-
diovisuais, aos recursos diddticos auxiliares do ensi-
no.

Estamos aqui adotando a classificacao tradicio-
nal que separa os recursos em humanos e materiais.
O primeiro refere-se a todos aqueles que, de alguma
forma, estao envolvidos com o processo de ensino e
aprendizagem e que, portanto, devem contribuir
efetivamente para a elaboracao do planejamento. E
necessdario avaliar o grau de compromisso de todos
esses atores e incluir sua participacdao em todas as fa-
ses do planejamento, desde o diagnoéstico aos resul-
tados da avaliacao.

Ja os recursos materiais devem também ser indi-
cados no planejamento, desde que sofram uma rigo-
rosa avaliacao quanto a sua adequagao aos objetivos
propostos € ao tipo de clientela, a real disponibilida-
de de sua utilizacao, as possibilidades de investimen-
to e a capacidade técnica e operacional para lidar
om esses recursos. Sao exemplos de recursos mate -
riais os livros-texto, periédicos, videos, programas
computacionais, materiais da natureza e do ambien-
te escolar, dentre outros.

No caso da EAD, é fundamental disponibilizar
novos recursos na escola (sala ou setor de multimei-
os e laboratoérios de informatica de facil acesso a to-
dos), de modo a responder aos avancos tecnologicos
e poder acompanhar e fomentar a construcao do co-
nhecimento de alunos e tutores. Isso se faz necessa-
rio porque, atualmente, todos nds estamos cada vez
mais cercados de informacoes geradas e divulgadas
pelos mais diversos meios de comunicacao que influ-
enciam nosso modo de pensar e de agir.

Cabe, no entanto, chamar a atencao para os limi-
tes dos recursos humanos e materiais que podem
comprometer o planejamento e a sua realizacao de
modo inexoravel. A participacao dos recursos huma-
nos deve estar condicionada nao s6 ao seu engaja-
proposta
competéncia tedrico-pratica na compreensao das fi-

mento na como também a sua

nalidades educacionais que balizam a proposta.
Quanto aos recursos materiais, as limitagoes

prendem-se, sobretudo, a utilizacao de recursos que

levem a passividade do aluno. E preciso ficarmos
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atentos, por exemplo, para a utilizacao de recursos
audiovisuais que podem transformar os alunos em
meros consumidores de um conhecimento banaliza-
do (porque reduzido e simplificado em imagens es-
taticas), inibindo-os para a criacao e a critica
Os recursos audiovisuais, dependendo de como
sao apropriados no processo de ensino-aprendiza-
gem, podem (e devem) ser entendidos como meios
para investigacao, para trabalho de producao (cole-
tiva ou individual) a fim de que sirvam para a cons-
trucao do conhecimento. Assim, esses recursos, se
adequados e bem utilizados, abrem novas perspecti-
vas de interacao, de criacao e, em muitos casos, de
transformacao da pratica, pelo potencial que ofere-
cem de aprendizagem e avaliacao em processo con-
tinuo e simultineo. Por outro lado, em situacoes
presenciais, corre-se o risco de utiliza-los como subs-
tituicao do que é fundamental numa relacao peda-
gbgica: o encontro dialégico entre professor e
aluno, o intercambio de idéias e duvidas, o questio-
namento de verdades consideradas absolutas.
Na EAD, podem ocorrer limitagoes de trés natu-
rezas em relacao a utilizacao de recursos materiais:
® resisténcia aos recursos tecnolégicos e as praticas
construtivistas;
¢ supervalorizacao dos recursos tecnolégicos;
* iniciativas timidas na formacao de especialistas.
Esses limites podem ser superados se os progra-
mas em EAD forem compreendidos como espagos
de aprendizagem mais flexiveis, capazes de promo-
ver e garantir a autonomia do estudante.

SELECAO E ORGANIZACAO DOS
CONTEUDOS

A selecao dos conteudos esta diretamente rela-
cionada as fases anteriores do planejamento (identi-
ficacao/avaliacao do contexto e determinacao dos
objetivos) e deve basear-se na avaliacao sobre “que
escola queremos fazer” e “que tipo de alunos quere-
mos formar”. Essa selecao é uma tarefa dificil que
envolve os passos descritos a seguir.

Revisao da literatura especializada

O levantamento das publicacoes e pesquisas que
tratam do assunto facilita a selecao e a escolha dos
principais conceitos e a organizacao dos temas a se-
rem abordados.

Identificacao dos contetidos nucleares
ou essenciais da matéria

Esse processo requer a contribuicio de um ou
mais especialistas no campo de conhecimento. Sao

os especialistas que, por conhecerem a estrutura da
matéria, podem ajudar na identificacao daquilo que
¢é fundamental, do que é acessorio e das relacoes en-
tre os conceitos basicos, deixando sob a responsabi-
lidade do professor organizar o programa de acordo
com os objetivos e caracteristicas dos alunos.

Definicao dos critérios de escolha

De pouco adianta reunir uma farta literatura so-
bre um assunto ou até mesmo consultar especialistas
para selecionarem contetidos. E preciso, primeiro,
estabelecer critérios que orientem as escolhas da-
queles contetidos que sejam representativos, exem-
plares, que possam ser
articulados entre si e com outras areas de conheci-

transferiveis, isto &,
mento. Conteddos que, fundamentalmente, sejam
basicos para aquisi¢ao de outros conhecimentos.

E possivel afirmar que um contetido ¢é represen-
tativo, quando apresenta um ponto de partida do
qual se desdobram os demais conteddos, num avan-
co progressivo em profundidade e coordenacdo en-
tre os elementos (ZABALZA, 1994); é exemplar,
quando representa as idéias de alcance légico den-
tro de um determinado campo do conhecimento e
serve de eixo para a organizacao dos conteddos; é
transferivel, quando se apresenta como dado, habili-
dade ou conceito que pode ser aplicado a situagoes
diferentes; e é bdsico, quando se mostra fundamen-
tal e necessdrio para a construcao do conhecimento.

Organizar os contetudos é dar a eles uma sequién-
cia légica, que observe os principios de integracao
horizontal e vertical. A integracdao horizontal impli-
ca que nenhum assunto € isolado num determinado
campo de conhecimento, pois apresenta interfaces
com outros conhecimentos de outras dreas. E preci-
so identificar essas interfaces para estabelecer as re-
lagoes dos conhecimentos de campos diferenciados.
A integracao vertical significa que um determinado
assunto tem antecedentes, no tempo e no espago, ou
seja, € o resultado de um outro assunto que o prece-
deu, que a ele deu origem. Ao mesmo tempo, esse
assunto torna-se antecedente de outro e assim por
diante, numa cadeia articulada de conceitos que se
integram e se enriquecem.

Esses principios orientam, pelo menos, duas for-
mas de se organizar um programa de conteudos: por
unidades ou por nucleos temdticos.

A unidade reune contetidos de mesma natureza,
como se fossem desdobramentos de um concei-
to-chave ou idéia basica. Nucleo temdtico é uma
idéia mais geral que contém diferentes aspectos, di-
mensoes e/ou visoes de um determinado tema e

36 Revista da ABENO e 1(1):29-40



Como planejar avaliando e como avaliar planejando em ensino presencial e a distancia e Ribeiro VMB

que, portanto, abrange um amplo campo de conhe-
cimentos.

PROCEDIMENTOS DE ENSINO

Sabemos que, de modo geral, a cada situacao de
ensino-aprendizagem correspondem diferentes re-
presentacoes da realidade, resultado das experién-
cias individuais de alunos e professores, das
representacoes subjetivas do mundo que os cerca,
das representacoes objetivas da realidade, enfim,
um conjunto de circunstancias determinantes da re-
lacao pedagoégica em sala de aula ou em programas
de EAD. Surgem, entao as perguntas:

¢ Como atuar didaticamente respeitando diferen-
tes pontos de vista?

¢ Como conciliar pontos de vista?

¢ Por quais processos o aluno deve passar para sair
de um estado de conhecimento, menos elabora-
do, para outro mais elaborado ou, até mesmo,
contrdrio?

¢ Como construir o conhecimento cientifico a par-
tir de experiéncias imediatas de vida, respeitan-
do-as e, simultaneamente, colocando-as em
questao?

* Que atitudes adotar, em situacoes presenciais ou
a distancia, para conciliar contrarios, transfor-
mar saberes e formar sujeitos criticos?

Todas essas questoes nos levam a retomar o con-
ceito de curriculo como um dos instrumentos de
apoio as praticas docentes e a atividade do aluno,
para alcancar os objetivos desejados. E € nesse cam-
po que se situam os procedimentos de ensino, o
como fazer para que o aluno construa o conheci-
mento.

Um planejamento que tenha por objetivo formar
sujeitos criticos pode ter como referéncia para os
procedimentos de ensino tornar possivel que as vo-
zes silenciadas dos estudantes comecem a explicar e
nomear o mundo no qual vivem ou, colocando em
outras palavras, o agir comunicativo, o dialogo livre
que permita criar consensos, desenvolver o auto-co-
nhecimento, compreender modelos culturais, juri-
dicos e pessoais.

Vejamos, entao, alguns indicadores metodolégi-
cos do agir comunicativo que podem tornar a prati-
ca pedagégica uma tarefa de formacao de atitudes
criticas, permitindo formar o sujeito autobnomo e
competente.

Competéncia argumentativa
E a utilizacao de argumentos tedricos e praticos
que servem para orientar as atividades que levam ao

dominio da linguagem oral e escrita. Isso exige habi-
lidade cognitiva e interativa e contribui para estabe-
lecer discursos coerentes, capacitando os alunos a
problematizarem contetdos, construirem novos
conceitos e criticarem normas e valores estabeleci-
dos. Nos momentos presenciais, o tutor deve ofere-
cer oportunidades de fala aos alunos, ouvi-los e deles
exigir corre¢ao gramatical na fala, coeréncia no dis-
curso, argumentacao verdadeira e consistente, fun-
damentada em contetudos teéricos. O tutor deve
construir situacoes que levem o aluno a argumentar,
por escrito, em defesa da solucao de um problema,
possibilitando a formacao da competéncia argu-
mentativa, por meio da exigéncia do dominio de
conceitos, de linguagem escrita e de processos cog-
nitivos para construir os argumentos. Além disso, de-
vem ser estimulados os trabalhos cooperativos, em
que anegociacao entre tutor e aluno seja favorecida.

Reconhecimento reciproco

E a busca de acordos por meio da intera¢ao sin-
cera, correta e verdadeira entre os sujeitos. Como in-
dicador metodolégico, o reconhecimento reciproco
deve estar presente nas atividades que desenvolvem
o auto-conhecimento e o conhecimento do outro
em relacoes comunicativas. Para que se produzam
consensos € preciso que os participantes do dialogo
pronunciem seus argumentos com correcao € vera-
cidade e que sejam reconhecidos e aceitos pelos de-
mais. Nos momentos presenciais, o trabalho em
pequenos grupos para a solucao de problemas per-
mite estimular o reconhecimento reciproco, man-
tendo-se o professor ou o tutor sempre atentos as
falas dos alunos, aos argumentos utilizados, aos en-
tendimentos orais e escritos produzidos.

Problematizacao de temas

E a capacidade de questionar as informacées re-
cebidas ou os argumentos utilizados. Como indica-
dor metodolégico orienta tanto a exposicao oral do
tutor em situacoes presenciais ou nas “conversacoes”
via programas de EAD, quanto as respostas dos alu-
nos, de modo a garantir uma permanente atitude de
busca e questionamento. Para que essa atitude seja
mantida é necessario que os interlocutores tenham
a mesma oportunidade de: abrir um discurso, inter-
vir, replicar, perguntar e responder, interpretar,
afirmar, recomendar, explicar e justificar, apresen-
tar razoes ou refutar, expressar atitudes, sentimen-
tos e desejos, mandar ou opor-se, permitir ou
proibir, fazer e retirar promessas, dar razao e exi-
gi-la.
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AVALIAQAO NO PLANEJAMENTO E
AVALIAQAO DO PLANEJAMENTO

Se perguntarmos a qualquer professor qual a ma-
ior dificuldade que sente quando no exercicio da
sua profissao, certamente ouviremos dele que é a
avaliacao, embora reconhecam a sua importancia.

Tratar, pois, da avaliacdo ¢é tarefa desafiadora,
uma vez que implica tratar de valor, de julgamento,
de comparacao, de controle, enfim, de elementos
aparentemente subjetivos que dependem da visao
de mundo e das experiéncias anteriores daquele
que avalia.

Ha consenso de que, hoje, a avaliacao torna-se
imprescindivel como uma forma de manter a socie-
dade constantemente informada sobre os resultados
do investimento feito, seja em produtos, seja em ser-
vicos, seja em beneficios sociais.

Se, entao, avaliar é tarefa dificil mas, ao mesmo
tempo, desafiadora e importante, comecemos por
clarear o seu significado.

Existem trés maneiras pelas quais a avaliacao é
mais conhecida.

Avaliacao diagndstica

Tem um sentido simultineo de continuidade e
de futuro: continuidade na medida que nos informa
a todo momento como estao os efeitos da nossa pra-
tica; futuro na medida em que analisa a realidade e
nos aponta o rumo a seguir.

Sao exemplos da pratica avaliativa diagnéstica: o
professor que aplica um instrumento de avaliacao ao
término de cada unidade ou tema estudado com os
alunos, convida-os a escreverem sobre o tema, elabo-
ra uma questio sobre o assunto, propoe uma situa-
cao-problema sobre a unidade e pede solucdo a
grupos de alunos, planeja um seminario como cul-
minancia de uma unidade, tudo isso tanto em situa-
¢oes presenciais como em situagoes a distancia.

Avaliacao como controle

Significa verificar se o produto acabado corres-
ponde ao que fora previsto anteriormente, ao pa-
drao pré-estabelecido.

Muito criticado por alguns educadores, que en-
tendem esse significado como uma forma autorita-
ria de conduzir o processo de ensinar e aprender, a
avaliacao como controle torna-se necessaria como
acompanhamento e cobranca da pratica educativa e
do nivel de aprendizagem, como um auxilio a avalia-
cao diagnostica. E ela que nos permite, muitas vezes,
sinalizar o quanto nos afastamos do objeto/situaciao
que nos propusemos alterar e que qualidade impri-

mimos ao produto final. Um professor que elabora
um teste ao final de uma unidade, cobrando cada
item do que foi programado e um outro ao final de
todo o programa, incluindo todos os assuntos desen-
volvidos no periodo, tem a exata dimensao de que
alcancou aquilo a que se propos. Importante, pois,
¢é compreender este tipo de avaliacao nao como um
controle no sentido “perverso” do termo, mas como
uma forma de subsidio para a avaliacao diagnéstica.

Avaliacao como classificacao

Considera-se esse tipo de avaliacao extremamen-
te discriminatério, uma vez que coloca em blocos
distintos pessoas, que fazem parte do sistema de clas-
sificacao, agrupadas segundo critérios pré-estabele-
cidos de desempenho, dentro dos limites do bom e
do mau, do fraco e do forte, do fracassado e do de su-
cesso. Um professor, por exemplo, que corrige os
testes ou provas e classifica os alunos em fortes, mé-
dios e fracos pelas notas ou graus que confere nos re-
feridos instrumentos.

Quando avaliamos de modo classificatério, esta-
mos sempre fazendo uma medicao ou uma valora-
cao do objeto ou da situacao que queremos avaliar.
A medicao diz respeito a quantidade de informacoes
que obtemos a respeito do objeto/situacao. A valo-
racao refere-se a comparacao do objeto/situacao a
um padrao pré-estabelecido, por meio das informa-
coes colhidas na fase de medicao. Como se pode ob-
servar, os dois processos sao interdependentes.
Medir sem valorar, apenas mostra o estado em que
se encontra o objeto/situacao; valorar sem medir
transforma-se em mera opiniao a respeito do obje-
to/situacao. Uma avaliacao séria e correta nao pode
dispensar as informacoes sobre o que sera avaliado
como base para que seja emitido um juizo de valor a
respeito dele. Portanto, avaliar € comparar ap6s de-
finir critérios para essa comparacao, € critérios que
tenham como principio fundamental a objetividade
e considere, fundamentalmente, que a classificacao
¢ uma informacao exclusiva do professor para ser
utilizada em beneficio do aluno, ou seja, para tornar
claro em qual grupo o aluno se encontra e, com isso,
poder planejar um tratamento especial para ele.

Mas avaliar nao é somente uma acao final de
comparar uma realidade a outra anterior. Avaliar é
percorrer diversos passos necessarios e interdepen-
dentes para que possamos verificar, continuamente,
se estamos fazendo o correto, o mais acertado. A ava-
liacao é como um processo permanente de compa-
racoes daquilo que tinhamos antes com aquilo que
vamos obtendo durante a nossa agao e esse processo,
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que vai nos ensinando o que corrigir ou o que enri-
quecer, realiza-se por meio de outras pequenas
acoes relacionadas entre si. Portanto avaliar é uma
prdtica educativa que se confunde com o préprio
processo de planejamento, uma vez que acompanha
toda e qualquer acao que nele se realize e a ele se in-
tegra para apontar erros e acertos, retificacoes ou ra-
tificacoes.

Num planejamento, a avaliacao assume, entao,
duas funcoes:

¢ avaliacao do planejamento - acao constante, con-
tinua e ao mesmo tempo final de todas as fases
percorridas no processo de mudanca de uma rea-
lidade em outra;

e avaliacao no planejamento - os instrumentos, as
técnicas, os métodos utilizados para verificar se o
aluno atingiu os objetivos propostos nos progra-
mas das disciplinas e nos cursos.

Avaliando o planejamento, podemos utilizar, pe-
riodicamente, questoes tais como:

® O diagnéstico inicial ainda corresponde a reali-

dade na qual se desenvolve o planejamento?

As atividades propostas respondem aos objetivos

tracados no inicio?

¢ Os objetivos estao de acordo com as expectativas
dos alunos e da instituicao?

® Os contetidos ainda sao atuais?

® O programa de avaliacao estd de acordo com os
objetivos formulados?

O clima da sala de aula durante o curso propi-
ciou o didlogo e a participacao?

A metodologia escolhida incentivou os alunos a

construirem o conhecimento?
¢ Os programas de EAD foram desafiadores e leva-
ram os alunos a criarem novas situacoes?

Avaliando no planejamento, podemos utilizar di-
versas técnicas (instrumentos, recursos ou procedi-
mentos) que informem sobre o andamento do
processo. No nosso caso, avaliar no planejamento
significa criar situacoes que permitam verificar o ni-
vel e o grau de aprendizagem dos alunos € a maneira
como estao reagindo ao programa. Cabe ao profes-
sor selecionar a técnica mais adequada, segundo o
que pretende atingir.

De modo geral, quando avaliamos no planeja-
mento formulamos questoes ou situacoes-proble-
mas que, além de medirem o grau e o nivel de
aprendizagem, informam-nos sobre comportamen-
tos necessdrios ao bom desempenho profissional e a
formacao do pensamento critico dos alunos.

Cabe lembrar que a construcao dessas questoes
ou situacoes-problema esta diretamente relacionada

a dois aspectos igualmente importantes: os objetivos
formulados e comunicados aos alunos e a forma
como foram desenvolvidas as atividades tanto em
sala de aula quanto em programas de EAD. Em ou-
tras palavras, uma aula cujo tema refira-se a informa-
coes sobre algum assunto, esse assunto s6 podera ser
avaliado em nivel de memorizacao, as questoes serao
apenas de reconhecimento de informacoes. Se um
assunto for analisado pelo professor durante uma
aula ou em textos complementares nos programas
de EAD, ele podera ser avaliado em nivel de analise,
ou seja, poderao ser feitas questoes que exijam rela-
¢oes, caracterizagoes e decomposicao de partes. Por
fim, questoes ou situacoes-problema que impliquem
juizo de valor ou indicacao de novas perspectivas s6
poderao ser formuladas se o professor tiver dado a
oportunidade de muita discussao sobre o assunto,
ouvindo e emitindo opinioes fundamentadas sobre
diversos aspectos do mesmo tema ou assunto.

Tao importante quanto elaborar questoes de
prova coerentes com os objetivos € com a maneira
de ensinar, fornecendo subsidios para a avaliacao, é
formulé-las segundo alguns critérios:

¢ representatividade - questoes ou situacoes relati-
vas aos assuntos desenvolvidos em aula;

¢ significacao - questoes que avaliem o que real-
mente € importante;

¢ clareza na redacao - questoes ou situacoes objeti-
vas que admitam poucas interpretacoes.

Do exposto até agora, fica evidente a importan-
cia da avaliacdo como um processo permanente de
verificacao nao s6 do desempenho dos alunos como
também dos professores e tutores, dentro de uma
instituicao. Resta-nos indicar, como bastante reco-
mendavel e politicamente correto, que se estimule
periodicamente uma avaliacao externa a instituicao,
feita por meio de pesquisa junto a comunidade e aos
6rgaos competentes, isto é, credenciados para verifi-
car até que ponto as demandas sociais estao sendo
atendidas, até que ponto a instituicao estd cumprin-
do seu papel social. No entanto, este tipo de avalia-
cao carece de dois cuidados: um quanto a escolha
dos avaliadores, que devem ser selecionados de acor-
do com critérios pré-estabelecidos e outro quanto
ao destino dos seus resultados, o que evita um clima
de desconfianca e de descrédito que em geral esse
processo gera entre os docentes. Nesse sentido,
quanto mais claras forem as intencoes, declaradas,
discutidas e apresentadas como perspectivas para a
melhoria do processo educativo, mais eficiente e efi-
caz se tornara a avaliacao externa.
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CONCLUSAO

Vimos que planejar e avaliar o ensino sao tarefas,
como todo trabalho pedagdégico, arduas porque im-
plicam tomada de decisao, definicao de critérios, se-
guranca teérica, vontade politica, disposicao para
transformar, enfim, compromisso com a aprendiza-
gem do aluno.

Vimos também a importancia e necessidade da
avaliacao, para que possamos transformar o contex-
to e o ambiente de aprendizagem em espacgos dina-
micos, participativos, que se tornem cendrios da
acao comunicativa a disposicao de uma pratica pe-
dagogica libertadora.

Compete-nos, portanto, um trabalho ainda mais
arduo: o de considerar todas as informacoes adquiri-
das como ponto de partida para buscar novas solu-
¢oes para os antigos
contribuindo, assim, para que as instituicoes de ensi-
no sejam capazes de superar suas tradicionais formas
de ensinar, rompam com suas rotinas, muitas das
quais desgastadas, e partam para a construcao de

problemas ou novos,

praticas mais ousadas, inovadoras e criativas. Esse é o
desafio permanente que todos nés, educadores, de-
Vemos vencer em nossa pratica profissional, seja ela
presencial ou a distancia. m
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