
Como pla ne jar ava li an do e como
ava li ar pla ne jan do em en si no
pre sen ci al e à dis tân cia

O pon to prin ci pal do pro ces so de pla ne ja men to é a iden ti fi ca ção e a 

de fi ni ção dos ob je ti vos – são eles que di ri gem as ações, ori en tam as

es co lhas dos mé to dos, me i os, es tra té gi as e me ca nis mos de ava li a ção.
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E
m que pe sem as di fe ren ças das pro pos tas e

dos am bi en tes edu ca ti vos, pla ne jar a ação pe -

da gó gi ca – à dis tân cia ou pre sen ci al – sig ni fi -

ca sem pre to mar uma ini ci a ti va an te ci pa do ra de

uma ima gem fi nal de algo que se quer trans for mar.

Em ou tras pa la vras, pla ne jar é cons tru ir, no pla no

das idéi as, uma si tu a ção nova e bus car, na prá ti ca, os

ins tru men tos que per mi tam con so li dar essa si tu a -

ção. 

Para isso, é ne ces sá rio um pon to de par ti da im -

pul si o nan do um con jun to de ope ra ções que cons ti -

tu i rão a prá ti ca do pla ne ja men to, num pro ces so que 

é em si mes mo trans for ma dor, tan to por par te dos

ato res quan to por par te da pró pria re a li da de para a

qual se vol tam es sas ope ra ções. E esse pon to de par ti -

da re fe re-se à ava li a ção, ao jul ga men to de em que e

de quan to essa re a li da de pre ci sa ser trans for ma da.

De que for ma, en tão, se de sen vol ve o pro ces so de

pla ne ja men to? Qu a is são as ações que ocor rem nes -

se pro ces so? Como se or ga ni zam es sas ações? O que

é pri o ri tá rio e o que é ne ces sá rio?

Para que pos sa mos de sen vol ver um pla ne ja men -

to e uma ava li a ção pro du ti vos é ne ces sá rio que te -

nha mos aces so ao ma i or nú me ro pos sí vel de

in fo ma ções so bre a re a li da de com a qual va mos tra -

ba lhar. As in for ma ções, ou os da dos so bre a re a li da -

de são cons tru í dos so ci al men te, ou seja, 

“a pro du ção de ima gens do real é o re sul ta do de um pro -

ces so an te ri or, no qual a cul tu ra, a his tó ria e as ex pe riên -

ci as de cada um dos ato res im pli ca dos no pla ne ja men to

de sem pe nham um pa pel fun da men tal” (BAR BI ER, 1991).

Ten do como pano de fun do es ses da dos, po de -

mos de tec tar qua is se rão os me i os de tra ba lho, isto é, 

as con di ções re a is, as li mi ta ções e os ele men tos dis -

po ní ve is em um de ter mi na do mo men to ou numa si -

tu a ção es pe cí fi ca, os qua is, quan do com bi na dos,

pos si bi li tam a re cons tru ção da ima gem des se real.

Re a li zar pla ne ja men to e ava li a ção em edu ca ção

re quer re fle tir so bre o seu pa pel no con jun to das

prá ti cas edu ca ci o na is. Di fe ren tes or dens de in da ga -

ção de vem ser fe i tas para que abra ce mos es tes pro -

ces sos não como se fos sem tá bu as de sal va ção, mas

como mais uma pos si bi li da de de se mi nis trar edu ca -

ção de qua li da de. Em que, por exem plo, di fe re o

pla ne ja men to de edu ca ção à dis tân cia (EAD) do

pla ne ja men to das si tu a ções pre sen ci a is? E na ava li a -

ção, mu dam-se os cri té ri os? Qual a par ti ci pa ção do

tu tor no pro ces so de en si no e de apren di za gem? O

que muda e como muda? A EAD pres cin de da pre -

sen ça dos ato res nela en vol vi dos? A re la ção pes so al

en tre tu tor e alu no é fun da men tal para um am bi en -

te de cons tru ção do co nhe ci men to? Como en si nar à

dis tân cia pode fa ci li tar a cons tru ção do co nhe ci -

men to?

É a es sas in da ga ções que o tex to pre ten de con tri -

bu ir para res pon der. Cabe, no en tan to, apon tar o

que mar ca a di fe ren ça en tre os pro gra mas de EAD e

os pre sen ci a is, no que diz res pe i to ao pla ne ja men to

e à ava li a ção: é o con tex to em que cada um des ses

dois ti pos de pro gra ma está si tu a do, o mo men to e o

am bi en te mais ade qua dos para um ou para o ou tro,

a fi na li da de pre vis ta em de ter mi na das si tu a ções.

Essen ci al men te, os pro ces sos de pla ne ja men to e ava -

li a ção, que con si de ra mos in dis so ciá ve is, não di fe -

rem em sua es tru tu ra for mal, ou seja, pos su em um

mes mo “de sign” em qua is quer das duas si tu a ções.
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As tec no lo gi as da in for ma ção sem dú vi da vêm

au men tan do em mu i to as pos si bi li da des de um me -

lhor apro ve i ta men to de tem po e es for ço por par te

dos pro fes so res e dos alu nos. Elas, en tre tan to, não

vi e ram para subs ti tu ir as si tu a ções pre sen ci a is, nem

para su pri mir uma sé rie de ati vi da des nas qua is a

pre sen ça fí si ca é in dis pen sá vel. Por tan to, a me to do -

lo gia mis ta, que con ju ga mo men tos à dis tân cia e mo -

men tos pre sen ci a is, é hoje a mais acon se lhá vel. Isso

exi ge cu i da dos por par te do tu tor de modo a ga ran -

tir e man ter a apren di za gem ati va e au tô no ma do

alu no. A in te ra ti vi da de tu tor/alu nos tem sido ex tre -

ma men te fa vo re ci da, via in for ma ções por meio ele -

trô ni co.

A ci ta ção de Ma nu el Cas tells a se guir es cla re ce

como as no vas re la ções so ci a is de cor ren tes do ace le -

ra do de sen vol vi men to tec no ló gi co, so bre tu do no

cam po da in for ma ção, pro vo cam al te ra ções no com -

por ta men to das pes so as e das ins ti tu i ções, com con -

se qüên ci as ób vi as para a edu ca ção, prin ci pal men te

quan to às no vas pos si bi li da des de in te gra ção en tre

pro fes so res e alu nos em am bi en tes me di a dos pe las

tec no lo gi as ele trô ni cas, âm bi to no qual cada vez

mais se in se re a EAD.

“No ní vel das in te ra ções pes so a is, HAGE e PO WERS (1992) 

têm pro pos to a hi pó te se de que aqui lo que ca rac te ri za a

nova so ci e da de é a ili mi ta da re cons tru ção do ego pe las

pes so as no pro ces so de in te ra ção, em lu gar de re pre sen -

ta rem a si mes mas na vida co ti di a na (...). Tal fato ocor re

por que a cons tan te mu dan ça de pa péis e si tu a ções em

uma so ci e da de de fi ni da pela ino va ção, fle xi bi li da de e im -

pre vi si bi li da de em to dos os âm bi tos re quer que os su je i -

tos re de fi nam cons tan te men te seus pa péis no tra ba lho,

na fa mí lia, com seus ami gos (e eu acres cen ta ria na es co la).

Por tan to, a re es tru tu ra ção da per so na li da de para sa tis fa -

zer ade qua da men te as no vas fun ções de man da das pela

so ci e da de re quer a re u nião de to dos os no vos có di gos e

men sa gens des de di fe ren tes re des re la ci o na das com as

di men sões da vida das pes so as. A cons tru ção/re cons tru -

ção do ego re quer ques ti o nar o con jun to mu tan te dos

flu xos e có di gos que en fren ta mos na ex pe riên cia diá ria.

Por tan to, a ma te ri a li da de das re des e flu xos cria uma

nova es tru tu ra so ci al em to dos os ní ve is da so ci e da de. Tal 

es tru tu ra é o que atu al men te cons ti tui a nova so ci e da de

dos flu xos, já que os flu xos são fe i tos não so men te de in -

for ma ção, mas de todo o ma te ri al da ati vi da de hu ma na

(ca pi tal, tra ba lho, mer ca do ri as, ima gens, vi a gens, pa péis

mu tá ve is em in te ra ção pes so al etc.)” (CAS TELLS, 1996).

E aí fica no ar uma per gun ta: o que te ri am em co -

mum esta nova or ga ni za ção da so ci e da de em re des e 

o pla ne ja men to e a ava li a ção no en si no pre sen ci al e

à dis tân cia?

Di fe ren tes con cep ções de re des têm sido in ves ti -

ga das por gru pos in te res sa dos nes sa nova con fi gu ra -

ção so ci al. Des de sua ori gem até a idéia de co ne xão

en tre pes so as e ins ti tu i ções, as re des pro pi ci am a in -

te gra ção de pes so as em tem po real (vide as trans mis -

sões de ima gens de di fe ren tes pon tos da Ter ra em

tem po real). Se, por um lado, a ve lo ci da de na dis tri -

bu i ção e no con tro le da in for ma ção nos de i xa per -

ple xos, por ou tro, sem dú vi da, ela per mi te

de mo cra ti zar o sa ber, na me di da em que abre no vos

es pa ços de in ter lo cu ção e cria ou tros am bi en tes, ca -

pa zes de con tri bu ir para am pli ar os pro ces sos de

cons tru ção do co nhe ci men to. E nes se pon to en tra

uma ques tão fun da men tal: di an te do ex ces so e da

ra pi dez com que são trans mi ti das as in for ma ções,

como se le ci o ná-las e onde bus cá-las?

Nes se ce ná rio des ta ca-se a EAD que, hoje, com o

au men to da pos si bi li da de de uso das no vas tec no lo -

gi as da co mu ni ca ção e da in for ma ção, cria no vos

am bi en tes que vi a bi li zam a apren di za gem para um

ma i or nú me ro de pes so as e, se pos sí vel, em tem po

me nor.

Ao pla ne jar mos ações no cam po da edu ca ção de -

ve mos nos pro por a ela bo rar pro pos tas pa u ta das na

fun ci o na li da de e no de sen vol vi men to de in ter ven -

ções sur gi das a par tir das re a is ne ces si da des de es co -

las, pro fes so res, alu nos e di fe ren tes ce ná ri os de

for ma ção fora da es co la. De ve mos, igual men te, ten -

tar de sen vol ver pes qui sas no sen ti do de im plan -

tá-las, sus ten tá-las, acom pa nhá-las e fa vo re cê-las. A

cons tru ção do co nhe ci men to pas sa pela in for ma -

ção, cujo aces so deve ser pe da gó gi co, para fa zer a

pon te en tre o sa ber, a prá ti ca so ci al e o alu no. Na

ver da de, es ta mos fa lan do em pla ne ja men to e ava li a -

ção par ti ci pa ti vos, pi la res da aqui si ção do co nhe ci -

men to que deve ser cons tru í do por meio da ação

co mu ni ca ti va, da in te ra ção dos ato res edu ca ci o na is,

com suas sub je ti vi da des e ca pi tal cul tu ral pró prio,

em ar ti cu la ção per ma nen te com o con tex to so ci al,

do qual são ex tra í das as in for ma ções ne ces sá ri as

para a to ma da de de ci são so bre con te ú dos, mé to -

dos, me i os e re cur sos.

Par ti cu lar men te no cam po da EAD ex pe riên ci as

de su ces so têm acon te ci do, não só pela uti li za ção de

re cur sos com pu ta ci o na is, que em ge ral mo bi li zam e

des per tam a cu ri o si da de de quem tra ba lha com eles, 

como tam bém pe los efe i tos que sua uti li za ção tem

pro vo ca do nos tu to res, in clu si ve fa zen do-os re ver

suas pró pri as ex pe riên ci as do cen tes pre sen ci a is.
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Este novo am bi en te de apren di za gem tem, de fato,

con tri bu í do para pro vo car re fle xões me to do ló gi cas

e de ava li a ção da prá ti ca pe da gó gi ca dos tu to res.

Qu an do se tra ba lha em um am bi en te in te ra ti vo,

é ne ces sá rio que os pla ne ja do res te nham a pri o ri

uma re fe rên cia teó ri ca a res pe i to das abor da gens

me to do ló gi cas que en fa ti zam a in te ra ção no pro ces -

so de cons tru ção do co nhe ci men to. Nes se sen ti do, a

con cep ção cons tru ti vis ta so ci al do co nhe ci men to

nos pa re ce ser a mais ade qua da, por en ten der que o

su je i to da apren di za gem cons trói seu mun do psi co -

ló gi co em cons tan te re la ção e con fron to com o

mun do psi co ló gi co dos ou tros e o meio ex ter no em

ge ral (VAL SI NER apud VAS CON CEL LOS, 1995). Esta

in te ra ti vi da de é hoje fa ci li ta da na EAD pelo uso das

tec no lo gi as da co mu ni ca ção, com es pe ci al des ta que

para o uso da Inter net, e nos cur rí cu los in te gra dos

que se or ga ni zam a par tir de pro ble mas cons tru í dos

nas ex pe riên ci as vi vi das no tra ba lho e na co mu ni da -

de, ex pli ca dos e re cons tru í dos por co nhe ci men tos

teó ri cos sig ni fi ca ti vos e re le van tes.

Para VAL SI NER, o de sen vol vi men to hu ma no se dá 

pela cons tru ção con jun ta, pela bus ca in di vi du al ou

com o ou tro so ci al, in ter cam bi an do ex pe riên ci as no 

es pa ço da co mu ni ca ção. Essa tro ca pode ser fa vo re -

ci da pelo de sa fio in te lec tu al cons tan te e de bus ca de

so lu ções con jun tas para as di fi cul da des. Daí a im -

por tân cia do pla ne ja men to par ti ci pa ti vo, fe i to com

o má xi mo ri gor, aber to à ava li a ção per ma nen te e

sen sí vel às di fe ren ças re gi o na is, às re a li da des múl ti -

plas que com põem a so ci e da de bra si le i ra.

Do mes mo modo, a ava li a ção em EAD toma um

ca rá ter ex tre ma men te im por tan te se for con si de ra -

da como um pro ces so for ma ti vo. As ações de co o pe -

ra ção, par ti ci pa ção e ne go ci a ção, prin cí pi os da

ava li a ção for ma ti va, cons ti tu em as for mas mais con -

cre tas de de sen vol ver acer tos, de en ten der e res pe i -

tar re a li da des di fe ren tes. Nes se sen ti do, por

exem plo, as ex pe riên ci as em EAD im ple men ta das

em rede po dem sig ni fi car mo men tos re le van tes de

apren di za gem re cí pro ca, en tre tu to res e alu nos, pe -

las pos si bi li da des que apre sen tam para re a li zar, a

todo ins tan te e em tem po real, a ava li a ção do pro ces -

so de en si no e apren di za gem.

A PRÁ TI CA DO PLA NE JA MEN TO DE

EN SI NO

De iní cio vale aler tar que não há ri go ro sa men te

uma or dem, li ne ar e pres cri ti va, na qual as ações pla -

ne ja das de vam ser apre sen ta das, pois cor res pon dem 

à ma ne i ra como per ce be mos, iden ti fi ca mos e ra ci o -

ci na mos so bre os pro ble mas.

É im por tan te, no en tan to, que te nha mos cla ro

que es sas ações de ve rão se re a li zar de modo co or de -

na do e in te ra ti vo, e se apre sen ta rão com um sen ti do

ao mes mo tem po glo bal e ana lí ti co. Glo bal por se re -

fe ri rem ao con tex to so ci al e ana lí ti co por tra ta rem

de as pec tos es pe cí fi cos para trans for má-las em con -

jun to.

O pla ne ja men to de en si no en vol ve as se guin tes

par tes fun da men ta is:

• for mu la ção dos ob je ti vos, com pe tên ci as e pri o ri -

da des;

• iden ti fi ca ção e ava li a ção do con tex to, da re a li da -

de a ser trans for ma da;

• se le ção de re cur sos;

• se le ção e or ga ni za ção dos con te ú dos ar ti cu la dos

com o con tex to so ci al que lhes dá sig ni fi ca do;

• de fi ni ção dos pro ce di men tos de en si no.

Essas par tes re pre sen tam ações do pla ne ja dor,

po dem ser exe cu ta das em mo men tos dis tin tos,

não-su ces si vos, e es tão di re ta men te re la ci o na das aos 

re sul ta dos da ava li a ção dos mo men tos an te ri o res.

Ao mes mo tem po, não po dem es tar des vin cu la das

umas das ou tras, nem da vi são glo bal ori en ta do ra e

de ter mi na do ra da po lí ti ca de con du ção des sas

ações.

A con du ção des se pro ces so fun da men ta-se, prin -

ci pal men te, em dois pres su pos tos bá si cos. 

O pri me i ro de les está re la ci o na do com o res pe i -

to às sub je ti vi da des. Ao ini ci ar mos um pro ces so de

pla ne ja men to de ve mos con si de rar as sub je ti vi da des

dos ato res, suas re pre sen ta ções da re a li da de, suas

ex pe riên ci as an te ri o res, que de vem ser dis cu ti das

co le ti va men te como re qui si to das in te ra ções que

acon te ce rão ao lon go do pro ces so. To dos os ato res

têm suas pró pri as his tó ri as de vida, suas emo ções e

sen ti men tos (sub je ti vi da des), os qua is mar cam o

modo com que cada um se in se re no pro ces so. Da

mes ma for ma, o pró prio pro ces so pro vo ca trans for -

ma ções na ma ne i ra como es ses ato res com pre en -

dem e in ter pre tam a re a li da de.

O pla ne ja men to que con ta com a par ti ci pa ção

efe ti va dos ato res cria si tu a ções nas qua is as ex pe -

riên ci as in di vi du a is se ma ni fes tam e se ar ti cu lam

den tro de um cli ma so ci al que, ne ces sa ri a men te, in -

flui no com por ta men to pes so al, in de pen den te de

ser exe cu ta do à dis tân cia ou em pre sen ça.

O se gun do pres su pos to da con du ção do pla ne ja -

men to diz res pe i to ao seu fun ci o na men to como um

pro ces so de tra ba lho. Para ela bo rar mos um pla ne ja -

men to de en si no con ta mos com: um pon to de par ti -

da – o di ag nós ti co da si tu a ção e da ima gem de se ja da

ao fi nal; os me i os de tra ba lho – os re cur sos que dis -
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po mos; as re la ções de tra ba lho – dos ato res en tre si;

e o re sul ta do do pro ces so – o pro du to do tra ba lho.

No âm bi to das ins ti tu i ções edu ca ci o na is, o pla ne -

ja men to é o pro du to de um tra ba lho que, após com -

pre en di da e in ter pre ta da a re a li da de, ini cia-se com

o que usu al men te cha ma mos de ob je ti vos. Obje ti vos 

são in ten ções ex plí ci tas de algo que que re mos ver

trans for ma do após um con jun to de ações re a li za das

pe los ato res com pro me ti dos com a mes ma fi na li da -

de, os mes mos fins. Os ter mos – fim e ob je ti vo – são

usu al men te em pre ga dos sem uma dis tin ção mu i to

cla ra. Se por um lado en tre eles exis tem pon tos co -

muns por quan to de sig nam o mo ti vo, a fi na li da de, a

in ten ção do su je i to, por ou tro exis tem pon tos que os 

dis tin guem.

“A pa la vra fim é em pre ga da com re fe rên cia a fi na li da des

abs tra tas, teó ri cas, ide a is, de lon go al can ce, per ten cen tes 

ao mun do dos va lo res, não-ex pe ri men ta is, não-ava liá ve is

de ma ne i ra di re ta. A pa la vra ob je ti vo é em pre ga da com

re fe rên cia a fi na li da des con cre tas, prá ti cas, re a is, al can -

çá ve is em de ter mi na dos pe río dos, per ten cen tes ao mun -

do dos bens, ex pe ri men ta is, ava liá ve is di re ta men te”

(TUR RA, 1985).

O pon to prin ci pal do pro ces so de pla ne ja men to

e do seu de sen vol vi men to é a iden ti fi ca ção e a de fi -

ni ção dos ob je ti vos, da que les ho ri zon tes em que se

de se ja che gar, pois são eles que di ri gem as ações,

orien tam as es co lhas dos mé to dos, me i os, es tra té gi as 

e me ca nis mos de ava li a ção.

“Mes mo que não se en con trem to tal men te ex pli ci ta dos

des de o iní cio, não pa re ce pos sí vel le var até o fim um ato

de pla ne jar sem se dis por, num ou nou tro mo men to, de

uma ima gem cla ra de tais ob je ti vos, pois é di fí cil tra çar

um ca mi nho sem se sa ber, com pre ci são, onde se quer

che gar” (BAR BI ER, 1991).

COM PE TÊN CI AS, FOR MU LA ÇÃO DE

OB JE TI VOS E ES TA BE LE CI MEN TO DE

PRI O RI DA DES

Os ob je ti vos de uma ação têm como ca rac te rís ti -

ca o fato de se rem ima gens an te ci pa do ras de:

• um es ta do de dis po si ções in di vi du a is ou co le ti vas 

(ob je ti vos de evo lu ção, com pre en di dos como

com pe tên cia la bo ral);

• um es ta do fi nal da re a li da de após a ação de trans -

for ma ção (ob je ti vos fi na is);

• um es ta do da re a li da de-ob je to da ação (ob je ti vos

es pe cí fi cos que, na abor da gem cons tru ti vis ta, são 

de fi ni dos pe los par ti ci pan tes com fi na li da des

par ti cu la res do pro ces so edu ca ti vo).

Com pre en der os pa drões éti cos e es té ti cos da so -

ci e da de em que se vive para me lhor aten der às ne -

ces si da des dos cli en tes é an te ci par uma ima gem do

pro fis si o nal que tra di ci o nal men te es pe ci a li zou-se

em uma de ter mi na da ha bi li da de (tra tar do en ça pe -

ri o don tal, por exem plo) e de quem hoje são exi gi -

das com pe tên ci as que ex tra po lam o do mí nio

res tri to des ta ha bi li da de. É pre ci so que ele, além de

do mi nar o co nhe ci men to e a ha bi li da de pró pri os

des sa ação, sa i ba si tu ar-se no con tex to so ci al mais

am plo, nele iden ti fi can do a im por tân cia e ava li an do 

o sen ti do e o sig ni fi ca do so ci al do seu tra ba lho den -

tro de uma vi são or gâ ni ca e glo bal da sa ú de. A com -

pe tên cia, por tan to, re si de no fato de ele sa ber, sa ber

fa zer e sa ber ser.

Cha ma mos de com pe tên ci as la bo ra is àque las

que ma ni fes tam, no con tex to do tra ba lho, as ca pa ci -

da des cog ni ti vas, afe ti vas e psi co-mo to ras, ou se gun -

do IRI GO IN (1996), co nhe ci men tos, ati tu des e

ha bi li da des, abran gen do as três áre as que com põem 

a per so na li da de do in di ví duo.

Ao de fi nir mos a com pe tên cia de um pro fis si o nal

te mos que con si de rar seus “qua dros de vida” (BAR -

BIER, 1991), que in clu em a vida pro fis si o nal, a fa mi li -

ar, a es co lar ou aca dê mi ca, a po lí ti ca e pú bli ca, a

co ti di a na e os tem pos li vres. Esses qua dros po dem

ser sin te ti za dos com base nos três do mí ni os re fe ri -

dos, os qua is for mam o in di ví duo ple no, o pro fis si o -

nal cons tru tor de sua iden ti da de no pro ces so de

for ma ção, não só es co lar, mas tam bém no tra ba lho e 

nas re la ções so ci a is. Com pe tên cia, por tan to, ul tra -

pas sa o con ce i to de per fil pro fis si o nal por que in clui

os sa be res so ci a is (sa ber-ser), os sa be res teó ri cos e o

sa ber-fa zer tí pi cos de uma pro fis são.

Mas como for mar com pe tên ci as em si tu a ções es -

pe cí fi cas, pre sen ci a is ou à dis tân cia, em de ter mi na -

dos cur sos na área da Sa ú de, por exem plo? Qu a is as

com pe tên ci as que são es pe ra das do pro fis si o nal?

Qu a is são suas ha bi li da des, seus co nhe ci men tos,

suas mo ti va ções? Como no en si no à dis tân cia, por

exem plo, po de rão ser sa tis fe i tas es tas três di men -

sões: sa ber, sa ber-fa zer e sa ber-ser?

O exem plo “tra tar do en ça pe ri o don tal” re fe re-se

a uma ha bi li da de es pe cí fi ca, par te da com pe tên cia

do pro fis si o nal (sa ber-fa zer), di fí cil de ser de sen vol -

vi da à dis tân cia. É exa ta men te nes sa si tu a ção que se

tor na in dis pen sá vel a con ju ga ção de for mas mis tas,

pela in cor po ra ção de mo men tos pre sen ci a is, para

que a ha bi li da de seja ob ser va da e ana li sa da. A re la -

ção in ter pes so al que aí se es ta be le ce deve per mi tir a

trans mis são e a cons tru ção des se co nhe ci men to, ao
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mes mo tem po em que são dis cu ti das e/ou re for ça -

das as ou tras di men sões, cog ni ti vas e ati tu di na is

mais am plas, do de sem pe nho pro fis si o nal. Assim, os

mo men tos pre sen ci a is cons ti tu em uma opor tu ni da -

de a mais para de ba ter ques tões re la ti vas aos pa -

drões de es té ti ca, va lo res, éti ca pro fis si o nal, en fim,

mais um mo men to para de sen vol ver o sa ber e o sa -

ber-ser, para de sen vol ver de modo glo bal a com pe -

tên cia no tra ba lho.

Ao an te ci par a ima gem do novo es ta do ou da

com pe tên cia a ser for ma da, o pla ne ja dor pre vê su -

ces si vas ações que aca bam con fi gu ran do um es ta do

fi nal da re a li da de. Tan to para esse es ta do fi nal,

quan to para as ações su ces si vas, há ob je ti vos a se rem

de fi ni dos no pro ces so de pla ne ja men to.

O ob je ti vo fi nal, ou o es ta do fi nal da re a li da de

após a ação de trans for ma ção, pode ser iden ti fi ca do

como sen do: for mar um pro fis si o nal aten to à cul tu -

ra de seu tem po e às ne ces si da des e aos de se jos do

ho mem. Esse ob je ti vo, tão am plo e ge ral, su põe uma

sé rie de ações que, ao lon go do pro ces so de for ma -

ção, de vem ser de sen vol vi das com os alu nos e ava li a -

das con ti nu a men te. Ações que con cre ti zam, na

prá ti ca do tra ba lho, com pe tên ci as pro du zi das nes sa

for ma ção e que da rão aos alu nos con di ções para

exer cer o pa pel pro fis si o nal que de les se es pe ra.

Des se modo, ad qui rir co nhe ci men tos es pe cí fi cos 

so bre do en ças mais pre va len tes na boca (cá rie e

doen ça pe ri o don tal) são ob je ti vos es pe cí fi cos ou es -

ta dos da re a li da de-ob je to da ação que an te ci pam

um pro fis si o nal ca paz de ana li sar um de ter mi na do

in di ví duo ou gru po po pu la ci o nal e apli car téc ni cas

de tra ta men to e pre ven ção ade qua das. Nes te caso,

po de mos de fi nir os ob je ti vos aba i xo re la ci o na dos

como fa zen do par te da com pe tên cia no tra ba lho

(ou com pe tên cia la bo ral):

• iden ti fi car ma te ri a is, pro du tos e téc ni cas para

tra tar os den tes e res ta u rar a sa ú de bu cal;

• es ta be le cer re la ções en tre o pa ci en te e o tra ta -

men to ade qua do;

• cri ar com o pa ci en te um cli ma de em pa tia e de

con fi an ça.

Uma cri te ri o sa for mu la ção de ob je ti vos no pro -

ces so de pla ne ja men to ori en ta a ação pe da gó gi ca,

pois ca pa ci ta o do cen te para pla ne jar as fa ses que o

es tu dan te de ve rá ven cer para atin gir um de sem pe -

nho sa tis fa tó rio ao fi nal, o au xi lia na cons tru ção dos

ins tru men tos de ava li a ção e per mi te que o es tu dan -

te tome ciên cia, an te ci pa da men te, da qui lo que se

quer dele, tor nan do mais trans pa ren te o diá lo go en -

tre pro fes sor e alu nos.

Na for mu la ção de ob je ti vos é im por tan te não só

de fi nir com cla re za aqui lo que se quer dos alu nos

mas tam bém co mu ni car-lhes essa in ten ção. Para tan -

to, é pre ci so uti li zar pa la vras que não dêem mar gem

a mu i tas in ter pre ta ções, que não te nham sen ti do

am bí guo.

De acor do com GAN DIN, exis tem três ten dên ci as

no que diz res pe i to à for mu la ção de ob je ti vos no

pro ces so de pla ne ja men to. A pri me i ra, vol ta da para

as as pi ra ções ge ra is, con sis te em: pro por ob je ti vos

am plos, um tan to quan to abs tra tos, cuja enun ci a ção

não leva em con ta ações con cre tas, mas ape nas o re -

sul ta do de uma sé rie de ações que não são enun ci a -

das. Um exem plo pode ser: de sen vol ver a

pos si bi li da de de aper fe i ço a men to per ma nen te.

A se gun da ten dên cia, vol ta da mais para as ações

es pe cí fi cas da área de co nhe ci men to, con sis te em

pro por ob je ti vos ope ra ci o na is que têm, jus ta men te,

a vir tu de de tra zer o es for ço para um cam po em que

é pos sí vel sa ber o que fa zer con cre ta men te. De fi nir

in di ca do res de pre va lên cia de cá rie den tá ria pode

ser um exem plo.

GAN DIN apon ta des van ta gens tan to nas for mu la -

ções am plas quan to nas es pe cí fi cas. Em re la ção às

pri me i ras, cor re-se o ris co de per der de vis ta a re a li -

da de, ao fi xar-se em as pi ra ções mu i to ge ra is e abs tra -

tas. Qu an to às es pe cí fi cas, a des van ta gem é in ver sa e

cor re-se o ris co de per der de vis ta os fins educacio -

nais mais am plos, fi xan do-se em pe que nas ações,

dei xando de lado as ra zões pe las qua is elas es tão sen -

do re a li za das.

A ter ce i ra ten dên cia tem por mé ri to va ler-se dos

be ne fí ci os das for mu la ções am plas e das es pe cí fi cas,

bus can do co e rên cia en tre o que se quer al can çar e o

que se faz para al can çar. O que se quer al can çar é

tra du zi do nas fi na li da des, nos prin cí pi os so bre os

qua is se de fi ne o que será fe i to por meio de ações es -

pe cí fi cas e con cre tas, re la ti vas a um de ter mi na do

com por ta men to que será evi den ci a do ao fi nal de

um pro ces so.

Um exem plo ilus tra ti vo da ter ce i ra ten dên cia na

for mu la ção é: do mi nar os fun da men tos técnico-

 cien tíficos ne ces sá ri os à com pre en são dos me ca nis -

mos de for ma ção de pla ca bac te ri a na para edu car a

po pu la ção quan to à pre ven ção de do en ças bu ca is.

Do mi nar os fun da men tos téc ni co-ci en tí fi cos para

iden ti fi car pla ca bac te ri a na é uma ação con cre ta, es -

pe cí fi ca, que po de rá ser di re ta men te ob ser va da e

ava li a da pelo pro fes sor. Edu car a po pu la ção quan to

à pre ven ção de do en ças bu ca is é uma ação am pla, de 

di fí cil ob ser va ção di re ta por que in di ca uma fi na li da -

de ma i or, mas para a qual tam bém é ne ces sá ria a ha -

bi li da de téc ni ca e ci en tí fi ca para li dar com o
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con tro le das do en ças bu ca is.

Os ob je ti vos po dem, en tão, ser for mu la dos de

três ma ne i ras di fe ren tes, sen do que numa con cep -

ção cons tru ti vis ta de edu ca ção a ter ce i ra ten dên cia

apre sen ta da ofe re ce ma i or cla re za e pre ci são para

um pla ne ja men to que acom pa nhe a tra je tó ria do

mo vi men to do pen sa men to: 

1) a pri me i ra apro xi ma ção com o ob je to a ser co -

nhe ci do; 

2) a per cep ção des se ob je to; 

3) a com pre en são dos ele men tos que o cons ti tu em; 

4) a aná li se des ses ele men tos; 

5) a sín te se ou a re cons tru ção do ob je to a par tir des -

ses ele men tos da aná li se;

6) a ava li a ção ou o jul ga men to do va lor do ob je to.

Embo ra pa re ça uma ação se me lhan te à de fi ni ção 

de ob je ti vos, o es ta be le ci men to de pri o ri da des no

pla ne ja men to as su me uma im por tân cia po lí ti ca fun -

da men tal. Isto por que, além de cons ti tu ir-se em pro -

ces so su ple men tar à for mu la ção de ob je ti vos, ao

de ter mi nar mos pri o ri da des jul ga mos qua is ob je ti -

vos po de rão (ou de ve rão) ser atin gi dos em pri me i ro 

lu gar e qua is aque les que po de rão (ou de ve rão)

aguar dar um mo men to opor tu no para se rem al can -

ça dos.

A de ter mi na ção das pri o ri da des é um pro ces so

que im pli ca uma ava li a ção que deve ocor rer de for -

ma in te ra ti va em di fe ren tes mo men tos da re a li za ção 

do pla ne ja men to e que se ar ti cu la com os ob je ti vos

pro pos tos. Esta é uma prá ti ca van ta jo sa na me di da

que:

• pos si bi li ta, quan do a re a li da de vai se tor nan do

mais co nhe ci da, re a va li ar os ob je ti vos;

• re ve la a ade qua ção dos ob je ti vos, fun ci o nan do

como cri té rio para ava liá-los;

• per mi te a clas si fi ca ção dos ob je ti vos pela sua im -

por tân cia ou ade qua ção;

• cria as con di ções para que se jam de fi ni das as áre -

as de ma i or ou me nor po der na de ter mi na ção

dos ob je ti vos.

Este é o mo men to em que os res pon sá ve is pela

for ma ção de vem dis cu tir o tipo de pro fis si o nal que

que rem for mar. A re de fi ni ção de pri o ri da des re ve la

as for ças de po der em jogo e traz para o âm bi to das

re la ções a pos si bi li da de de ava li ar a pro pos ta de for -

ma ção, em con so nân cia com o pro je to e os ob je ti vos 

da ins ti tu i ção for ma do ra.

IDEN TI FI CA ÇÃO E AVA LI A ÇÃO DO

CON TEX TO 

Por con tex to en ten dem-se as con di ções re a is nas

qua is o pla ne ja men to e a ava li a ção se cons ti tu em, ou 

me lhor di zen do, as li mi ta ções e os ele men tos que es -

tão dis po ní ve is em um de ter mi na do mo men to e

que, com bi na dos, pos si bi li tam a re cons tru ção da

ima gem do real. Para tan to, é ne ces sá rio ob ter o

mai or nú me ro pos sí vel de in for ma ções so bre a re a li -

da de.

Algu mas ques tões fun da men ta is, for mu la das no

iní cio do pro ces so, con du zi rão à ava li a ção do con -

tex to:

• A que dis tân cia está o tipo de ho mem, de or ga ni -

za ção, de me to do lo gia e de ação do que foi pro -

pos to ini ci al men te?

• Qu a is são os re cur sos e me i os com que con ta mos

para di mi nu ir essa dis tân cia?

• Como são e o que es pe ram os mem bros do gru po 

em re la ção à pro pos ta de pla ne ja men to?

• Qu a is são as ca u sas dos pro ble mas exis ten tes?

É cer to que os pla ne ja do res têm a sua vi são in di -

vi du al da qui lo que está para ser trans for ma do e que

nem sem pre essa vi são cor res pon de à si tu a ção como

um todo. É, por tan to, uma vi são par ci al, pró pria de

cada um, o que cons ti tui, mu i tas ve zes, uma li mi ta -

ção ao pla ne ja men to.

No pla no con cre to, isso sig ni fi ca que cada pro fes -

sor ou tu tor tem uma vi são par ti cu lar do real, ba se a -

da nas suas ex pe riên ci as de vida, em sua cul tu ra, na

sua for ma ção pro fis si o nal e na sua con cep ção de

mun do. E é com essa “ba ga gem” que cada um fará a

le i tu ra sub je ti va do real, o que re sul ta nas di ver sas in -

ter pre ta ções que uma mes ma in for ma ção pode

apre sen tar. Em con se qüên cia, o que para uns é con -

si de ra do uma li mi ta ção ou um re cur so, não o é ne -

ces sa ri a men te para os ou tros (BAR BI ER, 1991). Um

mes mo re cur so, um com pu ta dor por exem plo,

pode tra zer com pli ca ções para al guns pro fes so res

com me nor do mí nio de in for má ti ca. Para ou tros do -

cen tes, no en tan to, ele pode ser vis to como um meio 

que per mi te so ci a li zar inú me ras ex pe riên ci as, atu a -

li zar in for ma ções e cons tru ir no vos sa be res. 

Um ou tro as pec to a ser con si de ra do na iden ti fi -

ca ção do con tex to diz res pe i to à mo bi li za ção dos in -

ves ti men tos e dos dis pên di os de tem po, di nhe i ro e

ener gia. Qu an to tem po será gas to na for ma ção do

pro fis si o nal para o qual es ta mos pla ne jan do o en si -

no? Qu an to será gas to em equi pa men tos e sa lá ri os

dos fun ci o ná ri os en vol vi dos? Que ta re fas po dem ser

ter ce i ri za das? Qual o grau de en vol vi men to dos ato -

res com as ações?

Embo ra pa re çam per gun tas ge né ri cas para um

pla ne ja men to de en si no, é ne ces sá rio con si de rar to -

das es sas ques tões, pois são elas que cer ta men te de -

ter mi na rão a di re ção do pla ne ja men to, no sen ti do
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de ade quá-lo às con di ções dis po ní ve is ou de bus car

no vos re cur sos, des car tar ou cri ar fer ra men tas, es ta -

be le cer par ce ri as, en fim, cons tru ir al ter na ti vas que

vi a bi li zem a sua re a li za ção.

Há ain da mais um ou tro as pec to que deve ser

con si de ra do na iden ti fi ca ção do con tex to: as in for -

ma ções so bre os es tá gi os de de sen vol vi men to cog ni -

ti vo e pro fis si o nal dos alu nos e dos de ma is agen tes

par ti ci pan tes do pro ces so. Essas in for ma ções ori en -

ta rão as es co lhas das ações pe da gó gi cas a se rem de -

sen vol vi das no de cor rer do pro ces so de en si no e de

apren di za gem.

As mo ti va ções, o po ten ci al e as li mi ta ções dos ato -

res, as ali an ças, os con fli tos e as dis po si ções para mu -

dan ça de vem ser iden ti fi ca dos, ava li a dos e

con si de ra dos, so bre tu do em pla ne ja men tos para a

for ma ção pro fis si o nal, uma vez que po dem re ve lar o 

grau de com pro mis so dos agen tes em re la ção ao

pro ces so.

To dos os as pec tos des ta ca dos são, por tan to, im -

pres cin dí ve is como pon tos de par ti da do pla ne ja -

men to. Pode-se mes mo afir mar que os bons

res pon sá ve is por um pla ne ja men to são pes so as que

“per de ram” al gum tem po para iden ti fi car a di ver si -

da de de ex pe riên ci as que os ro de i am e a que po de -

rão re cor rer, cons ti tu in do com elas o po ten ci al da

ação (BAR BI ER, 1991).

Do ex pos to, evi den cia-se a im por tân cia de que

to dos os en vol vi dos no pla ne ja men to com pre en dam 

a ne ces si da de de um mar co dou tri nal, ou seja, de co -

nhe ci men tos teó ri cos que ofe re cem re fe rên ci as

para a le i tu ra do real e de vem se si tu ar em uma di -

men são plu ri dis ci pli nar, ope ran do apro xi ma ções

cada vez mais es tre i tas com as prá ti cas e si tu a ções

con cre tas. E, por fim, ve ri fi ca-se o quan to é es sen ci al 

que to dos te nham cla re za da ne ces si da de de de ter -

mi na ção do mar co ope ra ti vo, fon te de sub sí di os não 

só para que as prá ti cas se jam in ter pre ta das e re pen -

sa das, como tam bém para re cons tru ir as pró pri as te -

o ri as (mar cos dou tri na is ou re fe ren ci a is) que

pro cu ram ex pli cá-lo.

Evi den cia-se as sim a im por tân cia de que to dos

per ce bam que o sim ples fato de des cre ver uma re a li -

da de não é su fi ci en te para que um di ag nós ti co se

tor ne efe ti vo e útil, em bo ra seja im por tan te como

pon to de par ti da. É pre ci so in ter pre tar a re a li da de

para de fi nir ações ca pa zes de trans for má-la. Essa in -

ter pre ta ção não se faz sem um mar co re fe ren ci al

(ou mar co dou tri nal), o qual con tém os cri té ri os

para jul ga men to des sa re a li da de que ser vi rão para

ori en tar as ações.

SE LE ÇÃO DE RE CUR SOS

Os re cur sos de en si no tam bém são con si de ra dos

me i os de tra ba lho e cons ti tu em os ins tru men tos uti -

li za dos pelo pro fes sor para au xi liá-lo nas ati vi da des

pe da gó gi cas.

Há di ver gên ci as quan to ao con ce i to de re cur sos.

Alguns con si de ram como re cur sos o giz, a sala de

aula, o tra ba lho em gru po e até mes mo o sor ri so do

pro fes sor. Ou tros res trin gem o ter mo aos me i os au -

di o vi su a is, aos re cur sos di dá ti cos au xi li a res do en si -

no. 

Esta mos aqui ado tan do a clas si fi ca ção tra di ci o -

nal que se pa ra os re cur sos em hu ma nos e ma te ri a is.

O pri me i ro re fe re-se a to dos aque les que, de al gu ma

for ma, es tão en vol vi dos com o pro ces so de en si no e

apren di za gem e que, por tan to, de vem con tri bu ir

efe ti va men te para a ela bo ra ção do pla ne ja men to. É

ne ces sá rio ava li ar o grau de com pro mis so de to dos

es ses ato res e in clu ir sua par ti ci pa ção em to das as fa -

ses do pla ne ja men to, des de o di ag nós ti co aos re sul -

ta dos da ava li a ção.

Já os re cur sos ma te ri a is de vem tam bém ser in di -

ca dos no pla ne ja men to, des de que so fram uma ri go -

ro sa ava li a ção quan to à sua ade qua ção aos ob je ti vos

pro pos tos e ao tipo de cli en te la, à real dis po ni bi li da -

de de sua uti li za ção, às pos si bi li da des de in ves ti men -

to e à ca pa ci da de téc ni ca e ope ra ci o nal para li dar

om es ses re cur sos. São exem plos de re cur sos ma te -

ri a is os li vros-tex to, pe rió di cos, ví de os, pro gra mas

com pu ta ci o na is, ma te ri a is da na tu re za e do am bi en -

te es co lar, den tre ou tros.

No caso da EAD, é fun da men tal dis po ni bi li zar

no vos re cur sos na es co la (sala ou se tor de mul ti me i -

os e la bo ra tó ri os de in for má ti ca de fá cil aces so a to -

dos), de modo a res pon der aos avan ços tec no ló gi cos 

e po der acom pa nhar e fo men tar a cons tru ção do co -

nhe ci men to de alu nos e tu to res. Isso se faz ne ces sá -

rio por que, atu al men te, to dos nós es ta mos cada vez

mais cer ca dos de in for ma ções ge ra das e di vul ga das

pe los mais di ver sos me i os de co mu ni ca ção que in flu -

en ci am nos so modo de pen sar e de agir.

Cabe, no en tan to, cha mar a aten ção para os li mi -

tes dos re cur sos hu ma nos e ma te ri a is que po dem

com pro me ter o pla ne ja men to e a sua re a li za ção de

modo ine xo rá vel. A par ti ci pa ção dos re cur sos hu ma -

nos deve es tar con di ci o na da não só ao seu en ga ja -

men to na pro pos ta como tam bém à sua

com pe tên cia teó ri co-prá ti ca na com pre en são das fi -

na li da des edu ca ci o na is que ba li zam a pro pos ta. 

Qu an to aos re cur sos ma te ri a is, as li mi ta ções

pren dem-se, so bre tu do, à uti li za ção de re cur sos que

le vem à pas si vi da de do alu no. É pre ci so fi car mos
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aten tos, por exem plo, para a uti li za ção de re cur sos

au di o vi su a is que po dem trans for mar os alu nos em

me ros con su mi do res de um co nhe ci men to ba na li za -

do (por que re du zi do e sim pli fi ca do em ima gens es -

tá ti cas), ini bin do-os para a cri a ção e a crí ti ca 

Os re cur sos au di o vi su a is, de pen den do de como

são apro pri a dos no pro ces so de en si no-apren di za -

gem, po dem (e de vem) ser en ten di dos como me i os

para in ves ti ga ção, para tra ba lho de pro du ção (co le -

ti va ou in di vi du al) a fim de que sir vam para a cons -

tru ção do co nhe ci men to. Assim, es ses re cur sos, se

ade qua dos e bem uti li za dos, abrem no vas pers pec ti -

vas de in te ra ção, de cri a ção e, em mu i tos ca sos, de

trans for ma ção da prá ti ca, pelo po ten ci al que ofe re -

cem de apren di za gem e ava li a ção em pro ces so con -

tí nuo e si mul tâ neo. Por ou tro lado, em si tu a ções

pre sen ci a is, cor re-se o ris co de uti li zá-los como subs -

ti tu i ção do que é fun da men tal numa re la ção pe da -

gó gi ca: o en con tro di a ló gi co en tre pro fes sor e

alu no, o in ter câm bio de idéi as e dú vi das, o ques ti o -

na men to de ver da des con si de ra das ab so lu tas. 

Na EAD, po dem ocor rer li mi ta ções de três na tu -

re zas em re la ção à uti li za ção de re cur sos ma te ri a is: 

• re sis tên cia aos re cur sos tec no ló gi cos e às prá ti cas 

cons tru ti vis tas;

• su per va lo ri za ção dos re cur sos tec no ló gi cos;

• ini ci a ti vas tí mi das na for ma ção de es pe ci a lis tas.

Esses li mi tes po dem ser su pe ra dos se os pro gra -

mas em EAD fo rem com pre en di dos como es pa ços

de apren di za gem mais fle xí ve is, ca pa zes de pro mo -

ver e ga ran tir a au to no mia do es tu dan te.

SE LE ÇÃO E OR GA NI ZA ÇÃO DOS

CON TE Ú DOS

A se le ção dos con te ú dos está di re ta men te rela -

cionada às fa ses an te ri o res do pla ne ja men to (iden ti -

fi ca ção/ava li a ção do con tex to e de ter mi na ção dos

ob je ti vos) e deve ba se ar-se na ava li a ção so bre “que

es co la que re mos fa zer” e “que tipo de alu nos que re -

mos for mar”. Essa se le ção é uma ta re fa di fí cil que

en vol ve os pas sos des cri tos a se guir. 

Re vi são da li te ra tu ra es pe ci a li za da 

O le van ta men to das pu bli ca ções e pes qui sas que

tra tam do as sun to fa ci li ta a se le ção e a es co lha dos

prin ci pa is con ce i tos e a or ga ni za ção dos te mas a se -

rem abor da dos.

Iden ti fi ca ção dos con te ú dos nu cle a res

ou es sen ci a is da ma té ria 

Esse pro ces so re quer a con tri bu i ção de um ou

mais es pe ci a lis tas no cam po de co nhe ci men to. São

os es pe ci a lis tas que, por co nhe ce rem a es tru tu ra da

ma té ria, po dem aju dar na iden ti fi ca ção da qui lo que

é fun da men tal, do que é aces só rio e das re la ções en -

tre os con ce i tos bá si cos, de i xan do sob a res pon sa bi -

li da de do pro fes sor or ga ni zar o pro gra ma de acor do 

com os ob je ti vos e ca rac te rís ti cas dos alu nos.

De fi ni ção dos cri té ri os de es co lha 

De pou co adi an ta re u nir uma far ta li te ra tu ra so -

bre um as sun to ou até mes mo con sul tar es pe ci a lis tas 

para se le ci o na rem con te ú dos. É pre ci so, pri me i ro,

es ta be le cer cri té ri os que ori en tem as es co lhas da -

que les con te ú dos que se jam re pre sen ta ti vos, exem -

pla res, trans fe rí ve is, isto é, que pos sam ser

ar ti cu la dos en tre si e com ou tras áre as de co nhe ci -

men to. Con te ú dos que, fun da men tal men te, se jam

bá si cos para aqui si ção de ou tros co nhe ci men tos.

É pos sí vel afir mar que um con te ú do é re pre sen -

ta ti vo, quan do apre sen ta um pon to de par ti da do

qual se des do bram os de ma is con te ú dos, num avan -

ço pro gres si vo em pro fun di da de e co or de na ção en -

tre os ele men tos (ZA BAL ZA, 1994); é exem plar,

quan do re pre sen ta as idéi as de al can ce ló gi co den -

tro de um de ter mi na do cam po do co nhe ci men to e

ser ve de eixo para a or ga ni za ção dos con te ú dos; é

trans fe rí vel, quan do se apre sen ta como dado, ha bi li -

da de ou con ce i to que pode ser apli ca do a si tu a ções

di fe ren tes; e é bá si co, quan do se mos tra fun da men -

tal e ne ces sá rio para a cons tru ção do co nhe ci men to.

Orga ni zar os con te ú dos é dar a eles uma se qüên -

cia ló gi ca, que ob ser ve os prin cí pi os de in te gra ção

ho ri zon tal e ver ti cal. A in te gra ção ho ri zon tal im pli -

ca que ne nhum as sun to é iso la do num de ter mi na do

cam po de co nhe ci men to, pois apre sen ta in ter fa ces

com ou tros co nhe ci men tos de ou tras áre as. É pre ci -

so iden ti fi car es sas in ter fa ces para es ta be le cer as re -

la ções dos co nhe ci men tos de cam pos di fe ren ci a dos. 

A in te gra ção ver ti cal sig ni fi ca que um de ter mi na do

as sun to tem an te ce den tes, no tem po e no es pa ço, ou 

seja, é o re sul ta do de um ou tro as sun to que o pre ce -

deu, que a ele deu ori gem. Ao mes mo tem po, esse

as sun to tor na-se an te ce den te de ou tro e as sim por

di an te, numa ca de ia ar ti cu la da de con ce i tos que se

in te gram e se en ri que cem.

Esses prin cí pi os ori en tam, pelo me nos, duas for -

mas de se or ga ni zar um pro gra ma de con te ú dos: por 

uni da des ou por nú cle os te má ti cos.

A uni da de re ú ne con te ú dos de mes ma na tu re za,

como se fos sem des do bra men tos de um con ce i -

to-cha ve ou idéia bá si ca. Nú cleo te má ti co é uma

idéia mais ge ral que con tém di fe ren tes as pec tos, di -

men sões e/ou vi sões de um de ter mi na do tema e
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que, por tan to, abran ge um am plo cam po de co nhe -

ci men tos.

PRO CE DI MEN TOS DE EN SI NO

Sa be mos que, de modo ge ral, a cada si tu a ção de

en si no-apren di za gem cor res pon dem di fe ren tes re -

pre sen ta ções da re a li da de, re sul ta do das experiên -

cias in di vi du a is de alu nos e pro fes so res, das

re pre sen ta ções sub je ti vas do mun do que os cer ca,

das re pre sen ta ções ob je ti vas da re a li da de, en fim,

um con jun to de cir cuns tân ci as de ter mi nan tes da re -

la ção pe da gó gi ca em sala de aula ou em pro gra mas

de EAD. Sur gem, en tão as per gun tas:

• Como atu ar di da ti ca men te res pe i tan do di fe ren -

tes pon tos de vis ta?

• Como con ci li ar pon tos de vis ta?

• Por qua is pro ces sos o alu no deve pas sar para sair

de um es ta do de co nhe ci men to, me nos ela bo ra -

do, para ou tro mais ela bo ra do ou, até mes mo,

con trá rio?

• Como cons tru ir o co nhe ci men to ci en tí fi co a par -

tir de ex pe riên ci as ime di a tas de vida, res pe i tan -

do-as e, si mul ta ne a men te, co lo can do-as em

ques tão?

• Que ati tu des ado tar, em si tu a ções pre sen ci a is ou

à dis tân cia, para con ci li ar con trá ri os, trans for -

mar sa be res e for mar su je i tos crí ti cos?

To das es sas ques tões nos le vam a re to mar o con -

ce i to de cur rí cu lo como um dos ins tru men tos de

apo io às prá ti cas do cen tes e à ati vi da de do alu no,

para al can çar os ob je ti vos de se ja dos. E é nes se cam -

po que se si tu am os pro ce di men tos de en si no, o

como fa zer para que o alu no cons trua o co nhe ci -

men to. 

Um pla ne ja men to que te nha por ob je ti vo for mar 

su je i tos crí ti cos pode ter como re fe rên cia para os

pro ce di men tos de en si no tor nar pos sí vel que as vo -

zes si len ci a das dos es tu dan tes co me cem a ex pli car e

no me ar o mun do no qual vi vem ou, co lo can do em

ou tras pa la vras, o agir co mu ni ca ti vo, o diá lo go li vre

que per mi ta cri ar con sen sos, de sen vol ver o auto-co -

nhe ci men to, com pre en der mo de los cultu rais, ju rí -

di cos e pes so a is.

Ve ja mos, en tão, al guns in di ca do res me to do ló gi -

cos do agir co mu ni ca ti vo que po dem tor nar a prá ti -

ca pe da gó gi ca uma ta re fa de for ma ção de ati tu des

crí ti cas, per mi tin do for mar o su je i to au tô no mo e

com pe ten te.

Com pe tên cia ar gu men ta ti va 

É a uti li za ção de ar gu men tos teó ri cos e prá ti cos

que ser vem para ori en tar as ati vi da des que le vam ao

do mí nio da lin gua gem oral e es cri ta. Isso exi ge ha bi -

li da de cog ni ti va e in te ra ti va e con tri bui para es ta be -

le cer dis cur sos co e ren tes, ca pa ci tan do os alu nos a

pro ble ma ti za rem con te ú dos, cons tru í rem no vos

con ce i tos e cri ti ca rem nor mas e va lo res es ta be le ci -

dos. Nos mo men tos pre sen ci a is, o tu tor deve ofe re -

cer opor tu ni da des de fala aos alu nos, ouvi-los e de les 

exi gir cor re ção gra ma ti cal na fala, co e rên cia no dis -

cur so, ar gu men ta ção ver da de i ra e con sis ten te, fun -

da men ta da em con te ú dos teó ri cos. O tu tor deve

cons tru ir si tu a ções que le vem o alu no a ar gu men tar, 

por es cri to, em de fe sa da so lu ção de um pro ble ma,

pos si bi li tan do a for ma ção da com pe tên cia ar gu -

men ta ti va, por meio da exi gên cia do do mí nio de

con ce i tos, de lin gua gem es cri ta e de pro ces sos cog -

ni ti vos para cons tru ir os ar gu men tos. Além dis so, de -

vem ser es ti mu la dos os tra ba lhos co o pe ra ti vos, em

que a ne go ci a ção en tre tu tor e alu no seja fa vo re ci da.

Re co nhe ci men to re cí pro co 

É a bus ca de acor dos por meio da in te ra ção sin -

ce ra, cor re ta e ver da de i ra en tre os su je i tos. Como in -

di ca dor me to do ló gi co, o re co nhe ci men to re cí pro co 

deve es tar pre sen te nas ati vi da des que de sen vol vem

o auto-co nhe ci men to e o co nhe ci men to do ou tro

em re la ções co mu ni ca ti vas. Para que se pro du zam

con sen sos é pre ci so que os par ti ci pan tes do diá lo go

pro nun ci em seus ar gu men tos com cor re ção e ve ra -

ci da de e que se jam re co nhe ci dos e ace i tos pe los de -

ma is. Nos mo men tos pre sen ci a is, o tra ba lho em

pe que nos gru pos para a so lu ção de pro ble mas per -

mi te es ti mu lar o re co nhe ci men to re cí pro co, man -

ten do-se o pro fes sor ou o tu tor sem pre aten tos às

fa las dos alu nos, aos ar gu men tos uti li za dos, aos en -

ten di men tos ora is e es cri tos pro du zi dos.

Pro ble ma ti za ção de te mas 

É a ca pa ci da de de ques ti o nar as in for ma ções re -

ce bi das ou os ar gu men tos uti li za dos. Como in di ca -

dor me to do ló gi co ori en ta tan to a ex po si ção oral do

tu tor em si tu a ções pre sen ci a is ou nas “con ver sa ções” 

via pro gra mas de EAD, quan to as res pos tas dos alu -

nos, de modo a ga ran tir uma per ma nen te ati tu de de 

bus ca e ques ti o na men to. Para que essa ati tu de seja

man ti da é ne ces sá rio que os in ter lo cu to res te nham

a mes ma opor tu ni da de de: abrir um dis cur so, in ter -

vir, re pli car, per gun tar e res pon der, in ter pre tar,

afir mar, re co men dar, ex pli car e jus ti fi car, apre sen -

tar ra zões ou re fu tar, ex pres sar ati tu des, sen ti men -

tos e de se jos, man dar ou opor-se, per mi tir ou

pro i bir, fa zer e re ti rar pro mes sas, dar ra zão e exi -

gi-la.
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AVA LI A ÇÃO NO PLANEJAMENTO E

AVALIAÇÃO DO PLA NE JA MEN TO

Se per gun tar mos a qual quer pro fes sor qual a ma -

i or di fi cul da de que sen te quan do no exer cí cio da

sua pro fis são, cer ta men te ou vi re mos dele que é a

ava li a ção, em bo ra re co nhe çam a sua im por tân cia.

 Tra tar, pois, da ava li a ção é ta re fa de sa fi a do ra,

uma vez que im pli ca tra tar de va lor, de jul ga men to,

de com pa ra ção, de con tro le, en fim, de ele men tos

apa ren te men te sub je ti vos que de pen dem da vi são

de mun do e das ex pe riên ci as an te ri o res da que le

que ava lia.

Há con sen so de que, hoje, a ava li a ção tor na-se

im pres cin dí vel como uma for ma de man ter a so ci e -

da de cons tan te men te in for ma da so bre os re sul ta dos 

do in ves ti men to fe i to, seja em pro du tos, seja em ser -

vi ços, seja em be ne fí ci os so ci a is.

Se, en tão, ava li ar é ta re fa di fí cil mas, ao mes mo

tem po, de sa fi a do ra e im por tan te, co me ce mos por

cla re ar o seu sig ni fi ca do.

Exis tem três ma ne i ras pe las qua is a ava li a ção é

mais co nhe ci da.

Ava li a ção di ag nós ti ca 

Tem um sen ti do si mul tâ neo de con ti nu i da de e

de fu tu ro: con ti nu i da de na me di da que nos in for ma 

a todo mo men to como es tão os efe i tos da nos sa prá -

ti ca; fu tu ro na me di da em que ana li sa a re a li da de e

nos apon ta o rumo a se guir.

São exem plos da prá ti ca ava li a ti va di ag nós ti ca: o

pro fes sor que apli ca um ins tru men to de ava li a ção ao 

tér mi no de cada uni da de ou tema es tu da do com os

alu nos, con vi da-os a es cre ve rem so bre o tema, ela bo -

ra uma ques tão so bre o as sun to, pro põe uma si tu a -

ção-pro ble ma so bre a uni da de e pede so lu ção a

gru pos de alu nos, pla ne ja um se mi ná rio como cul -

mi nân cia de uma uni da de, tudo isso tan to em si tu a -

ções pre sen ci a is como em si tu a ções à dis tân cia.

Ava li a ção como con tro le 

Sig ni fi ca ve ri fi car se o pro du to aca ba do cor res -

pon de ao que fora pre vis to an te ri or men te, ao pa -

drão pré-es ta be le ci do.

Mu i to cri ti ca do por al guns edu ca do res, que en -

ten dem esse sig ni fi ca do como uma for ma au to ri tá -

ria de con du zir o pro ces so de en si nar e apren der, a

ava li a ção como con tro le tor na-se ne ces sá ria como

acom pa nha men to e co bran ça da prá ti ca edu ca ti va e

do ní vel de apren di za gem, como um au xí lio à ava li a -

ção di ag nós ti ca. É ela que nos per mi te, mu i tas ve zes,

si na li zar o quan to nos afas ta mos do ob je to/si tu a ção

que nos pro pu se mos al te rar e que qua li da de im pri -

mi mos ao pro du to fi nal. Um pro fes sor que ela bo ra

um tes te ao fi nal de uma uni da de, co bran do cada

item do que foi pro gra ma do e um ou tro ao fi nal de

todo o pro gra ma, in clu in do to dos os as sun tos de sen -

vol vi dos no pe río do, tem a exa ta di men são de que

al can çou aqui lo a que se pro pôs. Impor tan te, pois,

é com pre en der este tipo de ava li a ção não como um

con tro le no sen ti do “per ver so” do ter mo, mas como

uma for ma de sub sí dio para a ava li a ção di ag nós ti ca.

Ava li a ção como clas si fi ca ção 

Con si de ra-se esse tipo de ava li a ção ex tre ma men -

te dis cri mi na tó rio, uma vez que co lo ca em blo cos

dis tin tos pes so as, que fa zem par te do sis te ma de clas -

si fi ca ção, agru pa das se gun do cri té ri os pré-es ta be le -

ci dos de de sem pe nho, den tro dos li mi tes do bom e

do mau, do fra co e do for te, do fra cas sa do e do de su -

ces so. Um pro fes sor, por exem plo, que cor ri ge os

tes tes ou pro vas e clas si fi ca os alu nos em for tes, mé -

di os e fra cos pe las no tas ou gra us que con fe re nos re -

fe ri dos ins tru men tos.

Qu an do ava li a mos de modo clas si fi ca tó rio, es ta -

mos sem pre fa zen do uma me di ção ou uma va lo ra -

ção do ob je to ou da si tu a ção que que re mos ava li ar.

A me di ção diz res pe i to à quan ti da de de in for ma ções 

que ob te mos a res pe i to do ob je to/si tu a ção. A va lo -

ra ção re fe re-se à com pa ra ção do ob je to/si tu a ção a

um pa drão pré-es ta be le ci do, por meio das in for ma -

ções co lhi das na fase de me di ção. Como se pode ob -

ser var, os dois pro ces sos são in ter de pen den tes.

Me dir sem va lo rar, ape nas mos tra o es ta do em que

se en con tra o ob je to/si tu a ção; va lo rar sem me dir

trans for ma-se em mera opi nião a res pe i to do ob je -

to/si tu a ção. Uma ava li a ção sé ria e cor re ta não pode

dis pen sar as in for ma ções so bre o que será ava li a do

como base para que seja emi ti do um ju í zo de va lor a

res pe i to dele. Por tan to, ava li ar é com pa rar após de -

fi nir cri té ri os para essa com pa ra ção, e cri té ri os que

te nham como prin cí pio fun da men tal a ob je ti vi da de

e con si de re, fun da men tal men te, que a clas si fi ca ção

é uma in for ma ção ex clu si va do pro fes sor para ser

uti li za da em be ne fí cio do alu no, ou seja, para tor nar

cla ro em qual gru po o alu no se en con tra e, com isso,

po der pla ne jar um tra ta men to es pe ci al para ele.

Mas ava li ar não é so men te uma ação fi nal de

com pa rar uma re a li da de a ou tra an te ri or. Ava li ar é

per cor rer di ver sos pas sos ne ces sá ri os e in ter de pen -

den tes para que pos sa mos ve ri fi car, con ti nu a men te,

se es ta mos fa zen do o cor re to, o mais acer ta do. A ava -

li a ção é como um pro ces so per ma nen te de com pa -

ra ções da qui lo que tí nha mos an tes com aqui lo que

va mos ob ten do du ran te a nos sa ação e esse pro ces so, 
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que vai nos en si nan do o que cor ri gir ou o que en ri -

que cer, re a li za-se por meio de ou tras pe que nas

ações re la ci o na das en tre si. Por tan to ava li ar é uma

prá ti ca edu ca ti va que se con fun de com o pró prio

pro ces so de pla ne ja men to, uma vez que acom pa nha 

toda e qual quer ação que nele se re a li ze e a ele se in -

te gra para apon tar er ros e acer tos, re ti fi ca ções ou ra -

ti fi ca ções.

Num pla ne ja men to, a ava li a ção as su me, en tão,

duas fun ções:

• ava li a ção do pla ne ja men to - ação cons tan te, con -

tí nua e ao mes mo tem po fi nal de to das as fa ses

per cor ri das no pro ces so de mu dan ça de uma re a -

li da de em ou tra;

• ava li a ção no pla ne ja men to - os ins tru men tos, as

téc ni cas, os mé to dos uti li za dos para ve ri fi car se o

alu no atin giu os ob je ti vos pro pos tos nos pro gra -

mas das dis ci pli nas e nos cur sos.

Ava li an do o pla ne ja men to, po de mos uti li zar, pe -

ri o di ca men te, ques tões tais como:

• O di ag nós ti co ini ci al ain da cor res pon de à re a li -

da de na qual se de sen vol ve o pla ne ja men to?

• As ati vi da des pro pos tas res pon dem aos ob je ti vos

tra ça dos no iní cio?

• Os ob je ti vos es tão de acor do com as ex pec ta ti vas

dos alu nos e da ins ti tu i ção?

• Os con te ú dos ain da são atu a is?

• O pro gra ma de ava li a ção está de acor do com os

ob je ti vos for mu la dos?

• O cli ma da sala de aula du ran te o cur so propi -

ciou o diá lo go e a par ti ci pa ção?

• A me to do lo gia es co lhi da in cen ti vou os alu nos a

cons tru í rem o co nhe ci men to?

• Os pro gra mas de EAD fo ram de sa fi a do res e le va -

ram os alu nos a cri a rem no vas si tu a ções?

Ava li an do no pla ne ja men to, po de mos uti li zar di -

ver sas téc ni cas (ins tru men tos, re cur sos ou pro ce di -

men tos) que in for mem so bre o an da men to do

pro ces so. No nos so caso, ava li ar no pla ne ja men to

sig ni fi ca cri ar si tu a ções que per mi tam ve ri fi car o ní -

vel e o grau de apren di za gem dos alu nos e a ma ne i ra 

como es tão re a gin do ao pro gra ma. Cabe ao pro fes -

sor se le ci o nar a téc ni ca mais ade qua da, se gun do o

que pre ten de atin gir.

De modo ge ral, quan do ava li a mos no pla ne ja -

men to for mu la mos ques tões ou si tu a ções-pro ble -

mas que, além de me di rem o grau e o ní vel de

apren di za gem, in for mam-nos so bre com por ta men -

tos ne ces sá ri os ao bom de sem pe nho pro fis si o nal e à

for ma ção do pen sa men to crí ti co dos alu nos.

Cabe lem brar que a cons tru ção des sas ques tões

ou si tu a ções-pro ble ma está di re ta men te re la ci o na da 

a dois as pec tos igual men te im por tan tes: os ob je ti vos

for mu la dos e co mu ni ca dos aos alu nos e a for ma

como fo ram de sen vol vi das as ati vi da des tan to em

sala de aula quan to em pro gra mas de EAD. Em ou -

tras pa la vras, uma aula cujo tema re fi ra-se a in for ma -

ções so bre al gum as sun to, esse as sun to só po de rá ser 

ava li a do em ní vel de me mo ri za ção, as ques tões se rão 

ape nas de re co nhe ci men to de in for ma ções. Se um

as sun to for ana li sa do pelo pro fes sor du ran te uma

aula ou em tex tos com ple men ta res nos pro gra mas

de EAD, ele po de rá ser ava li a do em ní vel de aná li se,

ou seja, po de rão ser fe i tas ques tões que exi jam re la -

ções, ca rac te ri za ções e de com po si ção de par tes. Por

fim, ques tões ou si tu a ções-pro ble ma que im pli quem 

ju í zo de va lor ou in di ca ção de no vas pers pec ti vas só

po de rão ser for mu la das se o pro fes sor ti ver dado a

opor tu ni da de de mu i ta dis cus são so bre o as sun to,

ou vin do e emi tin do opi niões fun da men ta das so bre

di ver sos as pec tos do mes mo tema ou as sun to.

Tão im por tan te quan to ela bo rar ques tões de

pro va co e ren tes com os ob je ti vos e com a ma ne i ra

de en si nar, for ne cen do sub sí di os para a ava li a ção, é

for mu lá-las se gun do al guns cri té ri os:

• re pre sen ta ti vi da de - ques tões ou si tu a ções re la ti -

vas aos as sun tos de sen vol vi dos em aula;

• sig ni fi ca ção - ques tões que ava li em o que re al -

men te é im por tan te;

• cla re za na re da ção - ques tões ou si tu a ções ob je ti -

vas que ad mi tam pou cas in ter pre ta ções.

Do ex pos to até ago ra, fica evi den te a im por tân -

cia da ava li a ção como um pro ces so per ma nen te de

ve ri fi ca ção não só do de sem pe nho dos alu nos como

tam bém dos pro fes so res e tu to res, den tro de uma

ins ti tu i ção. Res ta-nos in di car, como bas tan te re co -

men dá vel e po li ti ca men te cor re to, que se es ti mu le

pe ri o di ca men te uma ava li a ção ex ter na à ins ti tu i ção, 

fe i ta por meio de pes qui sa jun to à co mu ni da de e aos 

ór gãos com pe ten tes, isto é, cre den ci a dos para ve ri fi -

car até que pon to as de man das so ci a is es tão sen do

aten di das, até que pon to a ins ti tu i ção está cum prin -

do seu pa pel so ci al. No en tan to, este tipo de ava li a -

ção ca re ce de dois cu i da dos: um quan to à es co lha

dos ava li a do res, que de vem ser se le ci o na dos de acor -

do com cri té ri os pré-es ta be le ci dos e ou tro quan to

ao des ti no dos seus re sul ta dos, o que evi ta um cli ma

de des con fi an ça e de des cré di to que em ge ral esse

pro ces so gera en tre os do cen tes. Nes se sen ti do,

quan to mais cla ras fo rem as in ten ções, de cla ra das,

dis cu ti das e apre sen ta das como pers pec ti vas para a

me lho ria do pro ces so edu ca ti vo, mais efi ci en te e efi -

caz se tor na rá a ava li a ção ex ter na.
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CON CLU SÃO

Vi mos que pla ne jar e ava li ar o en si no são ta re fas,

como todo tra ba lho pe da gó gi co, ár du as por que im -

pli cam to ma da de de ci são, de fi ni ção de cri té ri os, se -

gu ran ça teó ri ca, von ta de po lí ti ca, dis po si ção para

trans for mar, en fim, com pro mis so com a apren di za -

gem do alu no.

Vi mos tam bém a im por tân cia e ne ces si da de da

ava li a ção, para que pos sa mos trans for mar o con tex -

to e o am bi en te de apren di za gem em es pa ços di nâ -

mi cos, par ti ci pa ti vos, que se tor nem ce ná ri os da

ação co mu ni ca ti va à dis po si ção de uma prá ti ca pe -

da gó gi ca li ber ta do ra.

Com pe te-nos, por tan to, um tra ba lho ain da mais

ár duo: o de con si de rar to das as in for ma ções ad qui ri -

das como pon to de par ti da para bus car no vas so lu -

ções para os pro ble mas an ti gos ou no vos,

con tri bu in do, as sim, para que as ins ti tu i ções de en si -

no se jam ca pa zes de su pe rar suas tra di ci o na is for mas 

de en si nar, rom pam com suas ro ti nas, mu i tas das

qua is des gas ta das, e par tam para a cons tru ção de

prá ti cas mais ou sa das, ino va do ras e cri a ti vas. Esse é o 

de sa fio per ma nen te que to dos nós, edu ca do res, de -

ve mos ven cer em nos sa prá ti ca pro fis si o nal, seja ela

pre sen ci al ou à dis tân cia. n
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