Prontuario odontolégico na clinica de
cursos de Odontologia

O curso de graduagao ¢ a melhor oportunidade para ensinar ao

Juturo profissional a necessidade, a importancia e a maneira de

elaborar wm bom prontuario odontologico.
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prontuario odontolégico € um conjunto de

documentos que fornecem ao cirurgiao-

dentista informacoes sobre aquele indivi-
duo que esta sendo avaliado, com a finalidade de di-
agnosticar, planejar, executar e acompanhar o
tratamento odontolégico.

Muitos profissionais acreditam que prontudrio
odontolégico é sinonimo de ficha odontolégica, ter-
minologia utilizada no préprio Cédigo de Etica
Odontoldgica, art. 4°, VI, “elaborar as fichas clinicas
dos pacientes, conservando-as em arquivo préprio.”
Porém, o prontudrio deve conter um maior nimero
de informacgoes e nao apenas aquelas fornecidas
pela ficha clinica.

A maneira como cada um elabora seu prontuario
odontolégico € livre, mas alguns cuidados devem ser
tomados para que se possa ter um prontuario que
seja uma fonte confiavel de dados, assegure ao pa-
ciente e ao profissional (aluno e professor orienta-
dor) um total controle sobre e visualizacao do
tratamento em qualquer etapa deste, e, nao menos
importante, que tenha validade juridica, no caso de
haver discordancia entre paciente e profissional em
relacao ao tratamento.

“O consentimento informado é uma condicao
indispensavel de relacao profissional-paciente e da
pesquisa com seres humanos. Trata-se de uma deci-
sao voluntdria, realizada por uma pessoa autbnoma
e capaz tomada ap6s um processo informativo e deli-
berativo, visando a aceitacao de um tratamento espe-
cifico ou experimentacao, sabendo da natureza do
mesmo, das suas consequiéncias e dos seus riscos”.

A pratica do consentimento informado livre e es-
clarecido reduz a desigualdade entre o profissional
e o paciente na tomada de decisao em relacao as te-
rapias a ele propostas. Seu papel tenta garantir e for-

talecer a autonomia dos individuos, pois todo
paciente tem direito a inviolabilidade de sua pessoa
podendo escolher o tipo de tratamento, dentre as
opcoes oferecidas. E um direito moral do paciente
que gera obrigacoes morais dos profissionais da Sau-
de. O consentimento informado obtido de forma
correta legitima e fundamenta o ato médico ou de
pesquisa como justo e correto (CLOTET, J. et al.,
2000).

O paciente da clinica da faculdade é considera-
do, juridicamente, um paciente como qualquer ou-
tro e, portanto, tem direitos e obriga¢oes, assim
como a instituicao e o professor também tém direi-
tos e obrigacoes. A clinica deve seguir determinadas
normas de conduta e a elaboracao de um prontua-
rio odontolégico € uma delas. Todas as regras que
servem para consultério odontolégico devem ser se-
guidas também pela clinica da faculdade.

O tratamento odontolégico, seja em consultorio,
seja em clinica de institui¢oes de ensino, configura
uma prestacao de servicos e como tal é regida pelo
Codigo Civil Brasileiro e pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. Assim, o paciente tem direitos asse-
gurados e que devem ser preservados. O Cédigo de
Defesa do Consumidor considera o paciente (equi-
parado ao consumidor) a parte fragil da relacao e,
portanto, o fornecedor de produtos ou servicos — o
cirurgiao-dentista — é o responsavel pela prova, isso
quer dizer que cabe ao cirurgido-dentista provar que
nao errou ou que usou de todos os meios ao seu al-
cance para obter o melhor resultado possivel. Quan-
do o tratamento é feito pelo aluno, o professor que o
supervisiona é o responsavel pelo tratamento execu-
tado.

O prontudrio odontolégico é o melhor instru-
mento que o profissional tem ao seu alcance para
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produzir as provas necessdrias a sua defesa, desde
que esse documento contenha os dados necessdrios
e suficientes para prestar todos os esclarecimentos
que se fizerem necessdrios.

Todos nés temos uma certa paixao pelo compu-
tador e, é 6bvio, ele facilita muito a nossa vida. Po-
rém, a justica nao aceita, ainda, dados que estejam
apenas na memoria da maquina, além disso, o pa-
ciente nao pode assinar ou assinatura digital ainda
nao € bem aceita. Em termos praticos isso quer dizer
que teremos que ter em papel todas as informacoes
do paciente. E essas informacoes devem ser manti-
das, em arquivo, por 20 anos, contados a partir da
data do dltimo atendimento, segundo o Cédigo Ci-
vil Brasileiro.

Se, no entender do MEC e da ABENO, algumas
das habilidades e competéncias que o Curso de
Odontologia deve desenvolver no aluno sao “colher,
observar e interpretar dados para a constru¢ao do
diagnoéstico”, “propor e executar planos de trata-
mento adequados” e “comunicar-se com pacientes,
com profissionais da Satiide e com a comunidade em
geral”, fica 6bvio que é no curso de graduacao que o
aluno deve ter a oportunidade de aprender, exerci-
tar e desenvolver essas habilidades. Nesse raciocinio,
cabe, portanto, ao curso ter um prontudrio que per-
mita esse tipo de aprendizado e exercicio.

Além disso, de nada adianta ensinar ao aluno de
graduacao modelos de comportamento se, dentro
da escola, ele ndo tem o comportamento por nao lhe
ser oferecida essa oportunidade.

Visto sob o ponto de vista do ensino, o preenchi-
mento do prontudrio é o primeiro contato do aluno
com aquele determinado paciente, tornando-se a
melhor oportunidade que o professor tem para ori-
enta-lo em relacao a postura profissional, ao respei-
to a dignidade do paciente e a maneira de se
comunicar com o paciente. Além disso, o exercicio
constante e supervisionado, desenvolve algumas ha-
bilidades mencionadas pelo MEC e pela ABENO e,
fixando o conhecimento e conscientizando sobre
sua importancia, automatiza no futuro profissional
da Odontologia o preenchimento do prontudrio,
tornando rotina o que, hoje em dia, muitos tém difi-
culdade de fazer.

Ora, pode haver melhor oportunidade para ensi-
nar o aluno de graduacdo a importancia, a necessi-
dade, o valor e a maneira de elaborar seu préprio
prontuario do que no curso de graduacao, sob a su-
pervisao de um professor, que o orientara e dirimird
suas duvidas sobre o assunto?

E 6bvio que nesse caminho, o professor também

devera ser orientado no sentido de que todos falem
a mesma linguagem. Se na Odontologia existem
muitas escolas que defendem determinados proce-
dimentos, quando o assunto é prontudrio poucos
conhecem a maneira correta de elabora-lo e muitos
tétm o conhecimento do “achismo” sem nenhuma
fundamentacao, quer cientifica, quer juridica.

Um prontudrio bem elaborado e corretamente
preenchido traz inimeros beneficios para o curso
de Odontologia:

a) dados confidveis para trabalhos cientificos
(desde que seu uso tenha sido devidamente
autorizado pelo paciente);

b) possibilidade de treinar o aluno em situacoes
reais;

¢) facilidade de avaliacao constante do aluno;

d) conhecimento do poder resolutivo da clinica
odontolégica;

e) defesa do professor nos casos que resultam em
processos judiciais.

O prontudrio é composto por alguns documen-
tos que tém finalidades bastante definidas:

1) identificacao do paciente;

2) anamnese;

3) ficha clinica;

4) plano do tratamento;

5) previsao do custo (para os cursos que cobram
pelo tratamento);

6) termo de consentimento informado para exe-
cucao do plano de tratamento proposto;

7) relatério de acompanhamento clinico;

8) copias carbonadas de atestados, prescricoes,
orientacoes e encaminhamentos a outros pro-
fissionais da Satde;

9) copias de exames complementares realizados
pelo paciente;

10) termo de consentimento para utilizacao dos
dados do paciente para trabalhos cientificos,
para apresentacao em sala de aula ou congres-
sos ou publicacoes.

O prontuario odontolégico nas clinicas de cur-
sos de Odontologia deve seguir o mesmo padrao do
prontuario utilizado em consultério odontolégico.
Ha um minimo de informacoes que este prontudrio
deve conter, inseridas em alguns documentos que
fazem parte desse prontuario. A proposta a seguir
elenca os documentos e informacoes minimos que
podem ser formatados como melhor convier a insti-
tuicao de ensino.

Identificacao do paciente

Alguns dados desse documento sao muito impor-
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tantes, nao s6 porque possibilitam saber quem ¢é o
paciente e como encontra-lo, mas porque permitem
que tenhamos informacoes detalhadas sobre ele:

* nome completo do paciente;

e documento de identificacao;

e data de nascimento;

® nacionalidade;

¢ naturalidade;

® 5€XO0;

e estado civil;

e escolaridade;

® endereco residencial,;

* responsavel legal (grau de parentesco);

® ocupacao;

® endereco comercial;

® endereco para contato/correspondéncia.

Alguns dados desse documento sao de extrema

importancia porque nos fornecem informacoes im-
prescindiveis, por exemplo, a idade do paciente faz
diferenca em termos legais, s6 pode ser responsavel
em consentir o préprio tratamento o individuo ca-
paz (segundo o Coédigo Civil Brasileiro), portanto as
clinicas, principalmente aquelas que atendem pa-
cientes preferencialmente jovens (como, por exem-
plo, Odontopediatria e Ortodontia), devem ter
cuidado redobrado em relacao a esse dado. No item
profissao (que pode ser substituido pelo termo ocu-
pacao, ja que s6 sao consideradas profissoes aquelas
determinadas pelo Ministério do Trabalho), é im-
portante que o aluno tenha no¢ao que essa informa-
cao esta relacionada com distarbios bucais e/ou
sisttmicos que o paciente pode apresentar ou vir a
apresentar.

Anamnese

Todos n6s temos conhecimento das perguntas
que precisamos fazer ao paciente na tentativa de es-
tabelecer sua histéria médica passada e presente, po-
rém mais importante do que fazer as perguntas é
que o aluno saiba exatamente o que fazer e o tipo de
comportamento que deve ter com as respostas que
obtém do paciente.

O preenchimento deste documento € o primeiro
contato do aluno com o paciente, é a oportunidade
que o professor tem de orientar seu aluno em rela-
¢ao a postura profissional e a percep¢ao que esta in-
vadindo a privacidade do paciente e isso deve ser
feito respeitando a dignidade dele e deixando claro
o compromisso com o resguardo do sigilo profissio-
nal. O grande desafio é que o professor consiga ori-
entar o aluno e desenvolver seu espirito investigativo
e analitico no sentido de obter as informacoes neces-

sarias sem que o paciente se sinta constrangido.
Além disso, esses dados justificam as prescricoes, os
encaminhamentos a outros profissionais ou clinicas
e afastam as possibilidades de intercorréncias duran-
te o tratamento. Conclusao: a anamnese deve ser ela-
borada tendo presente os preceitos legais e a
proposta de ensino do curso, e deve conter, no mini-
mo:

¢ histéria sobre saide geral;

e historia sobre saude familiar;

e historia sobre sauide bucal;

¢ habitos e fatores ambientais;

e habitos dietéticos;

e exame fisico extrabucal;

® queixa principal;

e exame fisico intrabucal;

® exames complementares;
hipétese diagnéstica/encaminhamentos.

Ficha clinica

No curso de Odontologia fica, as vezes, muito di-
ficil o consenso em relacao a ficha clinica. Cada uma
das disciplinas tem especificidades e necessidades
diferentes da outra e esse fato pode implicar numa
ficha diferente para cada uma das disciplinas. O im-
portante € que a ficha contenha, no minimo, 2
odontogramas, um inicial e outro final, para que as
informacoes sejam mais detalhadas e para visualizar
mais rapidamente a etapa do tratamento. A ficha,
quando bem elaborada e corretamente preenchida,
também serve como documento, aceito judicialmen-
te como prova.

Plano de tratamento

Este documento faz com que o aluno treine a ela-
borac¢ao de planos de tratamento para seus pacien-
tes. Ele precisa submeter esse plano, com as variadas
possibilidades (exigéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor), a aprovacao do paciente e, se a clinica
cobra do paciente o tratamento, além de aprender a
conversar com o paciente, o aluno ainda tem a opor-
tunidade de negociar com o paciente o pagamento
do tratamento. O aluno tem a chance de passar pelas
mesmas situacoes pelas quais passara em sua vida
profissional, mas sob a orientacao e a supervisao de
um professor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor exige que
seja apresentado ao paciente o conjunto de todas as
opcoes de tratamento possiveis ao seu caso. Dessa
forma, o plano de tratamento deve, obrigatoriamen-
te, incluir as vdrias opcoes de tratamento possiveis
aquele determinado caso nao apenas o tratamento
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ideal no entender da disciplina. Nao se deve esque-
cer que, embora o paciente seja atendido por alunos
em fase de aprendizado, ele nao perde a sua condi-
cao de paciente com direitos e deveres, portanto, ele
tem o direito de saber todas as opcoes de tratamento
e escolher aquela que quer realizar, respeitando-se a
autonomia do paciente e tendo em mente a benefi-
céncia, principios fundamentais da Bioética.

Outro cuidado a ser tomado € a “promessa de tra-
tamento”, que é entendida pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor como sendo aquele tratamento que
é proposto ao paciente e que ele espera que seja ter-
minado até o fim do periodo letivo, o que noés, pro-
fessores sabemos, nem sempre € possivel, por uma
série de motivos. Quando o tratamento for muito
longo ou muito demorado talvez seja melhor plane-
ja-lo em etapas, o que oferece ao aluno a oportuni-
dade de negociar com o paciente a realizacao do
tratamento por prioridades.

Previsao de custo

Para os cursos que cobram pelo tratamento,
qualquer que seja o valor ou o tipo de cobranca, vale
lembrar que esse tipo de conversa, embora muitos
achem desagradavel e até mesmo constrangedora,
fornece ao aluno uma oportunidade de passar pelas
mesmas situacoes pelas quais passara em sua futura
vida profissional, mas sob a orientacao, supervisao e,
porque nao dizer, socorro do professor.

Termo de consentimento informado para
execucao do plano de tratamento
proposto

E muito importante que as regras da clinica da fa-
culdade estejam claras para o paciente. Saber que é
o aluno que fara seu tratamento, que talvez esse tra-
tamento demore mais tempo para ser concluido,
que se ele faltar um determinado nimero de vezes
implicarda em seu desligamento da clinica, e, prin-
cipalmente, concordar com as regras e autorizar o
tratamento. N6s nao podemos tratar de qualquer in-
dividuo que nao queira ser tratado ou que nao acei-
te as regras as quais tera que, obrigatoriamente, se
submeter.

O contrato de prestacao de servicos odontologi-
cos pode ser escrito ou verbal de acordo com o Cédi-
go Civil, mas o Cédigo de Defesa do Consumidor
exige que seja escrito respeitando as limitacoes do
paciente em relacao a sua ignorancia ou falta de in-
formacoes a respeito da técnica. No caso de clinicas
de instituicoes de ensino, esse contrato pode ser
substituido por um termo de consentimento de tra-

tamento odontolégico. A finalidade desse termo é
deixar claro o tratamento que sera realizado e as re-
gras que o paciente deve seguir dentro das diversas
clinicas em relacao a faltas, horarios, orientacoes, etc.

Relatorio de acompanhamento clinico

Este documento € de extrema importancia, pois
fornece um relatério de todos os procedimentos
realizados no paciente em ordem cronolégica de
atendimento. Como todos os procedimentos sao
anotados com a data em que foram realizados, espe-
cificando terapéuticas, drogas e materiais utilizados,
o aluno que os realizou e o professor que o estava
orientando, em caso de algum problema fica muito
mais facil esclarecé-lo ou mesmo soluciona-lo. Além
disso, as faltas do paciente também precisam ser
anotadas porque interferem na evolucao do trata-
mento.

A alta, mesmo parcial, ou o abandono, inclusive,
devem ser anotados assim como o retorno do pa-
ciente para reavaliacao periédica.

Copias carbonadas de atestados,
prescricoes, orientacoes e
encaminhamentos a outros profissionais
da Saude

Esses documentos devem ser elaborados da ma-
neira correta e apenas em caso de real necessidade.
As copias devem ser arquivadas junto ao prontudrio,
mas é imprescindivel que sejam carbonadas. Caso a
clinica tenha um formulario com essa finalidade, o
preenchimento das lacunas e a assinatura do profes-
sor (nao é permitido que aluno ou funcionario o as-
sine) deverao ser feitas com a utilizacao de papel
carbono ou de formulario continuo carbonado, em
duas vias. Além disso, nao se pode esquecer a neces-
sidade da aposicao do carimbo que deve, obriga-
toriamente, pertencer aquele que estd assinando a
receita ou o atestado. O fato de o papel ter o timbre
da Faculdade, do Curso ou da Universidade nao ex-
clui a necessidade do carimbo de quem esta assinan-
do.

Copias de exames complementares
realizados pelo paciente

Radiografias e fotografias pertencem ao paciente
independente do fato dele pagar ou nao por elas ou
pelo tratamento realizado. Portanto, sendo impor-
tante manter arquivado esse tipo de documento é
necessario providenciar cépia ou que o paciente
faca um termo de doacao dos documentos e permita
a utilizacao de sua imagem.
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Termo de consentimento para utilizacao
dos dados do paciente (para trabalhos
cientificos, para apresentacao em sala
de aula ou congressos ou publicacoes)

Nao se pode confundir esse termo com aquele as-
sociado a pesquisa (Resolucao 196,/96 do Conselho
Nacional de Saude. Para maiores informacoes: conse-
tho.saude.org.br). Este consentimento s6 permite (e o
paciente deve ser absolutamente esclarecido sobre
isso) que n6s usemos os dados e as fotos ou radiogra-
fias que obteremos ao longo de seu tratamento para
apresentacao em salas de aula, congressos, ou para
publicacao de trabalhos cientificos em revistas espe-
cializadas.

Juridicamente, as fotografias, modelos em gesso
e radiografias pertencem ao paciente, independen-
te do fato de serem ou nao cobrados dele. Esse direi-
to é garantido por ser um direito da personalidade,
mais especificamente, direito a imagem. Mesmo que
o paciente faca uma doacao a instituicao, esses docu-
mentos s6 poderao ser utilizados com sua autoriza-
c¢ao expressa. O nao cumprimento dessa diretriz
pode dar origem a um processo por uso indevido da
imagem.

Outra informacao que deve estar clara para o pa-
ciente é que o fato de fazer o tratamento na institui-
¢ao nao estd na dependéncia da sua concordancia
com esse termo, isto quer dizer que, o paciente pode
perfeitamente se recusar a assinar o termo sem que
isso signifique sua exclusao como paciente da insti-
tuicao.

A questao do prontudrio odontolégico € séria e
nao s6 sua elaboracao mas, principalmente, sua im-
plantacdao nas clinicas pode mostrar a necessidade
de modificacoes na estrutura administrativa das cli-
nicas. A triagem dos pacientes devera ser adequada
as novas peculiaridades, mas, por outro lado, tem-se
a possibilidade de tracar melhor o perfil do paciente
para as necessidades dos alunos nas variadas fases de
aprendizado; se for feita por alunos, pode ser um ex-
celente instrumento de ensino, demonstrando a ele
a importancia de se conhecer o paciente e saber
conversar com as pessoas que procuram tratamento.

Além disso, o correto preenchimento do pron-
tudrio fornece ao professor mais um instrumento de

avaliacao continua do aluno.

Sabe-se que o maior problema das clinicas odon-
tolégicas em instituicao de ensino esta relacionado
com seu poder resolutivo devido ao nosso modelo
de ensino compartimentalizado. Varias vezes ja ouvi-
mos a expressao o “paciente comeca na Odontope-
diatria e acaba na Prétese Total” talvez isso possa ser
minimizado tracando-se melhor o perfil do paciente
para o curso de graduacao, fazendo verificacoes pe-
riédicas no relatério de acompanhamento clinico,
melhorando, enfim, o fluxo dos pacientes com me-
lhores encaminhamentos horizontais (entre as va-
riadas clinicas) e possibilitando a implementacao de
clinicas menos segmentadas e mais integradas.

O prontudrio odontolégico deve ser arquivado
por 20 anos, segundo o Cédigo Civil Brasileiro.
Como ¢ facil perceber, todos os seus documentos,
inclusive radiografias, fotografias e modelos devem
ser mantidos em bom estado de conservacio. E 6b-
vio que ninguém possui espaco suficiente para guar-
dar modelos de gesso de milhares de pacientes, além
da possibilidade de fratura, o gesso costuma criar
fungos por melhor que seja armazenado. Embora
nao possamos, ainda, lancar mao da imagem digital
do modelo, podemos utilizar a reprografia (mais co-
nhecida como xerox). Basta identificar e datar o mo-
delo e obter uma cépia dele, essa copia tem validade
juridica e é apenas mais uma folha de papel a ser ar-
quivada.

Pode ser que o pensamento “para que e por que
tantas formalidades?” tenha passado pela sua cabe-
¢a. Mas o importante é saber que o prontudrio deve
ser corretamente elaborado e utilizado, dentro dos
preceitos legais e éticos, além das necessidades clini-
cas. Nao se deve ficar acorrentado a ele, mas tam-
bém € necessaria uma mudanca na mentalidade,
talvez um pouco comodista, que todos nds temos.
Ter um bom prontudrio, nas condi¢oes atuais que a
Odontologia se encontra perante a sociedade, impli-
cara certamente em melhor relacionamento com o
paciente, melhor imagem do cirurgiao-dentista co-
mo profissional da Satide com uma visao integral de
seu paciente e diminuir a possibilidade de proble-
mas relacionados ao servico prestado ao paciente,
caso haja alguma implicac¢ao judicial. m
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