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RESUMO

No sentido de entender as dificuldades de plane-
jar acoes de satide, buscou-se identificar e compreen-
der as correlacoes existentes entre as diretrizes curri-
culares dos cursos de graduacao da area de saude,
com todas as competéncias e habilidades que o aluno
devera desenvolver, e os sete saberes necessarios a
educacao do futuro de Edgar Morin.® Foi possivel
estabelecer relacoes claras entre esses temas aparen-
temente distintos mas com tantas coisas em comum,
bem como identificar lacunas num e noutro tema e
caminhos para sua superacao. Considerando que os
alunos sao reflexos dos professores, foi possivel con-
cluir que é urgente a necessidade de se reformularem
curriculos e, paralelamente, de se investir na capaci-
tacao dos professores, elementos-chave de qualquer
mudanca, cujaformacao defasada e asvezes divergen-
te nao permitira uma reforma curricular plena.

DESCRITORES
Curriculo. Diretrizes. Educacao baseada em com-
peténcias.

ENTENDENDO A ORIGEM DO
PLANEJAMENTO

Falar de planejamento exige a abordagem de inu-
meras questoes, das mais variadas nuancas: tedrica,
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metodolégica, técnica e instrumental, que tém sido
colocadas como necessarias, considerando-se o con-
texto amplo que envolve o tema. Dessa forma, o pla-
nejamento devera ser encarado como um €spago
aberto de reflexao e experimentacao, levando-se em
conta, principalmente, a redefinicao de demandas
acumuladas e entrecruzadas ao longo do tempo.

O planejamento em satide surgiu na América La-
tina na década de 60, com o objetivo especial de ge-
renciar a escassez de recursos, de maneira que aque-
les existentes fossem otimizados na realizacao de
acoes mais efetivas e de maior cobertura. Nos servicos
publicos, o mesmo devera ser feito, enfrentando-se os
desafios, reconhecendo-se os interesses divergentes,
buscando-se fundamentar na construcao de consen-
sos e contratos que viabilizam modificagcoes no campo
da saide bucal e especialmente na sociedade.*®

Nas ultimas décadas, especialmente em toda a
América Latina, inclusive no Brasil, surgiram varias
teorias que fundamentam o exercicio do planejamen-
to. Esse, por sua vez, pode representar, em uma socie-
dade democratica, o fruto dos diversos interesses,
como respostas as demandas surgidas entre grupos
sociais bem articulados.”

A crise no setor da saude, oriunda da crise do Esta-
do e da economia capitalista de ambito internacional,
tem gerado demandas crescentes de necessidades a
serem resolvidas com recursos cada vez mais escassos.
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Assim, a busca de iniciativas de solucoes a partir
de parcerias com organizacoes nacionais e interna-
cionais tem gerado caminhos alternativos nos ambitos
politico, metodolégico e organizativo. Varias corren-
tes de pensamento na drea de planejamento tém sido
trabalhadas, gerando reflexoes sobre as perspectivas
da Saiude Coletiva neste momento de crise.

Por outro lado, os profissionais de satide, incluin-
do o Cirurgiao-Dentista, ao conseguirem suas habili-
tacoes e ingressarem no mercado de trabalho, depa-
ram-se com a exigéncia por parte de alguns gestores
de terem que planejar suas atividades. Teoricamente,
eles deveriam ter aprendido isso no curso de gradu-
acao. Entretanto, essa tematica nem sempre prioriza-
danos curriculos académicos passa a ter uma enorme
importancia quando se inicia o exercicio profissional,
seja no ambito publico ou privado, sem contar que,
em algumas situacoes, o préprio Cirurgiao-Dentista
também pode ser um gestor.”

A INFLUENCIA DAS DIRETRIZES
CURRICULARES NA FORMAGAO DO
CIRURGIAO-DENTISTA/PLANEJADOR
O Ministério da Educacao e Cultura (MEC),' por
ocasiao da Reforma Universitdria em 1970, estabele-
ceu alguns critérios que deveriam estar contidos no
perfil da habilitacao de Cirurgiao-Dentista, conside-
rando a funcao social da profissao odontologica e a
necessidade desse conhecimento na formacao univer-
sitaria. Sao os seguintes:
¢ Ter mentalidade preventiva, priorizando procedi-
mentos que evitem a instalacao de agravos a satude
bucal.
® Desenvolver asensibilidade social para compreen-
der os determinantes biopsicossociais das doencas
bucais, buscando beneficiar o maior numero de
pessoas, considerando o principio da equidade.
e Ser capaz de trabalhar em equipe, em funcoes de
coordenacao e/ou supervisao das profissoes auxi-
liares da Odontologia.
¢ Saber diagnosticar as patologias bucais e suas as-
sociacoes com doencas sistémicas, discernindo os
graus de complexidade das lesoes, para referen-
ciar adequadamente a centros especializados.
¢ Ter competéncia para participar de todas as fases do
planejamento, do conhecimento da realidade até a
avaliacao, a partir das caracteristicas socioeconomi-
cas e do perfil epidemiolégico da populagao.?’
Atualmente, anova Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
da Educacao'” ampliou as proposicoes colocadas pelo
MEC' em 1970 a partir da Reforma Universitaria. Além

de todas as habilidades citadas, o Cirurgiao-Dentista
devera ter uma formacao humanistica, ética, cientifica
e técnica para se tornar nao somente um profissional
habilitado, capaz de prevenir, tratar e manter a saude
bucal, mas antes de tudo ser um promotor de satude,
sensibilizado para uma pratica odontolégica interdis-
ciplinar no ambito coletivo. Isso pressupoe a formacao
de um profissional que domine uma gama de conhe-
cimentos e habilidades técnicas das dareas de saude e
administracao, comvisao ampliada do contexto em que
esta inserido, além de um forte compromisso social.
Por sua vez, as novas Diretrizes Curriculares dos
Cursos de Graduacao? da area de Saude, incluindo a
Odontologia, elaboradas pelas Comissoes de Especia-
listas de Ensino e encaminhadas pela SESu/MEC ao
Conselho Nacional de Educacao e publicadas em
2002, apontam para algumas competéncias e habili-
dades, particularmente voltadas para o setor publico,
as quais deverao fazer parte da formacao do Cirur-
giao-Dentista como profissional de saide. Sao elas:
¢ Atencao asaude: os profissionais de satide deverao
estar aptos a desenvolver acoes de prevencao, pro-
mocao, protecao e reabilitacao dasatde, tanto em
nivel individual quanto coletivo, devendo assegu-
rar que sua prdtica seja realizada de forma integra-
da e continua com as demais instancias do sistema
de saiude, sendo capaz de pensar criticamente, de
analisar os problemas da sociedade e de procurar
solugoes para os mesmos. Deverao ainda desen-
volver seu trabalho dentro do mais alto padrao de
qualidade e dos principios da ética/bioética, con-
siderando que a atencao a saide nao termina no
ato técnico, mas com a resolucao do problema de
saude, tanto em nivel individual como coletivo.
® Tomada de decisoes: o profissional de satde de-

vera estar apto a tomar decisoes visando o uso
apropriado, a eficacia e arelacao custo-efetividade
da forca de trabalho, dos medicamentos, equipa-
mentos, procedimentos e das praticas. Para isso,
devem ter competéncias e habilidades para ava-
liar, sistematizar e decidir as condutas mais ade-
quadas, baseadas em evidéncias cientificas.

¢ Comunicacao: o profissional de satide devera ser
acessivel, mantendo a confidencialidade das in-
formacoes confiadas a ele, no trato com outros
profissionais de satiide e com a popula¢ao de uma
forma geral. Por comunicacao entenda-se a comu-
nicacao verbal e nao-verbal, além de habilidades
de escrita e leitura, dominio de pelo menos uma
lingua estrangeira e de tecnologias de comunica-
cao e informacao.
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¢ Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissio-
nal, exigéncia cada vez mais freqiiente no merca-
do de trabalho atual, esse profissional deverd estar
pronto a assumir posicoes de lideranca, sempre
tendo em vista o bem-estar da comunidade. Isso
significa compromisso, responsabilidade, empa-
tia, habilidade para tomada de decisoes, comuni-
cacao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.
* Administracao e gerenciamento: quanto a esse
aspecto, o profissional de saude devera ser capaz
de tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e a ad-

ministracao tanto da forca de trabalho quanto dos
recursos fisicos e materiais e de informacao, da
mesma forma que devem estar aptos a ser empre-
endedores, gestores, empregadores ou liderancas
na equipe de saude.

¢ Educacao permanente: as ultimas competéncia e
habilidade apontadas dizem que o profissional

deverd aprender continuamente, tanto na sua for-
macao, quanto nasua pratica. Dessa forma, apren-
de a aprender, tendo responsabilidade e compro-
misso com sua educacao e o treinamento/ estagios
de outras geracoes de profissionais. Isso quer dizer
que devera estar aberto a participar de experién-
cias que envolvam a integracao docente assisten-
cial, de tutoria e/ou supervisao de alunos, expe-
riéncia mutuamente rica entre os futuros
profissionais e os profissionais dos servicos.?

Tais Diretrizes Curriculares tém como objetivos:
levar os alunos dos cursos de graduacao em saude a
aprender a aprender, que engloba aprender a ser,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender

a conhecer, garantindo a capacitacao de profissionais
com autonomia e discernimento para assegurar a in-
tegralidade da atencao e a qualidade e humanizacao
do atendimento prestado aos individuos, as familias
e comunidades.®

Falando-se de humanizacao do atendimento...
como seria possivel transformar isso em realidade?
Como fazer um profissional que atende pessoas lem-
brar que o mundo dd muitas voltas e que amanha ele
poderd passar de profissional a paciente?

Pois é... as competéncias mais gerais incluidas na
formacao do profissional da saide dao conta do saber
(que abrange os conhecimentos e conteudos), ou seja,
tudo o que se refere a cognicao do saber fazer (que
incluiaacao consciente, os procedimentos, as técnicas
e estratégias — competéncias que estao de certa forma
relacionadas com as habilidades psicomotoras), e do

saber ser, referente especialmente aos objetivos edu-
cacionais afetivos e englobando a conduta, as atitudes,

os sentimentos, os valores éticos e morais e as relacoes
humanas de modo geral. Essas competéncias (que sao
os saberes profissionais) e habilidades inatas ou desen-
volvidas ao longo da formacao, como capacidades,
destrezas, aptidao e talento, deverao fazer parte do
perfil do profissional da satide, para que ele possa es-
tar preparado para o mercado de trabalho que o es-
pera.! Claro que ha uma distancia entre o que estd
escrito nas diretrizes curriculares € no projeto politico-
pedagogico do curso e a formacao pratica do profis-
sional, especialmente da satide, em que os saberes
técnicos acabam sobrepujando os saberes éticos e hu-
manos.

Este artigo pretende promover uma reflexao so-
bre essas questoes, fazendo um paralelo entre as di-
retrizes curriculares do Curso de Odontologia, os sete
saberes necessarios a educacao do futuro e o plane-
jamento das acoes de saude, destacando as confluén-
cias entre esses temas aparentemente distintos, mas
A0 Mesmo tempo com tantos pontos comuns.

ENCONTRANDO OS PONTOS COMUNS
ENTRE AS DIRETRIZES CURRICULARES,
O PLANEJAMENTO E OS SETE SABERES

Os sete saberes necessarios a educacao do futuro
nao tém nenhum programa especifico por grau de
escolaridade. Alids, nao estao concentrados no pri-
meiro, segundo e nem no terceiro grau, mas abordam
problemas especificos que podem ser aplicados a
qualquer um desses niveis. Eles relatam os sete bura-
cos negros da educacao, completamente ignorados,
muitas vezes subestimados ou fragmentados nos pro-
gramas educativos, programas esses que devem ser
colocados no centro das preocupacoes sobre a forma-
cao dos jovens, futuros cidadaos que enfrentarao um
mercado de trabalho cada vez mais exigente e com-
petitivo. Terao mais chances de vencer aqueles que
estiverem mais bem preparados.®

O conhecimento

O primeiro buraco negro refere-se ao conheci-
mento. E claro que em qualquer nivel o ensino for-
nece conhecimento, fornece saberes. Infelizmente,
apesar de ser essencialmente importante, nunca se
ensina de fato o que é o conhecimento, para que ele
serve. Afinal de contas, quem nao ja se perguntou:
para que serve tema X ou Y na minha formacao? Para
que serviram alguns assuntos que estudei anos atras,
desde o ensino fundamental? O que tem a ver isso ou
aquilo que ja estudei com a profissao que escolhi? E
para varios assuntos, alguns até de nossa formacao
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universitdria, essas perguntas ficam sem respostas.
Depreende-se desse pressuposto que a Escola nem
sempre ensina aquilo que, de fato, precisamos para a
vida, para sermos gente, para sermos cidadaos, para
sermos humanos; preenche muitas vezes os espacos
vazios da estrutura curricular com assuntos também
vazios, isolados, sem conexao com a vida.

Ao examinarmos alguns ensinamentos que rece-
bemos no passado, percebemos que amaioria contém
erros e ilusdes. Mesmo quando pensamos em vinte
anos atras, podemos constatar como €rramos € nos
iludimos sobre o mundo e a realidade, como o conhe-
cimento erarepassado de forma tao passiva! E por que
essas reflexoes sao tao importantes? Porque o conhe-
cimento nunca é um reflexo ou espelho darealidade.
Ele é sempre uma traducao, seguida de construcoes
e reconstruc¢oes.® Dai a importincia dos cursos de atu-
alizacao, da educacao continuada e permanente, que
permitem suprir as lacunas deixadas pela graduacao
e vencer suas limitagoes, adquirindo conhecimentos
complementares que auxiliem o desempenho de suas
funcoes, especialmente quando se trata de gestao.

Conforme descrevem as diretrizes curriculares, e
sendo o saber dinamico e renovavel a cada dia, a cada
nova descoberta da Ciéncia, o profissional contempo-
raneo que o mercado exige precisa viver essa renova-
cao e essa atualizacao dos seus saberes, permanente-
mente, para que possa acompanhar as tendéncias do
mercado de trabalho.

O conhecimento pertinente

O segundo buraco negro é que nao nos sao ensi-
nadas as condi¢oes de um conhecimento pertinente,
ou seja, aquele conhecimento que nao mutila o seu
objeto. Em primeiro lugar, isso ocorre porque todos
os niveis de conhecimento seguem uma estrutura de
ensino disciplinar. Légico que as disciplinas de qual-
quer ordem ajudaram e ajudam o avanc¢o do conhe-
cimento e em alguns casos sao insubstituiveis. Porém,
o que € tragico e até mesmo comico para o ensino é
que os conteudos das disciplinas sao isolados e as co-
nexoes entre elas nao existem. Cada disciplina é um
feudo particular dentro de uma estrutura também
particular. Nao ha a interdisciplinaridade necessdria
para a contextualizacio dos fatos. E preciso dar ao
aluno uma visao capaz de situar o conjunto, de enten-
der o todo. E importante dizer que nio é a quantida-
de de informacoes, nem a sofisticacao e o status dessa
ou daquela disciplina que podem dar sozinhas um
conhecimento pertinente, mas sim a capacidade de
colocar o conhecimento de todas as disciplinas apre-

endidas no seu contexto profissional e de vida.

Por exemplo: se o individuo nao for capaz de con-
textualizar os conhecimentos historicos, geograficos,
econdmicos e sociais, dentre outros, cada vez que
aparecer um acontecimento novo que o fizer desco-
brir uma regiao desconhecida, como o Tsunami na
Tailandia, a guerra do Oriente Médio, a seca na Ama-
z6bnia ou no Rio Grande do Sul, ele nao entendera
nada e achara que aquilo, por estar distante do seu
pequeno mundo, nada tem a ver com ele.

Portanto, o ensino por disciplina, fragmentado e
dividido, impede essa capacidade natural que o espi-
rito tem de contextualizar. E é essa capacidade que
deve ser desenvolvida pelo ensino, de tentar estimular
o aluno a ligar as partes ao todo e o todo as partes.

Na atualidade é importante que o conhecimento
se refira ao global. E o sujeito saber contextualizar que
os atos praticados por ele hoje (como o desperdicio de
agua, por exemplo) terao consequiénciasamanha, para
ele mesmo, para o meio ambiente e para a vida em
sociedade. E entender que os fenémenos locais tém
repercussao sobre o conjunto e as acoes do conjunto
sobre os fenéomenos locais. Isso pode ser comprovado
observando-se como exemplo a influéncia da guerra
do Iraque no preco do petréleo e, conseqiientemente,
na economia mundial, que por sua vez podera afetar
os acordos financeiros entre paises e a liberacao de
recursos paraos programas de governo. Mais um exem-
plo é o surgimento de fenémenos climdticos os mais
diversos ap6s o Tsunami, e que, embora pareca tao
distante, poderd nos afetar indiretamente. Vejamos: as
mudancas climadticas recentes provocaram seca, por
exemplo, na regiao sul do Brasil, o que prejudicou
enormemente a safra de graos (soja, trigo, arroz, etc.)
dessaregiao, obrigando o governo arenegociar dividas
com os produtores, Cujos recursos para sustentar essas
negociac¢oes deverao vir do préprio governo, que dai,
passa a cortar verbas ou remanejar recursos de outros
Ministérios (satide, educacao, etc.), o que podera com-
prometer o planejamento de acoes nos Estados e Mu-
nicipios. Enfim, todos esses exemplos foram dados
para que, atentos ao conhecimento pertinente, possa-
mos melhor desenvolver a habilidade interdisciplinar
relatada nas diretrizes e compreender a influéncia
biopsicossocial no aparecimento das doencas.

Do ponto de vista do planejamento, a interdisci-
plinaridade do conhecimento permanente e a religa-
¢ao de saberes permitirao que o Cirurgiao-Dentista
no papel de planejador possa lancar mao de conhe-
cimentos de varias areas como a administracao, a psi-
cologia, o servico social, dentre tantas outras, para
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delinear o seu plano de trabalho, compreendendo as
dificuldades da liberacao de recursos financeiros por
causa de um novo acordo ainda nao consolidado ou
um orcamento que ainda nio foi votado. E ter esse
jogo de cintura de planejar/administrar na adversida-
de, inclusive de buscar parcerias para sair da crise.

A identidade humana

Quando pensamos em nossaidentidade, devemos
lembrar que temos particulas que nasceram junto
com o universo. Possuimos atomos de carbono que
se formaram em séis anteriores ao nosso, pela fusao
de trés nucleos de hélio que se constituiram em mo-
léculas e neuromoléculas desde a formacao da terra.
Somos todos filhos do cosmos, embora tenhamos nos
transformado em estranhos através de nosso conhe-
cimento e de nossa cultura.’®

Por isso, € preciso ensinar aos nossos alunos que
somos individuos, mas a0 mesmo tempo somos, cada
um, um fragmento da sociedade e da espécie Homo
sapiens,a qual pertencemos. E oimportante € que somos
uma parte da sociedade, uma parte da espécie, seres
desenvolvidos sem os quais a sociedade nao existe.”

Poderemos, entao, compreender a complexidade
humana através da poesia, que nos ensina as coisas
boas e doces da vida. Nao podemos deixar simples-
mente a vida nos levar, mas devemos levar a vida com
entusiasmo, com paixao, nao fazer as coisas apenas
por obrigacao, fazer o melhor que pudermos no am-
bito piiblico ou privado pelo respeito a nossa identi-
dade humana. Pelo respeito a condicao comum de ser
humano que nés, profissional e paciente, temos, qual-
quer que seja o nivel de atencao que atuamos. E es-
sencial saber respeitar, como planejador, as opinioes
divergentes da sua, pois as pessoas, embora com opi-
nioes contrarias, se completam numa equipe de tra-
balho, na qual cada um tem uma funcao que, isolada,
pode nao ser importante, mas que na interdisciplina-
ridade das atribuicoes dao harmonia ao servico.

Para que isso aconteca, devemos fazer convergir
todas as disciplinas curriculares para a identidade e
para a condicao humana, ressaltando a nocao de
Homo sapiens: o homem racional que vive num mundo
de paixoes em que o amor pode permear a loucura
e a sabedoria e onde nada substitui o ser humano.

A compreensao humana

O quarto aspecto diz respeito a compreensao hu-
mana. Nunca nos € ensinado sobre como compreen-
der uns aos outros, como compreender nossos ami-
gos, NOSSOS parentes, NOssOs pacientes, NOssos pais.

Mas o que significa compreender?

A palavra compreender vem do latim compreendere,
que significa: colocar junto todos os elementos de ex-
plicacao. Entretanto, a compreensao humana vai mui-
to além disso, pois ela abrange nocoes de empatia e
identificacao. Por exemplo, quando queremos compre-
ender alguém que chora, nao € analisando as lagrimas
no microscopio que vamos entender; somente sabendo
o significado da dor, da emocao do outro é que pode-
remos ajudd-lo a superar. Por isso a empatia, aquela
capacidade de se colocar no lugar do outro é infinita-
mente importante na formacao do profissional da sau-
de para que ele possa aprender a ser, ou seja, aprender,
a partir das novas competéncias e habilidades, a desen-
volver condutas, atitudes e sentimentos ao lidar com o
outro, muitas vezes ansioso, com medo e traumatizado
para enfrentar problemas ligados ao processo satde-
doenca. Por isso, € preciso compreender a compaixao,
que significa sofrer junto. E isso que permite a verda-
deira comunicacao e compreensao humana.

A correlacao da compreensao humana com o pla-
nejamento poderd ser observada, quando, na funcao
de gestor, o Cirurgiao-Dentista puder entender as li-
mitacoes das pessoas, compreender os motivos que as
levam a se ausentar eventualmente do trabalho, ter
capacidade para abonar erros, enfim... entender que
o seu funcionario é um ser humano com problemas,
anseios, angustias e falhas. E, como gestor, ter o dis-
cernimento de saber usar o sim e o nao na hora certa
e da forma certa. E saber chamar a atencio quando
for preciso e saber elogiar quando for pertinente.

Por isso esse quarto ponto € importante na forma-
cao do planejador: compreender nao s6 os outros
como si mesmo, a necessidade de se auto-examinar, se
auto-avaliar, ter autocritica, pois o mundo esta cada vez
mais devastado pela incompreensao, sentimento que
corréi o relacionamento entre os seres humanos.

A incerteza

O quinto aspecto tratado neste artigo € a incerte-
za. Apesar de nas escolas se ensinarem somente as
certezas, 0s acertos, as pesquisas que tiveram éxito,
que mostraram resultados dentro do padrao, feliz-
mente a ciéncia, atualmente, comeca a assimilar o
jogo entre certeza e incerteza, da microfisica as cién-
cias humanas. E necessario mostrar, em todos os do-
minios, o surgimento do inesperado, dos insucessos,
para que possamos também aprender com eles.

Quando se trata de planejamento de acoes de sad-
de, esse inesperado, essa incerteza deverao ser tradu-
zidos pelos obstaculos que poderao surgir. Nesse mo-
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mento, o planejador deverd estar preparado para
vencer esses obstaculos criando alternativas ou modi-
ficando estratégias, de modo que os objetivos previa-
mente tracados sejam alcancados. O importante é ter
no planejamento esse espaco de flexibilidade para su-
perar o inesperado, que podera ser um recurso que
nao foi repassado, uma mudanca de gestor, uma resis-
téncia por parte dos executores, ou umasituacao emer-
gencial, paraa qual todaaatencao deverd estar voltada.
Enfim, lidar com o inesperado ¢ um ponto importan-
te na formacao do planejador. Esse quinto saber (a
incerteza) tem relacao, dentre as competéncias e ha-
bilidades citadas nas diretrizes curriculares, com a to-
mada de decisoes, com a capacidade de lideranca e
com a habilidade de administracao e gerenciamento.

Por fim, essa incerteza, esse inesperado poderao
ser entendidos como uma incitacao a coragem. E ne-
cessario que o profissional aprenda a tomar decisoes
contando com o risco dos obstaculos, estabelecendo
estratégias que possam corrigir o processo da acao, a
partir dos imprevistos e das condi¢oes de que dispoe.

A condicao planetaria

O sexto aspecto ou sexto saber tratado nessa co-
nexao de saberes é a condicao planetaria, especial-
mente na era da globalizacao, da informatizacao, na
qual acomunica¢ao entre pessoas, paises, continentes
acontece de forma dinamica e avassaladora. Esse fe-
noémeno que estamos vivendo hoje, em que tudo esta
conectado de forma inegavelmente rapida, ¢ um ou-
tro aspecto que o ensino ainda nao tocou. Tudo acon-
tece numa aceleracao tao intensa, com uma enorme
quantidade de informacao que nem sempre conse-
guimos processar e organizar.”

Conhecer o nosso planeta é uma tarefa aparente-
mente facil, pelo volume de informacao fartamente
disponivel, e a0 mesmo tempo dificil, pois as coisas
de todas as ordens — econdmicas, ideolégicas e so-
ciais — estao de tal maneira interligadas e sao tao com-
plexas, que entendé-las plenamente é um verdadeiro
desafio para o conhecimento.

Entretanto, é necessario entender que nao € pos-
sivel reduzir a complexidade dos problemas impor-
tantes do planeta, como a demografia, a escassez de
alimentos, o acesso aos servicos de saude, as doencas
parasitarias, a fome, a miséria, as doencas ja extintas
queagoraretornam, Os recursos escassos paraasaude,
os desvios de recursos, o sucateamento da rede de
servicos publicos de satde, a corrup¢ao, a impunida-
de e até a ecologia, e tratd-los de forma banalizada.
Os problemas sao muitos e estao todos interligados

uns aos outros. Nao ha como fugirmos deles.

Enfim, é necessario, dentro das novas competén-
cias e habilidades que o profissional da satde devera
possuir, que, como planejador, busque o entendimen-
to integral e a interligacao dos problemas individuais
ou coletivos, pensando criticamente e buscando so-
lucoes e parcerias, se necessario for, com instituicoes
as mais diversas como as do terceiro setor ou com
organismos internacionais, para consolidacao da
atencao basica a satide e solucao dos problemas vitais
da comunidade a que ele assiste.

A antropo-ética

O ultimo aspecto desta discussao é o antropo-éti-
co. A esse respeito podemos dizer que a ética devera
estar presente em todos os aspectos da nossa vida pes-
soal e profissional, visto que os valores éticos sao es-
senciais na convivéncia humana e tém um lado social
agregado a democracia, pois esta permite uma rela-
¢ao individuo-sociedade, na qual o cidadao deve se
sentir solidario e responsavel. A democracia permite
aos cidadaos exercerem suas responsabilidades atra-
vés da sua participacao na sociedade da qual fazem
parte. No caso especifico da drea de satde, essa par-
ticipacao podera se dar através dos conselhos muni-
cipais de saude, espacos democraticos garantidos por
lei, os quais deverao ser utilizados de forma ética e
cidada. O ser humano devera desenvolver, simultane-
amente, a ética e a autonomia pessoal (as nossas res-
ponsabilidades pessoais), além de desenvolver a par-
ticipacao social (as responsabilidades sociais), isto €,
a nossa participacao como profissional é perpassada
pela nossa participacao cidada no nosso grupo social
de pertenca, pois compartilhamos um destino co-
mum, nao ha como separar um do outro.?

Agregadas a tudo isso, € indiscutivel que a forma-
¢ao ética e a incorporacao de valores éticos se dao na
familia e tém sua consolidacao na Escola, onde os
valores familiares se cristalizam por extensao. Dai a
responsabilidade dos organismos formadores, que
preparam cidadaos para o mercado de trabalho, para
o mundo e para a vida.

Os valores éticos profissionais gerados na forma-
cao académica se refletirao nos servicos através da
assisténcia prestada. Assim € preciso que tudo esteja
integrado para possibilitar uma mudanca de pensa-
mento, para que se transforme a concepcao frag-
mentada e dividida do mundo, que impede a visao
total da realidade, a visao das pessoas como seres
humanos indivisiveis que precisam de uma atengao

de qualidade.
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O planejador em satide devera ter essa competéncia:
ser ético e identificar profissionais éticos que pensem
criticamente suas praticas no sentido de oferecer uma
atencao a saude dentro do mais alto padrao de qualida-
de e dos principios éticos, bioéticos e antropo-éticos,
pois € disso que o usudrio precisa e € isso que merece.

A GUISA DE CONCLUSOES

Considerando o planejamento como 0 processo
l6gico através do qual se procura prever racionalmen-
te o amanha, esse devera ser utilizado como funda-
mento logico, tanto na geragao de politicas publicas,
quanto no processo de gerenciamento das institui-
coes. A riqueza do planejamento estd em, uma vez
feito o diagnoéstico correto da situacao encontrada,
poder definir os objetivos que queremos alcancar de
uma forma clara e os passos que deveremos transcor-
rer para chegarmos Ia.

Um ponto interessante a ser lembrado é que o
planejamento deve ser realizado pelos atores envolvi-
dos e nao somente pela figura do planejador, muitas
vezes distanciado da pratica, do dia-a-dia das acoes.
Este devera participar como facilitador do processo,
otimizando cada uma das fases, abrindo caminhos,
fazendo contatos organizacionais e hierdrquicos que
ajudem o desenvolvimento e a consolidacao do pro-
cesso em si, sem deixar que o jogo de forcas, os inte-
resses, as ideologias e as vaidades pessoais acabem por
vezes atrapalhando o fluxo dos acontecimentos, as
definicoes iniciais das metas e conseqliientemente as
fases subsequientes do planejamento.

E importante termos em mente que planejar nio
¢é apenas ter grandes sonhos. Requer ousadia de se
enxergar a perspectiva de um futuro melhor. Para que
esse futuro se concretize, algumas decisoes tém de ser
tomadas e acoes imediatas tém de acontecer. Para isso,
o planejamento nao pode se limitar a boas intenc¢oes
e auma lista de metas utépicas, inalcancaveis, registra-
das num papel. Para acontecer, exige maturidade na
selecao de a¢oes concretas, passiveis de realizacao, ou
seja, precisam-se definir objetivos viaveis, concretos,
dentro darealidade existente; caso contrario, perdera
a credibilidade. Enfim, o processo de planejamento
requer sonhar acordado, mas com os pés no chao; o
profissional tem de aprender a ser, aprender a fazer,
aprender aviver em equipe e aprender a conhecer sua
realidade para poder planejar concretamente.

E disso que falam as diretrizes curriculares: da
competéncia que o Cirurgiao-Dentista deverd ter para
participar de todas as fases do planejamento das acoes
de saude; e, na pratica, € no nao-cumprimento das

diretrizes que enxergamos a interrelacao do plane-
jamento com a formacao desse profissional e com os
saberes necessarios a educacao de qualquer profissio-
nal, os quais devem ser lembrados e buscados a todo
momento, para que as falhas possam ser supridas e
enfim desenvolvidas as habilidades e competéncias
fundamentais ao exercicio profissional do Cirurgiao-
Dentista/Planejador.

Existem lacunas incontestaveis entre o que esta
escrito, tanto nas diretrizes quanto no projeto politi-
co-pedagogico do curso, e o produto final disso tudo,
que ¢ o profissional, cujo perfil nao bate com as pro-
postas 1a contidas. E preciso mudar, é preciso trans-
formar e implantar novos curriculos, incluir nos con-
teudos programaticos das disciplinas, especialmente
aquelas que atendem pessoas, temas ligados ao aco-
lhimento e a humanizacao, que despertem a sensibi-
lidade social no aluno e possam ajudar a preencher
os “buracos” deixados por uma formacao fortemente
centrada na técnica. Mais do que isso, € preciso inves-
tir fundamentalmente na formacao dos professores,
os grandes e verdadeiros responsaveis por todas as
transformacoes e sem os quais nenhuma mudanca
ocorrera, ainda que se elaborem mil novas diretrizes
e mil novos projetos pedagégicos. Como os alunos
sao reflexos dos professores, nao adianta pensar nas
mudancas do perfil do aluno sem inclui-los. Portanto,
é tempo de mudar, ¢ tempo de agir!

ABSTRACT
The seven wisdoms necessary for an education
of the future and for the planning of health care
actions: some reflections and confluences

Aiming at understanding the difficulties involved
in planning health care actions, the authors sought
to identify and understand the existing correlations
between the curricular guidelines for dental under-
graduation courses in the health area, with all the
abilities and competencies that the student should
acquire, and the seven wisdoms necessary for an edu-
cation of the future as stated by Edgar Morin.® It was
possible to establish clear relations between these ap-
parently distinct subjects, but with so many things in
common, as well as to identify the gaps in both sub-
jects and ways to bridge them. Considering that stu-
dents reflect their professors, it was possible to con-
clude that there is an urgent necessity to rewrite
curriculums and, at the same time, invest in the qual-
ification of professors, key-elements of any change,
whose outdated and, at times, divergent training will
not allow a complete curricular reform.
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