Processo de avaliacao da
aprendizagem em curso de Odontologia

E essencial que haja uma discussao acerca de como a aprendizagem

deve ser avaliada nos cursos de graduagao.

Marcos Tarciso Masetto*, Andréa Sales do Prado**

* Professor Titular da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.

** Mestranda em Educacao: Curriculo - Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo.

Otema avaliacao sempre € instigador quando dia-
logamos com professores por varios motivos: seja
pela insatisfacdo que causa em alunos e professores;
seja pelos sentimentos que produz (tensao, medo,
pavor, inseguranca, arbitrariedade, injustica nos alu-
nos; inseguranca, certezas, poder, disciplina, indisci-
plina, controle, objetividade, subjetividade, justica,
injustica nos professores); seja pelas conseqiiéncias
que a avaliacao traz: aprovacao ou reprovacao, forma-
cao de profissionais competentes ou incompetentes,
responsabilidade social pela colocacao de profissio-
nais que atendam as necessidades da sociedade, valo-
rizacao ou nao de disciplinas conforme o indice de
reprovacao (indicador da “seriedade e nivel” da disci-
plina).

Do ponto de vista teérico sdo outras questoes com-
plexas a serem consideradas: avaliacao de produto
e/ou de processo? Avaliacao final classificatéria? Ava-
liacao continua durante o processo de aprendizagem?
Distinguir entre processo de avaliacao e técnicas ava-
liativas, hetero e auto-avaliacao.

Todas estas provocagoes nos levam a refletir sobre
o processo de avaliacdo em seu conceito € em sua
historia, para posteriormente analisarmos a possibili-
dade de se implantar um novo processo avaliativo em
cursos de Odontologia.

PROCESSO DE AVALIAGAO: CONCEITO E
HISTORIA

A avaliacao pode ser considerada como um pro-
cesso que faz parte da nossa vida cotidiana. Apesar de
no dia-a-dia nao serem necessarios instrumentos for-
mais, estamos constantemente atribuindo juizos de
valor, a tudo o que nos rodeia.

Neste estudo, iremos focar a avaliacao dentro do
sistema educacional, especificamente na aprendiza-
gem, pois € justamente nessa area que ela vem produ-
zindo efeitos mais marcantes dentro e fora do contex-
to das instituicoes educacionais, com repercussoes de
carater ético, politico e pedagégico.

No cenario educacional, historicamente, a palavra
avaliacao tem estado vinculada a uma dimensao clas-
sificatéria de atribuir juizo de valor, de julgamento,
de regulamentacao, utilizada como um instrumento
de poder e controle que aprova ou reprova. Transfor-
ma em valor absoluto o que pode ser relativo, € usado
como um artificio de punicao, ocorrendo a partir de
um curriculo pré-definido reduzindo-se a uma medi-
da que por sua vez é traduzida através de provas ou
verificacao de resultados.

Este artigo tem por objetivo mostrar um outro
olhar sobre a avaliacao educacional, numa perspecti-
va critica que nos faca repensar a nossa praxis docen-
te como acao-reflexao, em busca de uma transforma-
¢ao qualitativa de ensino-aprendizagem gerando um
processo de emancipacao mutua, daquele que ensina
e daquele que aprende.

Quando falamos em avaliacao da aprendizagem,
necessario se faz, em principio, estabelecer uma rela-
¢ao de cumplicidade entre essas duas palavras, posto
que nos referimos a avaliacao enquanto processo de
ensino-aprendizagem, onde o percurso percorrido
por professor e aluno torna-se, a priori, nosso referen-
cial.

Ao recorrermos a literatura recente, algumas con-
sideracgoes ja produzidas demonstram a preocupacao
em ampliar e demonstrar uma nova compreensao a
respeito de avaliacao da aprendizagem. Nossa inten-
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¢ao é de pontuar alguns acontecimentos marcantes,
bem como citar alguns nomes importantes nesse mo-
vimento.

O conceito de avaliacao é aqui constituido numa
dimensao historica, e como tal acompanha os movi-
mentos e as transformacodes sociais, em cada época em
diferentes espacos e contextos.

Segundo Abramowicz' (1996),

“o estudo de avaliacao da aprendizagem constitui-se no
ramo mais antigo da drea de medida do rendimento e teve
inicio em 1901 com Robert Thorndike, nos Estados Unidos,

enfatizando a medida das mudancas comportamentais”.

Durante muito tempo os estudos sobre avaliacao
foram centrados na proposta de medir o progresso
dos alunos, baseando-se em testes que eram elabora-
dos conforme objetivos pré-definidos ou com testes
padronizados. Aos poucos esses testes comecaram a
ser revistos na medida em que o aluno também foi
deixando de ser considerado como um depositario de
informacoes, e os procedimentos avaliativos passaram
a considerar questoes como opinioes, atitudes, expec-
tativas.

E atribuido a Tyler o pioneirismo na avaliacio edu-
cacional. Coube a ele inserir entre outros elementos,
a definicao de objetivos como comportamento mani-
festo do aluno no desenvolvimento curricular. Essas
questoes foram fundamentais na introducao de novos
conceitos na avaliacao da aprendizagem com énfase
na elaboracao do curriculo como um instrumento
para regulacao do conhecimento, para o controle do
planejamento, para quantificar e classificar produtos
e resultados. Isto tudo dentro de uma légica tecnicis-
ta vinculada a dimensao de controle e medida. Esse
modelo foi considerado na época um instrumento de
possibilidade de aperfeicoamento do ensino.

Dentro dessa corrente tecnicista, encontramos
Hilda Taba, Robert F. Mager, Robert Gagné, sendo
este ultimo um propositor de que aavaliacao daapren-
dizagem significava verificar se o “aluno conseguiu ou
nao realizar cada um dos comportamentos subordi-
nados a tarefa final e que deveriam estar contidos no
programa de instrucao”.

Em 1970, James Popham em colaborac¢io com Eva
Baker anunciam a idéia de que

“quando se avalia, faz-se sempre algum tipo de apreciacao.
Faz-se uma estimativa ou um julgamento de valor, de algum

fenomeno e, na avaliacao educacional, estamos interessa-

dos em fazer apreciacoes acerca do mérito dos empreen-

dimentos educacionais™.

Esta definicao de avaliacao como medida de alcan-
ce dos objetivos educacionais passa a ter a inclusao de
outros instrumentos tais como testes cientificamente
construidos, objetivando a eficiéncia do processo de
ensino-aprendizagem como determinantes do suces-
so ou fracasso educativo.

Cronbach na década de 60

“propunha uma superacao da idéia de que os objetivos sao
organizadores da avaliacao. Para ele, a avaliacao deve se
orientar pelanocao do tipo de decisao que se pretende que
ela sirva. As decisoes a serem tomadas constituem, pois, o
centro da avaliacdo. Porisso avaliar as estruturas especificas
de um programa ¢ mais importante que fazer comparacoes
com outras unidades externas; o processo interno ¢ muito
importante e as decisoes de mudanca podem ser tomadas
durante o desenvolvimento, nao necessariamente depois

de terminado o programa de curso™.

Acrescentamos a esse contexto as idéias do grupo
de estudos de Bloom (1970) que apontam para a de-
finicao da avaliacao tal qual vem sendo utilizada como
critério de atribuicao de notas ao aluno, bem como
uma forma de classifica-lo. Sob a supervisao de Bloom,
um grupo de estudos da Universidade de Chicago,
hierarquizou as tarefas de aprendizagem com aplica-
cao de testes de curto diagnéstico e progresso do alu-
no, regulando a aprendizagem dos alunos e auxilian-
do sua motivacao. Definiram assim a avaliacao da
aprendizagem: “é a coleta sistematica de dados a fim
de verificar se, de fato, certas mudancas estao ocor-
rendo no aprendiz bem como verificar a quantidade
de mudanca ocorrida em cada aluno™.

Scriven (1967) foi o precursor da “classica distin-
cdo entre avaliacao formativa, que se realiza ao longo
do processo com introducao de modificacoes, e ava-
liacao somativa, realizada depois de terminado um
processo para verificar os resultados”.

Dessa forma Bloom e colaboradores na década de
70, propéem a discussao de uma visao de avaliacao
mais abrangente que se consolida entre outros
como

“um método de coleta e processamento dos dados neces-
sarios a melhoria da aprendizagem e do ensino; inclui uma
grande variedade de dados superior ao rotineiro exame

escrito final; auxilia no esclarecimento das metas e objetivos
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educacionais importantes e consiste num processo de de-
terminacao da medida em que o desenvolvimento do aluno
esta se processando de maneira desejada; é um sistema de
controle de qualidade pelo qual se pode determinar, a cada
passo do processo ensino-aprendizagem, se estd sendo efi-
caz ou nao; e, caso nao o esteja, que mudancas devem ser
feitas a fim de assegurar sua eficiéncia antes que seja tarde
demais; ¢ um instrumento na pratica educacional, que per-
mite verificar se os procedimentos alternativos sao igual-
mente eficazes na consecucao de uma série de objetivos

educacionais™.

Fica evidente até aqui, uma forte marca da visao
tecnicista que balizou todo o cenario educacional de
uma época, a racionalidade técnica que enfatiza pla-
nejamento e controle do trabalho escolar gerando
praticas encontradas inclusive nos dias atuais.

Esse periodo ja é marcado por uma transicao de
concepcoes, onde se nota um avanco na direcao de
uma concepcao subjetivista voltada para a apreensao
das habilidades ja adquiridas (ou em desenvolvimen-
to).

Foi também no contexto dessa concep¢ao que se
iniciou a valorizacao da auto-avaliacao, o estudo dos
aspectos afetivos e a analise das condi¢oes emocionais
que interferem na aprendizagem. Uma “avaliacao
centrada nas experiéncias e necessidades dos alunos”
€ o que surge no pensamento de Abramowicz quando
afirma que ha uma avaliacao onde

“o aluno cria e a constréi, em que pode gerar ou mudar
significados sobre si mesmo, sobre os outros, sobre o seu
mundo, isto €, se produzindo através da auto-reflexao. A
avaliacao deve resultar de uma vivéncia, de uma pratica de

vida, ndo pode ser doada, trazida de fora para dentro™'.

Essas exposi¢oes demonstram uma forte critica ao
tecnicismo com sustentabilidade na légica do subjeti-
vismo e a incorporacao de outros tantos fatores a uma
nova dimensao de avaliacao.

Esse cendrio internacional é fundamentalmente
movimentado com Michael Apple e Henry Giroux, na
década de 80, que muito contribuiram para a verten-
te da avaliacio como forma de poder, colocando-a
num contexto sociopolitico, histérico, como instru-
mento de controle social, com valores culturais, alias,
pluri, multiculturais, autoconstruida e transformado-
ra.

O educador colabora para a construc¢ao de outros
caminhos com esperanca e possibilidades.

Como o grande nome precursor desses novos pa-

radigmas, Paulo Freire representou e representa a
busca por uma educacao libertadora, que conduz a
formacao da consciéncia critica, abordando a neces-
sidade de estarem presentes no processo de aprendi-
zagem questionamentos como: a quem se destina esse
conhecimento? Quem sao esses sujeitos? Em que rea-
lidade eles vivem? Paulo Freire aponta para a esperan-
ca, sendo essa esperanca ativa, € nao uma espera pas-
siva, participa¢ao e construcao coletiva numa postura
democratica. Busca por uma transformacao social,
que s6 pode ter valor, se for emancipatéria para uma
sociedade mais justa e igualitaria. Os ideais de Paulo
Freire estao presentes no dia-a-dia de muitos educa-
dores, e novos caminhos hoje valorizados e sua con-
cepcao de educacao fazem parte de um universo por
ele idealizado.

Atualmente surgem intimeros autores que tratam
especificamente da avaliacao educacional como pro-
cesso formativo. Perrenoud relata que é necessdrio
mudar o processo de avaliacao atribuindo-lhe um sig-
nificado formativo; isto € mudar a escola. Alteram-se
as relagoes com as familias, as relacoes pedagogicas,
a diddtica, os métodos de ensino. Implicara por certo
em algumas exigéncias para os professores tais como:
considerar os conhecimentos como recursos a serem
mobilizados; negociar e conduzir projetos com seus
alunos; adotar um planejamento flexivel e indicativo
e improvisar; implementar e explicitar um novo con-
trato didatico.

A AVALIAGAO FORMATIVA
Segundo Dias Sobrinho® (2003),

“a aprendizagem é uma das mais importantes dimensoes
da educacgao. Nos processos avaliativos, precisamos adotar
uma perspectiva que dé conta de compreender varios as-
pectos da complexidade da totalidade desse fenéomeno.
Aprendizagem nao se reduz a seus elementos visiveis, isto
é, aquilo que pode ser demonstrado, e tampouco se limita
aos objetivos praticos mais imediatos. Sua importancia nao
corresponde necessariamente ao acimulo de contetidos e

informacoes que possam ser postos a prova”.

Dentro de um paradigma dialético critico, em que
o aluno € visto como um ser histérico, construtor do
seu conhecimento, que tem voz e vez, a avaliacao for-
mativa num processo continuado de aprendizagem,
surge como elemento formador de um espaco ideo-
l6gico gerador de consciéncia clara do que se estd e
porque esta se fazendo, € um intenso processo de ir e
vir, onde hd valores de concretude individual, respei-
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tando a realidade de cada um em uma dimensao co-
letiva.

As aulas constituem-se em momentos de didlogos
participativos, com comprometimento € pertinéncia
miutua, com respeito as diferencas e as opinioes dos
participantes, a valorizacao do aluno, onde em todo
o processo € possivel ver-se e rever-se.

Nela encontra-se flexibilidade — nao esta engessa-
do em um programa pré-definido —; o processo é mais
importante do que os produtos. A avaliacao formativa
aponta as causas das dificuldades e isso é possivel em
funcao das respostas continuas as situacoes propostas.
O erro € visto como um momento de aprendizagem,
pois é importante para que a atividade atenda as ne-
cessidades do aluno. A auto-avaliacdo ganha impor-
tancia enquanto processo de metacognicao que abre
espaco para a transformacdao emancipatoria.

A avaliacao formativa € toda permeada pela acao-
reflexao.

Abrecht® (1994) afirma que

“a avaliacdo formativa nao é uma verificacdo de conheci-
mentos. E antes o interrogar-se sobre um processo; é o
refazer do caminho percorrido, para refletir sobre o pro-
cesso de aprendizagem em si mesmo, sendo ttil, principal-
mente, para levar o aluno a considerar uma trajetoria e nao
um estado (de conhecimentos), dando sentido a suaapren-
dizagem e alertando-o, a0 mesmo tempo, para eventuais
lacunas ou falhas de percurso, levando-o a buscar — ou, nos
casos de menor autonomia, a solicitar — os meios para ven-

cer as dificuldades”.

A avaliacao formativa, assim posta, assume uma
relacao de ensino-aprendizagem, e nao uma simples
relacao de controle como afirma Dias Sobrinho?®
(2003).

A IMPLEMENTAGAO DE UMA AVALIAGAO
FORMATIVA

Aviabilidade de implementacao de uma avaliacao
formativa esta vinculada a outras mudancas, entre as
quais iremos destacar:

Articulacao com o projeto politico
pedagogico

Este deve ser integrador, participativo. Embora
muitas vezes esse projeto seja bem feito do ponto de
vista pedagégico, politicamente nao é produto coleti-
vo, gerando insatisfacoes. Sem a presenca de um eixo
organizador, ele pode se tornar fragmentado, impli-
cando na sua nao realizacao.

Portanto, é preciso ficar claro que alteracoes na
avaliacao significam, necessariamente, modificacoes
no projeto politico pedagégico.

Trabalho coletivo

A avaliacao formativa exige que seja implantada
em todas as disciplinas, pois apresenta uma orientacao
coletiva diferenciada voltada para a valorizacao do
processo de aprendizagem. Se esta orientacao nao for
implementada coletivamente, corre-se o risco de a
avaliacao formativa ser esvaziada na compara¢ao com
a forma tradicional de se avaliar com provas e traba-
lhos em momentos especificos.

Contrato didatico

Esse contrato aparece como um acordo estabele-
cido e negociado entre as partes (professor e alunos)
que trabalharao juntas. Fara parte dele combinar todo
o programa de trabalho para se aprender, assim como
acertar o processo de avaliacao, de como alunos e
professor se conscientizarao sobre as aprendizagens
adquiridas e os erros a serem corrigidos imediatamen-
te.

Auto-avaliacao
Segundo Masetto' (2003), esta pode ser entendi-
da como

“a capacidade das pessoas de se aperceberem de seu pro-
cesso de aprendizagem e serem capazes de oferecer a si
mesmas as informacoes necessarias para desenvolver suas

aprendizagens”.

Essa auto-avaliagao nao pode ignorar o erro, ja que
este € visto numa avaliacao formativa como um mo-
mento de aprendizagem, onde se faz aretomada e sua
recomposicao.

Os instrumentos

Numa avaliacao tradicional, o mais conhecido dos
instrumentos € a prova e essa é utilizada como certifi-
cacao ou verificacao de resultados. Ela avalia, julga e
classifica o que foi ensinado e nao o que foiaprendido.
A prova é um relato instantineo de um determinado
momento. Esse modelo ¢ totalmente descartadonuma
posicao de avaliacao formativa. O que se busca neste
paradigma €, entre outros objetivos, o desenvolvimen-
to de conhecimentos, habilidades e valores, e estes se
mostram durante o processo de aprendizagem. Don-
de a necessidade de lancarmos mao de diferentes ins-
trumentos adequados aqueles objetivos que, junta-
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mente com observacao constante € comunicacao
permanente com os alunos nos permitam incentivar
e motivar a aprendizagem esperada de forma conti-
nua.

O processo

Como foi explicitado desde o inicio, a avaliacao
formativa ocorre num processo continuo, onde essa
travessia ¢ o importante, todo o desenvolvimento estd
preocupado mais com o percurso do que com o0s re-
sultados.

O papel do educador

Serd o de intervir no processo de aprendizagem,
com responsabilidade e comprometimento. Ajudar o
aluno a apropriar-se do conhecimento construido, de
lhe dar significado, de gerir diferencas, de problema-
tizar, de motivar, de provocar; enfim, de dar condicoes
ao individuo de desenvolver um pensamento € um
discurso proéprios.

Acima de tudo a avaliacao formativa € uma atitude
com vista ao crescimento mutuo.

As incertezas, as duvidas e os medos deverao ser
superados pelo desafio de um trabalho coletivo, de
dimensao multilateral em busca de transformacoes da
realidade.

PROCESSO DE AVALIAGAO FORMATIVA
EM AULA NOS CURSOS DE ODONTOLOGIA

Claudio de Moura Castro, em seu artigo “A cultu-
ra da repeténcia” (Revista Veja, 07/01/04, p. 22) tra-
tando dos processos de avaliacao no ensino funda-
mental e médio, nos traz a reflexao duas idéias que
cabem perfeitamente ao ensino superior:

“De tempos idos, glorificamos no Brasil a ‘cultura da repe-
téncia’ em que a marca do ensino sério era reprovar muitos
alunos” e “Precisamos abandonar a discussao bolorenta da
aprovacao automatica versus a reprovacao em massa. O

desafio é: melhorar a sala de aula (o grifo é nosso), de tal

forma que os alunos sejam aprovados porque sabem o que

precisam saber”.

Concordamos plenamente com estas colocacoes
aplicando-as aos cursos de graduacao do ensino supe-
rior, nos quais o desafio € melhorar a sala de aula,
transformando-a em ambiente de aprendizagem, de
tal forma que os alunos venham a ser aprovados por-
que aprenderam o que precisavam aprender.

Por outro lado, se criarmos ambientes de apren-
dizagem em nossas aulas, mas nao alterarmos o pro-

cesso de avaliacao, saindo de uma avaliacao de provas

e de notas para uma avaliacao formativa, nao conse-

guiremos que os alunos se encontrem com o professor

e seus colegas nas aulas para aprenderem. Os dois

movimentos precisam ser sincroénicos: inovacao nos

ambientes de aprendizagem e inovacao no processo
de avaliacao.

O curso de Odontologia apresenta varios aspectos
fundamentais para inovacao em seu ensino:

1. Possibilidade de integrar conhecimentos, habilida-
des e atitudes: na clinica integrada, as atividades
propiciam tal fato e a prépria ficha de avaliacao
contempla estes objetivos. No entanto, seu pre-
enchimento mecanico ou sem lhe dar o devido
significado, torna-a sem valor como instrumento
facilitador de uma avaliacao formativa. Provendo-a
de um sentido de incentivo a aprendizagem, seu
uso na clinica integrada poderia dar nova vida a
este ambiente e porque nao adaptd-la também a
outras disciplinas?

2. Possibilidade de integrar teoria e pratica: nas pra-
ticas laboratoriais, na clinica integrada, na situacao
de atividades com manequins, pode-se fazer um
planejamento em que os conhecimentos tedricos
sejam aprendidos de forma integrada as situacoes
concretas e praticas, da mesma disciplina e até
mesmo de disciplinas afins, permitindo-se que
as informacgoes dialoguem e conversem entre si,
independentemente se sao ou nao da mesma dis-
ciplina, e com as habilidades que permitam desen-
volver. Por vezes, a teoria se antecipard a pratica,
outras vezes o conhecimento adquirird significado
quando produzido a partir de situacoes e casos
concretos que estimularao os alunos a pesquisar.
As diferentes modalidades de integracao de teoria
com a prdtica inspirarao diferencas no processo
avaliativo continuo, na escolha das técnicas de
avaliacao mais pertinentes e no aproveitamento
destas técnicas para comunicacdo com os alunos
ajudando-os a se motivarem para a aprendizagem
ou corrigirem possiveis erros.

3. Possibilidade de integrar disciplinas basicas e pro-
fissionalizantes: € do conhecimento e experiéncia
de todos os professores de Odontologia que o mo-
delo de Flexner para o ensino médico foi muito
importante para sua época, mas que nos tempos
atuais ele pode ser substituido com vantagens por
outros paradigmas curriculares que favorecam a in-
tegracao das areas do conhecimento entre si e com
outros objetivos de aprendizagem voltados para
o desenvolvimento de habilidades e atitudes (ou
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valores). Entao, por que nao se alteram os curricu-
los e as grades curriculares procurando fazer com
que os dois anos de disciplinas bdsicas seguidos
pelos demais com disciplinas profissionalizantes
se transformassem em seis anos com as disciplinas
integradas, de tal modo que as disciplinas basicas
fossem estudadas enquanto sao necessarias para as
disciplinas profissionalizantes e integradamente a
estas? Nao se trata de afirmar a importancia maior
ou menor desta ou daquela disciplina, mas de se
procurar a melhor maneira de os alunos aprende-
rem e fixarem o que for necessario. Os paradigmas
de formacao médica da Universidade de McMaster
(Canadd) e do PBL (“problem based learning” -
aprendizagem baseada em problemas) ai estao ha
muitos anos tentando ousar modificacoes como
estas que estamos sugerindo. E neste modelo cur-
ricular, o processo de avaliacao formativa se torna
necessario e mais facil de ser implementado, pois,
estaremos trabalhando com unidades de aprendi-
zagem (incluindo conhecimentos, habilidades e
atitudes) e o processo de avaliacao ocorre durante
as mesmas, permitindo aos alunos aprenderem ou
corrigirem seus erros durante o tempo da unidade.
A aprendizagem ocorre por unidades e nao havera
necessidade de provas ou avaliacoes semestrais ou
finais incluindo toda a matéria e decidindo, entao,
a aprovac¢ao ou nao dos alunos.

Docentes com atividades profissionais concomitan-
tes com a docéncia. Este fato que para muitos pode
ser considerado como impeditivo para a docéncia,
podera ser visto sob outro angulo: os docentes em
atividades profissionais ampliam suas experiéncias
que podem ser usadas para colaborar com sua do-
céncia e ampliam também as possibilidades de os
alunos poderem explorar ambientes profissionais
para sua aprendizagem. Aprender nestes ambien-
tes, além de ser mais motivador para os alunos, aju-
da a desenvolver sua responsabilidade profissional,
observar e, em algumas situagoes, resolver casos
concretos, interessar-se por pesquisar sobre estes
casos; e a avaliacao, através da observacdo, pode
incidir sobre vdrios aspectos de aprendizagem ofe-
recendo “feedback” imediato ao aluno: interesse,
participacao, curiosidade, pesquisa, habilidade de
diagnéstico, de terapéutica, relacionamento com
pacientes, encaminhamentos destes, e outros de-
pendendo do ambiente profissional e da altura do
curso em que o aluno se encontra.

Partindo destas possibilidades de inovacao no en-

sino de Odontologia e da compreensao do processo

avaliativo como integrante e motivador do processo
de aprendizagem, continuo para acompanhar a
aprendizagem em todos os momentos € eXpresso por
“feedbacks” que ajudem o aluno a aprender, podere-

mos analisar mais detidamente o uso pedagdgico de

algumas técnicas avaliativas que auxiliem no desenvol-
vimento da aprendizagem:

1.

Casos clinicos ou casos simulados: sao duas téc-
nicas bastante utilizadas. Elas permitem dar “fe-
edback” ao aluno sobre uma série de aspectos:
dominio de informacoes, conceitos e teorias cor-
retas, argumentacao e fundamentacao da tomada
de decisao, aplicacao adequada da teoria ao caso
real, busca de informacoes quando necessario,
qualidade das fontes pesquisadas, valores assumi-
dos quando da decisao tomada. Se o estudo do
caso clinico ou simulado for em dupla ou trio,
podemos avaliar a capacidade de didlogo, respei-
to as opinioes dos outros, abertura a outras solu-
¢oes, capacidade de argumentar e tomar decisao.
Trata-se de duas técnicas muito ricas, mas que
precisam ser bem exploradas: o professor precisa
conhecer suas possibilidades, o aluno precisa estar
ciente de tudo o que se espera que ele aprenda ao
usar esta técnica, e por isso nao deve estranhar o
fato de ser avaliado sobre todos os aspectos acima
indicados. Mas, vale a pena observar em quanto
o aluno pode crescer ao trabalhar com um caso
clinico. Pode-se perceber também como fica pobre
a avaliacao de um caso clinico quando apenas se
comenta se a solucao dada esta certa ou errada.
Nas atividades praticas com manequins e em labo-
ratorios, a avaliacao compreendera principalmente
duas técnicas: observacao e entrevista oral. Trata-
se de uma atividade em que o mais importante é
que o aluno demonstre habilidade para resolver
situacoes patolégicas no ambiente bucal. Observar
como ele o faz, com que procedimentos e com que
sucesso, qual sua habilidade motora, e questiona-
mentos orais sobre a conducao do processo e sua
fundamentac¢ao. Quando as atividades realizadas
nos manequins forem diferenciadas, ou mesmo
quando forem as mesmas, ap6s o exercicio indi-
vidual vale a pena uma comunicacao, ainda no
laboratério, entre todos os participantes daque-
la atividade naquele horario, o que permite uma
aprendizagem mais completa e abrangente dos
aspectos realizados, suas dificuldades e solucoes
encontradas. Acrescentando-se um debate coletivo
pode-se oferecer maior nimero de “feedbacks” aos
alunos sobre a aprendizagem esperada naquela
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atividade em manequins.
As atividades na clinica integrada permitem o exer-
cicio de uma avaliacao formativa com a observa-
¢ao de como acontece a relacao com o paciente;
de que conhecimentos o aluno dispoe quanto ao
diagnostico, aos procedimentos, ao uso de mate-
riais, a terapéutica exigida; quanto a habilidade
de utilizar as informacoes para aplica-las ao caso;
quanto a destreza no manuseio dos materiais, a
habilidade motora para trabalhar no espaco bucal.
Também permitem observacao do atendimento
ao paciente, e encaminhamentos necessarios ao
caso. Ap6s toda esta observacao, deve-se dialogar
com o aluno sobre como ele foi visto nessa ativi-
dade ja profissional e oferecer-lhe as informacoes
necessarias tanto para confirmar o que fez acer-
tadamente como para corrigir o que nao foi feito
com acerto. Se na clinica integrada houver outros
alunos observando seu colega, no momento do “fe-
edback” ouvir primeiro o que os colegas tém a co-
locar, para s6 depois o professor se expressar. Em
todo este tempo estamos fazendo avaliacao porque
estamos dando oportunidade para o aluno perce-
ber se aprendeu o que precisava ou ainda nao, e
agora é o tempo de resgatar essa aprendizagem.
E muito pertinente que cada aluno tenha clare-
za de tudo o que se espera dele numa atividade de
clinica integrada, para que ele mesmo possa fazer
uma auto-avaliacao sobre sua performance naquele
atendimento e a expresse até mesmo antes de o
professor comentar. Tal atitude em muito ajudaria
o aluno a aprender a trabalhar como profissional,
que sempre estd se auto-avaliando em cada sessao
de atendimento ao cliente.
O relatério é uma técnica avaliativa de grande
importancia quando se trata de atividades peda-
gbgicas como estdgios, visitas técnicas a consulté-
rios, hospitais, pronto-socorros, postos de saude,
ambulatérios ou outros ambientes profissionais
muito uteis a aprendizagem da Odontologia.
O relatério permite avaliar a capacidade de
observacao do aluno, de retirar do ambiente o
maior ndmero de informacoes possivel, de per-
ceber a atuacao dos cirurgioes-dentistas, enfer-
meiros e paramédicos presentes no ambiente,
de acompanhar as intervengoes nos seus mais
diferentes aspectos (desde o dominio de infor-
macoes até a compreensao dos procedimentos e
terapéuticas empregadas), de como se faz a re-
lacao do profissional da Satide com o paciente.
A utilizacao do relatério como técnica avalia-

tiva depende fundamentalmente de dois aspectos
a serem bem trabalhados: elaboracao do roteiro
de observacoes a serem realizadas nos ambientes,
em conjunto com os alunos; e o registro dessas
observacoes feitas in loco para conhecimento dos
demais colegas e do professor e para o debate e
discussao delas a luz do que se esta estudando nas
aulas. Com o roteiro bem organizado e os registros
feitos poderemos ajudar aos alunos aprenderem
tudo o que acima indicamos como proéprio de se
aprender com esta técnica.

5. Também trabalhamos com outras técnicas avaliati-
vas como as provas dissertativas, a prova de mualtipla
escolha, a prova com consulta, com relatérios de
pesquisa (ou trabalhos monograficos).

Trata-se de técnicas em geral usadas para se avaliar
conhecimentos. E um objetivo para cujaavaliacao elas
sao adequadas. S6 que elas podem ser usadas de uma
forma parcial e como se uma substituisse a outra sem
muita diferenca entre elas.

A percepcao da diferenca entre elas faz com que
ariqueza de cada uma delas possa ser melhor explo-
rada, permitindo ao aluno aprender muito mais e
melhor em cada uma delas.

Assim, vejamos: uma prova dissertativa pode ser
corrigida apenas como certa ou errada quanto aos
conceitos ali expressos (e isto é pouco para essa téc-
nica), ou pode ser uma oportunidade para que o alu-
no aprenda a expressar seus conhecimentos certos ou
incompletos ou errados, sua capacidade de sintese,
seu pensamento légico, sua clareza de redacao, sua
capacidade critica (dependendo da formulacao da
pergunta), organizacao de pensamento e coeréncia
na resposta.

Tudo isto o aluno pode aprender numa prova dis-
sertativa, desde que tenha sido colocado para ele de
forma clara que todos estes aspectos sao esperados
dele nessas respostas e que depois, na correcao, sobre
todos estes aspectos ele receba “feedback” claro e ex-
plicito do professor, ou de si mesmo ou de seus cole-
gas.

As informacoes sobre o que o aluno aprendeu ou
nao nessas provas vai depender das formas com que
se faca essa correcao: claro esta que se apenas for apos-
to a prova uma nota, praticamente nenhum “feedba-
ck” se ofereceu ao aluno; se o aluno tiver acesso as
provas e puder corrigi-las juntamente com o professor
e colegas avaliando todos os aspectos acima indicados,
entao, sem duvida se terd construido excelente opor-
tunidade de aprendizagem.

Uma prova de multipla escolha nao tem o mesmo
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objetivo de avaliacao que uma prova dissertativa, pela
razao fundamental que tal prova se destina a identifi-
car os conhecimentos dos alunos quanto ao conjunto
total das informacoes e conceitos de uma area. A pro-
va de multipla escolha faz uma varredura abrangendo
todos os conceitos de uma disciplina. Isto nenhuma
outra técnica tem condicdes de fazer. E préprio dela.
Entao os objetivos a serem avaliados sao bem especi-
ficos: conhecimento de todos os conceitos, 16gica de
pensamento, raciocinio, fixacao de conceitos.

Trata-se de uma prova de dificil construcao para
que possa atender a todos estes requisitos, superando
a caracteristica de aleatoriedade que é prépria dela e
permitindo se avaliar todos os itens acima indicados.
Para se preparar e aplicar tal prova buscando desen-
volver a aprendizagem e se oferecer um “feedback”
seguro hd que se aprender tecnicamente como cons-
trui-la.

A prova com consulta diferentemente de como é
usada (dd-se uma prova dissertativa, facilitando ao
aluno consultas durante a mesma) € uma técnica mui-
tointeressante para se avaliar atitude e comportamen-
to profissionais. Simula a situacao de um profissional
que diante de um caso para o qual nao tem resposta
imediata, recorre a pesquisa e estudos individuais ou
até mesmo a consulta de especialistas para encami-
nhar o caso. Trata-se de uma prova que deve ser feita
fora de sala de aula, com tempo para pesquisa, envol-
vendo um caso para o qual o aluno nao tenha respos-
ta imediata. Quando terminada, o “feedback” deve
levar em conta: a solu¢ao do problema, a justificativa
e fundamentacao teorica da solucao encontrada, e,
principalmente, a qualidade das fontes pesquisadas
(se sao adequadas ou inadequadas, ou se as mais im-
portantes fontes foram consultadas ou nao). Apren-
der a buscar ainformacao nova e necessaria em fontes
de primeira qualidade quanto a sua seriedade é um
dos objetivos principais a serem aprendidos com esta
técnica. Tal avaliacdo distingue esta técnica da prova
dissertativa.

Orelatorio de pesquisa ou trabalhos monograficos
¢ um tipo de técnica avaliativa muito usado na gradu-
acao. Esta atividade exige fazer uma pesquisa, levantar
informacoes, fazer fichamentos, compara-las com ou-
tras, analisa-las, critica-las, e por fim fazer umaredacao
em estilo de relatério de pesquisa, com as caracteris-
ticas de um trabalho cientifico, inclusive quanto a sua
organizacao, citacoes, etc.

Estas atividades necessitam serem aprendidas pe-
los alunos, tendo o acompanhamento e orientacao
dos professores. De nada adiantard mandar-se os alu-

nos fazerem pesquisa e apresentarem trabalho mono-
grafico, sem orientacao, pois na verdade nem sempre
eles tiveram orienta¢do para isso e, por vezes, n6s pro-
fessores nos entendemos desobrigados dessa orienta-
cao. Resultado: os alunos fazem trabalhos incorretos
do ponto de vista de pesquisa, nao tém “feedback”
sobre isso e levam essa deficiéncia para sua vida pro-
fissional, dificultando posteriormente suas atividades
de mestrado ou doutorado e sua participacao em con-
gressos e simposios.

Quanto a avaliacao desta técnica, ha necessidade
que o aluno seja informado de sua aprendizagem em
todos os aspectos que ela envolve.

Sao estes alguns exemplos das técnicas que se pode
usar para avaliacao continua e formativa nos cursos
de graduacao de Odontologia. Outras técnicas exis-
tem e merecem ser exploradas e utilizadas da mesma
forma que estas que indicamos acima como exemplos.
E muito interessante que se procure sempre variar as
técnicas de acordo com nossos objetivos de aprendi-
zagem e também para motivar os alunos.

No entanto, hd uma condicao basica para que estas
técnicas possam colaborar significativamente para a
aprendizagem dos alunos: que tenhamos registrado e
documentado as atividades, os “feedbacks” de tal for-
ma que estes dados possibilitem uma didlogo objetivo
e claro com os alunos sobre o que aprenderam ou
nao, e o que sera necessario fazer daqui para frente.
Para isto € fundamental que o professor tenha uma
ficha de cada aluno que registre os dados de cada um
e seria importante que cada aluno tivesse organizado
seu portfolio.

Em que consiste este portfélio? Em um arquivo,
em estilo de pasta (hoje podendo ser criada em com-
putador) onde o aluno va arquivando todas as ativida-
des que realiza com os respectivos “feedbacks” que
permitam a ele ir construindo sua aprendizagem,
aperfeicoando suas atividades, tendo consciéncia de
seu crescimento, dos erros cometidos e corrigidos e
lhe permitindo uma auto-avaliacao constante. Ao pro-
fessor poderd servir para acompanhar o processo do
aluno e nao apenas os resultados finais.

Para encerrarmos este artigo, voltamos algumas
pdginas atras, reportando-nos a Claudio de Moura
Castro que nos dizia: o importante ¢ melhorarmos
nossas aulas para que os alunos sejam aprovados por-
que aprenderam o que deveriam aprender.

Procuramos mostrar um pouco como se podem
modificar alguns aspectos das aulas através de valori-
zacao de estratégias que trazem em seu bojo sugestoes
de uma avaliacao formativa e continua. Nossos leitores
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perceberam que voltamos a algumas técnicas avaliati-
vas que sao comuns, mas nem sempre utilizadas de
forma a ajudar significativamente nossos alunos a de-
senvolverem aprendizagens mais complexas incluin-
do informacao, habilidades e atitudes. As sugestoes
que fizemosvao nesse sentido. Revistas e reelaboradas,
tais técnicas permitem a implantacao de um sistema
de avaliacao formativa e continua em cursos de gra-
duacdo, buscando um nivel mais elevado de aprendi-
zagem.

Esperamos ter contribuido para reflexao sobre o
processo de avaliacao integrado ao processo de apren-
dizagem, uma das questoes mais criticas de nosso sis-
tema de ensino, e que o didlogo sobre este tema de
relevancia possa ter continuidade com a colaboracao
de nossos leitores. m
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Odontolégico - tem como missao primordial contribuir
para a obtencéo de indicadores de qualidade do
ensino odontolégico respeitando os desejos

de formacéo discente e capacitacao
docente, com vistas a assegurar
o continuo progresso da
formacao profissional e
produzir beneficios
diretamente voltados para

a coletividade.

Visa também produzir

junto aos especialistas a
reflexdo e analise critica

dos assuntos da area em
nivel local, regional, nacional
e internacional.

Revista da ABENO e 4(1):48-56



