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RESUMO

O programa de extensdo Observatorio de Sadde Bucal (OSB/UFPE) objetiva a gestdo da informacéo e
desenvolvimento de ferramentas digitais para a melhoria da governanca na satide bucal no Sistema Unico
de Saude (SUS), por meio do desenvolvimento de pesquisa-ensino-extensdo. Atualmente, abriga dois
projetos: (1) Saude Digital — desenvolvimento de ferramentas eletrénicas para avaliagdo de servicos e
programas de salde — e (2) Gestdo da Informacdo em Salde Bucal. A execucdo das acdes tem carater
remoto, nas plataformas digitais e presenciais no Laboratdrio de Gestdo da Informacdo em Salde Bucal.
Para cada projeto, visando melhorar a qualificacdo dos atores envolvidos, tem havido seminarios, cursos
e eventos, bem como a disponibilizacdo de produtos técnicos e cientificos: pesquisas com estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo; elaboracdo e divulgacdo de boletins analiticos de servigos de salde;
desenvolvimento e uso de ferramentas de saude digital. O OSB constituiu-se como uma rede colaborativa
de trabalho com agentes maltiplos da academia (docentes, graduandos, residentes, mestrandos e mestres
da area de Saude Coletiva e Informética) e do servico (gestores municipais e estadual, gerentes,
profissionais e usuarios dos servigos odontologicos do SUS), os quais se articulam sistematicamente para
implementacdo das acOes desenvolvidas conjuntamente. A operacionalizacdo deste programa tem
promovido a integracdo com o servico, visando & melhoria das préticas da gestdo e da atuacdo de
profissionais nessa area e tem contribuido para a tomada de decisao &gil e oportuna, pautada na evidéncia
cientifica, possibilitando melhoria de qualidade e promogao de salde.

Descritores: Gestdo da Informacdo em Saude. Estratégia de Saude Digital. Governanga. Educacéo
em Saude.
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1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Saude Bucal
(PNSB), o Brasil Sorridente, constitui-se de uma
série de medidas para garantir agdes de promocéo,
prevencao e recuperacdo da saude dos brasileiros
de todas as idades, entendendo-a como
fundamental para a qualidade de vida da
populacdo. Sua principal meta € a reorganizagédo
da pratica e a qualificacdo das acdes e servigos
oferecidos, com ampliacdo do acesso por meio do
Sistema Unico de Satde (SUS)*2,

A analise desta politica, na perspectiva do
acesso e cobertura das acdes desenvolvidas na
Odontologia do SUS mostrou que avangos foram
alcancados entre 2002 e 2016. Observou-se um
crescimento no ndmero de Equipes de Saude
Bucal (ESB) no Brasil superior a 470%, assim
como ficou evidente o grande aporte financeiro e
0 incremento tecnoldgico para viabilizar esses
servigos de salde no pais. A analise mostrou que
houve ampliacdo na disponibilidade desses
servicos para a atencdo basica e especializada
entre 2001 e 2015. Além disso, foi possivel
constatar 0 aumento da cobertura populacional
das acbes em salde de 9% para 43%3. Entretanto,
entre 2015 e 2017, houve menor aumento no
quantitativo na implantacdo de servicos, discreta
reducédo no financiamento, redugéo progressiva no
alcance de indicadores de produgdo de
procedimentos na atengdo basica e especializada®.
Assim, apesar dos avancos desde a
implementacdo da PNSB, os ultimos anos
apontam uma certa instabilidade no campo
institucional®, iniciando-se um cenario politico
restritivo, no qual desafios tém sido impostos a
consolidacdo de uma rede de atencdo e sua
consequente governanca.

Essencial a operacionalizacdo dessa
Politica, além dos recursos necessarios ao capital
e custeio, é a execucdo de acdes de planejamento,
gestdo e avaliagdo que induzam a melhoria da
qualidade dos programas e servi¢os da rede de

atencdo. Em particular a inducdo financeira,
estudos tem apontado a importancia dos modelos
de avaliacdo por desempenho, denominado na
literatura internacional como Payment for
performance (P4P). Considera-se o modelo
importante aos trabalhadores por visar ampliar a
motivacdo e comprometimento dos profissionais
de saude com a qualidade do trabalho e o alcance
de metas pactuadas, como exemplo o Incentivo ao
Desenvolvimento da Qualidade (IDQ)°, como
também por favorecer a melhoria dos servicos,
mesmo  considerando  as  desigualdades
contextuais existentes®,

Estudo longitudinal que avaliou os trés
ciclos do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica
(PMAQ/AB), programa institucional de avaliagéo
por desempenho do governo brasileiro, mostrou
que o desempenho dos servigos em contextos mais
vulneraveis melhorou ao longo do tempo®, ou
seja, as desigualdades de renda existentes na
prestacdo de cuidados primarios de saude foram
eliminadas durante as trés rodadas do PMAQ,
possivelmente devido ao desenho do programa
que ajustou o0s pagamentos financeiros as
desigualdades socioecondmicas. No entanto, a
evidéncia em revisdo literéria sobre o tema aponta
que ainda h& necessidade de melhoria
metodoldgica, visto a variabilidade de modelos
avaliativos P4P e seus efeitos nos servicos’.

Apesar dos avancos indutivos dos modelos
avaliativos P4P, é pertinente manter na agenda
politica a importancia ao enfrentamento sobre as
iniquidades em saude, que deve direcionar a
implantacdo da rede de atencdo a salde com
equanime acesso e utilizacio de servicos®. O
processo avaliativo em salde deve partir de
premissas basicas inerentes ao contexto social e
do sistema de saude brasileiro, quais sejam: a
compreensdo da salde como um direito; o
reconhecimento de que a salde é integral; o
entendimento de que o processo de geracdo de
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informagcé&o deve servir para acdo, por conseguinte
0 aperfeicoamento do processo de tomada de
decisdo; e, por ultimo, a busca da avaliacdo para
melhoria da qualidade dos servigos e dos
programas de saide®.

Nas dltimas décadas, tém crescido as
iniciativas a institucionalizacdo da avaliacdo em
salde no Brasil, em sendo o Programa de
Melhoria do Acesso e Qualidade da Atencdo
Béasica (PMAB/AB) e para os Centros de
Especialidades Odontoldgicas (PMAQ/CEQ)®
dois exemplos avaliativos no ambito da PNSB.
Produtos  técnicos e  cientificos  foram
desenvolvidos %10,

Uma das criticas que tem sido feita ao
modelo avaliativo operacionalizado pelos PMAQ
refere-se ao distanciamento entre o tempo
decorrido entre a pesquisa e a certificacdo,
retardando eventuais necessidades de tomada de
deciséo. Por isso, o uso de ferramentas eletronicas
para a governanca seria uma alternativa,
induzindo agilidade, com vistas a modernizagdo
da gestdo, racionalizacdo das decisbes e das
praticas com evidéncia. Uma dessas ferramentas €
o “Portal CEO”*'2_ aliado & gestdo da informag&o
em saude por meio do uso de sistemas de
informagé&o e bancos de dados de pesquisas.

De fato, hd& um cenario promissor para a
expansdo da Saude Digital (SD), que traz diversas
possibilidades de melhoria de um sistema de
salde, tanto com vistas a implementacdo dos
sistemas de informacdo em salde quanto pela
introducdo das diversas tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC). Estas possibilitam a
interacdo, a comunicacdo e a disponibilizacdo da

informacdo imediata aos atores sociais,
favorecendo a tomada de decisdo em tempo mais
rapido®.

A concepcdo de tecnologia é utilizada em
nossas praticas diarias como forma de produto
e/ou equipamento, de forma simplista, devendo o
tema da tecnologia ser incorporado como

processo e as mudangas que podem organizar
relagbes humanas ou auxiliar na tomada de
decisdo’®. No contexto da salde, o conceito de
tecnologia abrange qualquer intervengéo que pode
ser utilizada para a promocéo da saude e ndo inclui
somente aquelas que auxiliam diretamente em
procedimentos ou diagndstico, mas também
sistemas de suporte, coleta de informacdes,
tomada de decis&o e vigilancia®®.

Recente revisdo de literatura integrativa
sobre o tema SD e governanga em saude
investigou oito artigos, publicados de 2008 a
2018, identificando experiéncias de avaliacdo de
tecnologias em saude em 25 paises, com exercicio
de gestdo compartilhada, além de analisar ainda o
Projeto de Lei Federal n°® 9.617/2018, que foi
incluido por propor a gestdo compartilhada por
meio da comunicacdo na internet. O estudo
apontou que existe ampliagdo da incorporacéo de
tecnologias na salde e constante desenvolvimento
destas no contexto nacional e internacional. A
gestdo compartilhada em saude, por meio das TIC,
configura-se como intervencdo de salde digital
que poderad fortalecer inclusive a participacéo
social'’.

Além da evidéncia demonstrada pelos
estudos e iniciativas locais, verifica-se que a
estratégia de SD tem se estabelecido como politica
publica promovida pelo Ministério da Saude.
Destaca-se a Estratégia de Saude Digital para o
Brasil para 2028 (ESD28), como documento que
procura sistematizar e consolidar o trabalho
realizado ao longo da dltima década'®,
materializado em diversos documentos e, em
especial, na Politica Nacional de Informacéo e
Informatica em Satde (PNIIS)*°, na Estratégia e-
Saude para o Brasil®® e no Plano de Acdo,
Monitoramento e Avaliacao de Saude Digital para
o Brasil (PAM&A 2019-2023). O avango
tecnoldgico na sociedade € um fato e faz-se
necessario considerar o uso de tecnologias nos
sistemas de salde, aumentando o escopo de
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intervencdes no Ambito da atencgéo e da gestdo?®.

A inovagdo e melhorias tecnologicas
substanciais no ambiente produtivo e social da
salde deve ser um ambiente promotor de
integracao entre universidade e a rede de atencao
em saude para que, em funcdo do contexto e de
suas necessidades, desenvolvam-se com carater
interdisciplinar e multiprofissional, produtos
técnicos e cientificos alinhados a solugdes viaveis
a transformac&o dessas realidades.

Diante do quadro em tela, o programa de
extensdo Observatorio de Salde Bucal tem
implementado projetos para analisar/avaliar
servicos e programas, gerir informacdes e
desenvolver  ferramentas eletrbnicas  para
melhoria da governanca em saude bucal no SUS,
por meio da pesquisa, ensino e extensao.
Considera-se que essa triade induz a universidade
ao desenvolvimento de trabalho integrado a
realidade com mais énfase para aplicagdo do
conhecimento, problematizando-o para formacéo
e atuagdo em saude a luz do SUS?.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O relato de experiéncia é de caréater
descritivo e exploratério do OSB, com seus
respectivos projetos e principais atividades
desenvolvidas.

O OSB tem se estabelecido como programa
de extensdo da UFPE desde 2016, sob coordenacao
dos pesquisadores do grupo de pesquisa Gest Bucal
(CNPqQ). Ele esta contido no Centro Colaborador
do Ministério da Sadude (Cecol/MS) em Vigilancia
da Saude Bucal da UFPE, que faz parte de uma
rede de Centros Colaboradores credenciados pelo
Ministério da Saude para apoiar a¢des de vigilancia
da saude desenvolvidas no ambito do SUS.

O OSB se constitui em uma rede
colaborativa entre academia e servicos publicos de
salde, tendo como publico-alvo diversos atores
sociais: gestores, gerentes, profissionais e usuarios
desta rede de atencdo. O programa visa a

qualificacdo destes atores para um melhor
protagonismo a intervencado sobre a realidade, mas
sobretudo, a oferta de produtos técnicos e
cientificos para a melhoria da governanga em
saude. Funda-se como referéncia técnica e
cientifica para a discussdo, implementacdo e
execucdo das acdes reconhecendo a importancia da
area da salde coletiva na formacdo em
Odontologia e a necessidade de sua articulagéo
com servicos e comunidade.

O programa tem como abrangéncia o estado
de Pernambuco, que possui uma rede de servigos
publicos de saude que prestam servicos de
odontologia que conta com Unidades Basicas de
Saude (UBS), CEO, além de servicos de urgéncia
odontoldgica, laboratorios de protese dentaria
(LRPD), servicos de apoio a diagnose e terapia
(SADT) e hospitais como atencao tercidria.

O processo de planejamento e
replanejamento das atividades do OSB ocorrem a
partir da coordenacdo geral de uma equipe docente
composta pela coordenadora (professora vinculada
a Area Académica de Sadde Coletiva/CCM); da
vice coordenadora (professora do Curso de Saude
Coletiva/CAV); e, de Professor colaborador (curso
de Odontologia — Departamento de Odontologia
Clinica e Preventiva/CCS). A equipe de trabalho é
constituida de docentes; discentes e mestrandos da
drea de Saude Coletiva e Informética; dentistas
pesquisadores (Mestres egressos de pos-graduacao
atuantes nos projetos) da rede publica de saide. A
equipe gerencial do projeto é composta por
docentes, mestrandos e dentistas pesquisadores.

Diante da  ampliagho de  suas
acOes/atividades, o OSB abriga dois grandes
projetos: 1. Saude Digital — desenvolvimento de
ferramentas eletronicas baseadas em programas
avaliativos e para Vigilancia de Saude Bucal nos
territorios de salde — e 2. Gestdo da Informacéo em
Saude Bucal, nos quais promove a realizagdo de
cursos, eventos e promogao de assessoramento ao
publico-alvo (gestores, gerentes, profissionais)
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decorrente dos projetos.

O programa estd vinculado a pesquisas
conveniadas com Ministério da Salde do
PMAQ/CEO 1° ciclo (dados publicos) e 2° ciclo,
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Ciéncias da Saude da UFPE, sob o
parecer 2.478.524, CAAE 23458213.0.0000.5208.

Destaca-se que o OSB mantém convénio
com o Programa de Residéncia de Odontologia em
Salde Coletiva da Secretaria de Saude do
Municipio do Recife, sendo campo de estagio
obrigatorio para 12 residentes do 1° ano (R1) e
campo de estagio opcional a residentes do 2° ano
(R2), com implementacdo de plano de trabalho
especifico. O programa tem parceria com a
Coordenacdo Estadual de Saude Bucal de
Pernambuco para realizacdo das acbes do
programa. O Conselho Regional de Odontologia de
Pernambuco apoiou a realizacdo de pesquisa
especifica sobre o impacto da COVID-19 sobre a
equipe de saude bucal. O programa também tem
apoio da Coordenacdo Geral de Salde Bucal do
MS.

O Laboratério de Gestdo da Informacdo em
Saude Bucal/Nlcleo de Integracdo Ensino e
Servigo do Cecol/MS/UFPE tem sido o local para
operacionalizacao deste programa (com mais de 30
computadores conectados a rede). Ocorrem, ainda,
visitas aos servicos de salde para realizagdo de
algumas acdes ligadas a pesquisa e intervencao,
bem como apresentacdo dos resultados em
instancias de decisdo como Conselhos de Saude e
Comissoes Intergestores de Salde. Entretanto, em
funcdo do contexto de distanciamento social
provocado pela pandemia do novo coronavirus, as
atividades tém ocorrido preferencialmente por
meio de plataformas digitais disponibilizadas pela
UFPE.

O plano de trabalho construido para o0 OSB
esta baseado nos componentes do tripé ensino-
pesquisa-extensdo, direcionado a producéo
cientifica e técnica para cada projeto e suas

atividades apresentam-se divididas em trés eixos:
ensino e construgdo do conhecimento; pesquisa; e
extensdo-intervencdo. Em todos os eixos ha a
inducdo na formacdo de competéncias da equipe
interna (discentes) e elaboracdo de produtos
técnicos e cientificos, sob supervisdo da equipe
docente (quadro 1).

As atividades de ensino sdo realizadas
principalmente pelos estudantes de graduagéo sob
supervisdo da equipe docente, sdo a base da
construcao do arcabougo tedrico-conceitual para o
exercicio de outras atividades do OSB.

A pesquisa realizada pelos estudantes do
OSB deve ser capaz de levar a compreensdo sobre
a realidade e principalmente a despeito da
importancia da tomada de decisdo baseada em
evidéncias com o objetivo de superar desafios,
tendo-se a realidade do SUS como objeto a
investigagdo e intervencdo a mudangas. Os
estudantes sdo estimulados a participar do
Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do
Cientifica (PIBIC), o qual promove uma énfase
cientifica aos novos talentos que estdo para se
formar; e, o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnologico e
Inovacdo (PIBITI), visa & aprendizagem de
técnicas e métodos de pesquisa tecnoldgica, bem
como estimular o desenvolvimento do pensar
tecnol6gico e da criatividade, decorrentes das
condicBes criadas pelo confronto direto com os
problemas de pesquisa. Os estudantes podem ser
bolsistas ou voluntarios - por meio do apoio,
principalmente, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento  Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Ademais,
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) tambem
sdo realizados. O OSB também congrega a
pesquisa dos estudantes de pds-graduacdo, com a
realizagdo de Trabalhos de Conclusdo de
Residéncia (TCR) e dissertagdes.

As acbes de extensdo resultam do
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estabelecimento da interagdo do OSB com a rede
de atencdo em salde bucal no SUS buscando uma
intervencdo para melhoria da qualidade dos

servicos, como a melhoria da governanga por meio
da disponibilizacdo de produtos técnicos e
cientificos.

Quadro 1. Descricao dos projetos e eixos do Observatorio de Satde Bucal da Universidade Federal de

Pernambuco
OBSERVATORIO DE SAUDE BUCAL/UFPE
PROJETOS

EIXOS » — ~ ~

Saude Digital Gestéo da Informacao

- Levantamentos bibliograficos e construcao
- Levantamentos bibliogréaficos e de banco de estudos

Ensinoe | construcdo de banco de estudos - Revisdes de literatura cientifica

construgdo do | - RevisOes de literatura cientifica

conhecimento
tematicas internas

- Participacdo em seminarios e oficinas

- Participacdo em seminarios e oficinas
temaéticas internas

- Produg&o de contetido midiatico para redes
sociais

(planejamento, desenvolvimento e
implementacéo)

- Desenvolvimento de projetos de PIBITI”
- Construcéo de ferramentas eletrénicas

- Investigacdo da usabilidade pelos usuérios

- Desenvolvimento de projetos de PIBIC™

- Coleta, sistematizacao e analise de dados de
servicos de satde bucal

- Producéo de boletins técnicos

Pesquisa - Construcdo de painéis de monitoramento dos
das ferramentas servicos
- Participacéo em eventos cientificos cos L
- Producdo cientifica de artigos e trabalhos |~ Partmpagap em eventos c_lentlflcos
. A S - Produgéo cientifica de artigos e trabalhos
académicos (graduacdo, residéncia, " « AN
académicos (graduacdo, residéncia, mestrado)
mestrado)
- Implantacéo e difuséo de ferramentas
eletronicas - Publicizacdo dos produtos técnicos
Extensio- | Avaliacéo da efetividade do uso das - Realizagéo de eventos, cursos e oficinas
intervencio ferramentas eletronicas - Assessoramento ao publico-alvo para

tomada de decisdo (cursos, oficinas,
assessoramento)

- Publicizag&o de informagéo para orientar

tomada de decisdo, melhoria da governanca,
intervencao nos servigos e avango na saude

“Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo; ™ Programa Institucional de

Bolsas de Iniciacdo Cientifica

de atencdo em salde bucal no SUS buscando uma
intervencdo para melhoria da qualidade dos
servicos, como a melhoria da governanga por meio
da disponibilizacdo de produtos técnicos e
cientificos.

Os produtos técnico-cientificos do OSB sdo
desenvolvidos desde 2016. Produziu-se mais de 20
boletins técnicos com avaliagdes normativas anuais
de estabelecimentos de saude bucal que tém
servido para andlise da producdo de
procedimentos, tanto da percepcdao do perfil

assistencial quanto do cumprimento de metas
estabelecidas aos estabelecimentos de salde.
Observou-se que houve reducdo no cumprimento
de metas dos CEO e rearranjos no perfil
assistencial da Atengdo Priméria em Salde,
principalmente apds implantagdo do eSUS.

O desenvolvimento e implementacdo do uso
do Portal CEO, ferramenta eletronica para apoio a
governanca dos CEO em Pernambuco®* pode ser
considerada uma experiéncia exitosa do OSB no
eixo ensino-pesquisa-extensao. Houve
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qualificacdo dos participantes através de
seminarios e oficinas antes, durante e apds uso do
portal nos temas avaliacdo, planejamento e uso de
tecnologia. A pesquisa trouxe resultados
avaliativos com melhoria das classificacbes ao
longo do tempo, muito embora permanecesse
desafio para 0s componentes gestdo de pessoas e
financiamento, com classificacdes menores; e, boa
satisfacdo dos usuérios do CEO observadas na
avaliagdo externa. Ainda, essa intervengdo
demonstrou a impacto positivo desse tipo de
solucdo tecnoldgica tanto para institucionalizacdo
da avaliacdo dos CEO quanto para inclusdo de
estratégias de eSalde na gestdo dos servicos para a
melhoria da qualidade. O impacto foi investigado
junto aos participantes® e posteriormente na
repeticdo da pesquisa na capital pernambucana®.
Publicou-se um livro sobre experiéncia do Portal
CEOY

Também houve o desenvolvimento de mais
de 30 projetos de iniciacdo cientifica e de
desenvolvimento tecnoldgico; trabalhos  de
conclusdo de graduacdo, de residéncia,
dissertacoes e teses. Ressalta-se dissertacéo que por
meio de pesquisa-acdo analisou 0 processo de
construcéo de um planejamento local em um CEO
no municipio do Recife com utilizagdo do
Planejamento Estratégico Situacional (PES). O
absenteismo no CEO foi o problema escolhido pelo
grupo (gestores, profissionais e usuarios) para o
processo de constru¢cdo do plano através do
desenho de operacbes e acbes. A intervencao
permitiu incluir o PES como uma possibilidade
para 0 empoderamento da equipe e como
contribuichio para o fortalecimento dessa
importante estratégia na rede de atencdo em saude
bucal®*. A partir dessa iniciativa, 0 municipio
aprofundou a analise sobre o absenteismo no
municipio, dentre as aces, instituiu-se o dentista
regulador como estratégia inovadora a regulagao
dos fluxos assistenciais da Odontologia.

O OSB realizou também inimeras oficinas,
seminarios, cursos e assessoramentos, inclusive
com producdo de conteudo para redes sociais:
Facebook?®, Instagram®, YouTube? e Twitter®®,
No exercicio da rede colaborativa entre academia e
servicos de satde bucal foi possivel a apresentacéo,
divulgacdo e discussdo dos produtos técnicos-
cientificos formulados pelos estudantes e a
interagdo com representantes dos atores sociais da
rede de servicos para a intervencéo.

Todas estas producdes e agdes promovem a
execucao deste programa, através da integracdo
ensino-servico, visando a melhoria da governanga
em salde bucal.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando 0s marcos tedricos que
embasam a pratica do OSB, quais sejam a
complexidade e o pensamento Freiriano, no sentido
de ligar saberes como artefato teorico
metodol6gico da complexidade e o ao se ligar ao
contexto em que esta inserido, reflete o pensamento
Freiriano de tonar a propria praxis como objeto de
intervencdo da realidade e consequente a
apropriacao de onde se vive e trabalha, e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas através da
melhoria dos servigos e programas de salide®®,

A formacdo em Odontologia para o SUS e
nele realizada € quesito indispensavel ao futuro
profissional. O programa OSB tem proporcionado
aos participantes atividades de ensino para o
aprofundamento tedrico-conceitual de temas
relevantes ao SUS. O levantamento da
problemética s&o mais bem exploradas nas
pesquisas sobre a realidade, observadas nos dados
disponiveis do estado de Pernambuco e Brasil, bem
como, em pesquisas de carater priméario e de
intervencdo em alguns municipios especificos, a
exemplo da pesquisa do Portal CEO. A luz do
experimento do Portal CEO, outras pesquisas
baseadas no uso de tecnologias estdo sendo
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desenvolvidas para o fortalecimento da estratégia
de eSaude no SUS.

A vocagdo do OSB tem sido auxiliar a rede
de atencdo em saude bucal para realizacdo de
avaliacdo, planejamento de servicos e programas e
gestdo da informagdo para tomada de decisdo,
portanto os resultados observados sao devolvidos,
discutidos com o0s servigos para a intervencao
necessaria. Ademais, no contexto pandémico, foi
feita producdo mididtica para disseminacdo de
conhecimento  vélido, além de pesquisa
direcionada a toda equipe de sadde bucal®.

A melhoria da qualidade de servigos, em
Gltima instancia, possibilita 0 melhor impacto na
salide da populacdo, com reducdo de indicadores
epidemioldgicos, com superacdo de problemas
bucais e promoc&o de salde.
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ABSTRACT
Oral Health Observatory/UFPE: strategic

information management and digital health
actions in oral health to improve governance in
SUS

The Oral Health Observatory extension program
(OSB/UFPE) aims to manage information and
develop digital tools that improve the governance
in oral health in the Unified Health System
(SUS), through the development of research-
teaching-extension. It currently shelters two
projects: (1) Digital Health — development of
electronic tools for the evaluation of services and
health programs — and (2) Oral Health
Information Management. The execution of
these actions has a remote nature, in digital
platforms and on-site at the Oral Health
Information Management Laboratory. Aiming to
improve the qualification of the actors involved,
there has been seminars, courses, and events for
each project, as well as the provision of technical
and scientific  products:  research  with
undergraduate and post-graduate students;
elaboration and dissemination of analytical
newsletters for health services; development and
use of digital health tools. The OSB is a
collaborative support work network with
multiple academic representatives (professors,
undergraduates, residents, masters, and masters
in the field of Public Health and Informatics) and
services (city and state administrators, managers,
professionals, and users of the dental services of
the SUS), in which systematically coordinate to
implement actions developed collectively. The
operationalization of this program has promoted
the integration with the service, aiming the
improvement of management practices and the
practice of professional in this field and has
contributed to rapid and timely decision-making,
guided on scientific evidence, enabling the
improvement of the quality and promotion of
health.

Descriptors: Health Information Management.
Digital Health Strategy. Governance. Health
Education.
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