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RESUMO

As redes sociais podem representar importante papel na Atencio Bésica do Sistema Unico de Satde
no acesso e divulgacéo de informacdes. E objetivo desse estudo relatar as experiéncias desenvolvidas
por estagiarios e professores do curso de Odontologia da UFRN e preceptores das USF Panatis e
Parque das Dunas, Natal/RN. As atividades realizadas foram planejadas em disciplina anterior ao
estagio e contaram com a participacao desses mesmos atores. Considerando o contexto da pandemia
da COVID-19, as atividades foram adaptadas para serem desenvolvidas em formato virtual. A partir
do Instagram, WhatsApp e Google Meet foi possivel divulgar informaces sobre o funcionamento e
acOes desenvolvidas nas USF, criar posts informativos sobre saude bucal, envolver gestantes em
acOes educativas, promover maior aproximacgdo com a comunidade, criacdo de respostas automaticas
as perguntas mais frequentes, entre outras atividades. As redes sociais sdo potente ferramenta na
comunicacdo e divulgacdo em saude, permitindo estabelecimento de vinculos, como mais uma via no
acesso as informacdes e relacdo de didlogo permanente com a populacdo, sinalizando possiveis
avancos no controle social. O conhecimento prévio de estagiarios e preceptores sobre as redes sociais
viabilizou o desenvolvimento de a¢Oes que ndo fazem parte do contexto tradicional da formagdo em
Odontologia, trazendo beneficios ao aprendizado de todos e avangos na relagdo das USF com a
comunidade. E fundamental que o poder publico viabilize infraestrutura e logistica necessérias para
a incluséo das redes sociais no processo de trabalho das equipes da Atencéo Basica, incorporando-as
como elemento de sua politica de comunicacdo em saude.

Descritores: Rede Social. Sistema Unico de Satde. Apoio ao Desenvolvimento de Recursos
Humanos.
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1 INTRODUCAO

As redes sociais mediadas pela internet
(Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter, entre
outras), considerando sua disseminacao entre 0s
diferentes grupos populacionais, podem significar
importante estratégia na busca da garantia de dois
principios basilares do Sistema Unico de Sadlde
(SUS): direito a informacdo as pessoas assistidas
sobre sua saude e divulgacdo de informacOes
quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua
utilizacio pelo usuario’.

Fundamental para garantia dessa conquista
refere-se ao desafio de se articular a informacéo e a
comunicacdo com a area da salde. O papel da
comunicacao seria desenvolver espagos, processos
e praticas que ampliassem as vozes dos
trabalhadores da salde e da populacéo permitindo
a disseminacao dos pontos de vista e dos interesses
desses setores?.

As redes sociais tém demonstrado grande
potencial na perspectiva de contribuicdo com o
fluxo de informagbes e comunicagdo entre as
diferentes instancias no dmbito do SUS3, assim
como exercem influéncia no acesso aos servigos de
saude, na sua utilizacao e escolha, podendo atuar de
forma a motivar ou ndo o individuo a vocalizar suas
demandas®.

Apresentando-se  atualmente com uma
perspectiva praticamente onipresente, as redes
sociais ocupam espagco no meio académico, nas
midias, nos mais diversos tipos de organizacdes e,
inclusive, no senso comum®. Essas redes estdo
conectadas pelos mais diversos relacionamentos e
interacOes sociais, podendo ser motivadas por
amizade ou relagOes de trabalho, que conectam
diferentes instituicGes, grupos ou individuos que
apresentam, entre outros atributos, interatividade,
coesdo, interatividade e sustentabilidade®’.

Essas “novas” Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC) ao ocuparem lugar destacado
nas relagbes comunicacionais contemporaneas,
prescindem de reflexdo continua sobre sua

utilizacéo, proporcionando a efetiva
ressignificacdo de préticas e estratégias, de forma a
evitar que se tornem, simplesmente, customizacoes
de velhas formas do processo comunicativo®,

Na perspectiva do SUS, as redes sociais
podem contribuir tanto com a producdo do
conhecimento em redes e ampliacdo dos canais de
comunicacdo para acesso aos servicos de saude
como para a tomada de decisdo de gerentes e
gestores®.

A comunicagao em sintonia com o SUS pode
ser debatida pelas mediacOes que caracterizam
essas praticas, devendo contribuir para sair de um
modelo linear e unidirecional da comunicacgéo para
permitir maior visibilidade as vozes e histdrias
advindas da populacdo e dos profissionais de
saude, contribuindo com a democratizacdo da
comunicagao®,

Em junho de 2018 somente o Instagram??,
importante plataforma de comunicagdo que usa
imagens para mediar conteudos, anunciou ter 1
bilhdo de utilizadores ativos no mundo®™.

Em recente revisdo sisteméatica foram
mapeados estudos sobre o uso do Instagram no
campo da salde publica, com énfase na atuacéao das
entidades governamentais. O estudo aponta o
Instagram como uma ferramenta de promocéo da
saude com capacidade de envolver utilizadores,
sobretudo pelo seu apelo imagético ao mesmo
tempo que classifica a atuacdo das entidades de
saude publica nesta rede como ineficiente.

Poucos estudos sinalizam a perspectiva da
utilizacdo das redes sociais na Atencdo Bésica a
Saude, em especial no acesso a saude bucal. A
incorporacéo da salde bucal na Estratégia Satde da
Familia (ESF) foi vista como a possibilidade de
romper com a assisténcia baseada no curativismo,
tecnicismo e biologicismo®® caracteristicas ainda
hegemonicas na formacéo e préatica odontoldgica.
De forma a cumprir esse papel, as Unidades de
Saude da Familia (USF) desenvolvem atividades e
projetos voltados para promocdo, prevengdo e
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conscientizacdo de salde as quais, em razdo da
pandemia da COVID-19, foram suspensas. Apesar
da necessidade de distanciamento social durante
uma pandemia, as estratégias de promocao em
salde devem continuar e ser adaptadas para
manutencao das atividades e praticas voltadas para
a populacéo.

O presente estudo tem como objetivo relatar
as experiéncias educativas desenvolvidas no
estdgio curricular obrigatério do curso de
Odontologia da UFRN pautadas na utilizacéo de
redes sociais na mediacdo das acbes com a
populacdo.

2 RELATO DE EXPERIENCIAS

O presente estudo trata-se de um relato de
experiéncias vivenciadas nas Unidades de Saude
da Familia (USF) Panatis e Parque das Dunas
vinculadas a Secretaria Municipal de Salde,
localizadas na Zona Norte do municipio de
Natal/RN. Essas experiéncias envolveram
preceptores (cirurgides-dentistas das duas USF),
professores da area de Salde Bucal Coletiva e
estagiarios do Gltimo periodo do curso de
Odontologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN).

Esse estagio tem como objetivo desenvolver
atividades de promocdo da saude, prevencao das
doencas e assisténcia odontoldgica dentro dos
principios da Estratégia Salde da Familia, com
base em acdes de carater interdisciplinar, em
consonancia com os principios do SUS.

Anteriormente ao desenvolvimento dessas
atividades nas USF, estudantes, preceptores e
docentes participaram do componente curricular
Planejamento e Avaliagdo em Saude Bucal
Coletiva, pré-requisito para desenvolvimento do
estagio supervisionado no semestre seguinte. Nesse
componente curricular pretende-se que 0S
estudantes e 0s preceptores, articulados pelos
professores, retomem conhecimentos prévios em
Saude Bucal Coletiva que possam ser aplicados a

uma proposta de planejamento das a¢Ges de saude
a serem realizadas nas USF. Para isso, €
fundamental que todos compreendam as bases
conceituais e a aplicacdo pratica do planejamento
estratégico-situacional, com a perspectiva de
desenvolvimento de uma proposta de planejamento
em saude em nivel local e estratégias de avaliacao
das acOes a serem realizadas.

Elemento fundamental para viabilizar essa
proposta relaciona-se a necessidade desse
planejamento ser estruturado a partir da realidade
das Unidades de Saude da Familia envolvidas.
Nesse sentido, foi essencial a definicdo dos
preceptores previamente, maiores conhecedores da
realidade da USF e dos problemas de satde bucal
do territdrio de atuacdo. A partir dessa condicéo, 0s
estudantes foram divididos em quatro duplas,
sendo duas duplas vinculadas a USF Parque das
Dunas, e duas duplas vinculadas a USF Panatis.
Dessa forma, j& no componente curricular
Planejamento e Awvaliacdo em Saude Bucal
Coletiva cada equipe ficou composta por quatro
alunos (2 duplas), um preceptor e um professor.
Para desenvolvimento dos estagios, as mesmas
duplas de estudantes foram mantidas nas USF nas
quais realizaram o planejamento das agdes no
semestre anterior. No campo de estagio cada dupla
ficou 7 semanas, sendo a primeira no periodo de 18
de janeiro a 12 de margo de 2021 e a segunda de 15
de marco a 30 de abril de 2021.

Os principais problemas elencados pelos
preceptores  englobavam  desde  aspectos
relacionados a condicdo estrutural da USF,
dificuldades em utilizar o Prontuério Eletrénico do
Cidaddo, limitagdes no sistema de referéncia e
contrarreferéncia, até problemas relacionados ao
acolhimento e atendimento de usuarios nas USF e
falta de levantamento epidemioldgico em salde
bucal.

A vivéncia em cada servico possui
singularidades préprias pela diversidade de
territorio em que se encontra inserida a Estratégia
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Salde da Familia e suas caracteristicas proprias, 0
que muito contribuiu para a compreensdo da
complexidade do planejamento local das
atividades.

O estagio iniciou-se com a recepcdo dos
estudantes do curso de Odontologia da UFRN no
servico, sendo a chegada e acolhida articuladas
com os demais profissionais da USF, de forma a
garantir autonomia no planejamento de acdes de
saude bucal e de outras atividades do campo da
saude coletiva.

Levando-se em consideracdo o contexto da
pandemia da COVID-19, todas as atividades
planejadas foram, quando possivel, adaptadas para
serem desenvolvidas em formato virtual,
respeitando as recomendacfes dos protocolos
vigentes dos 6rgédos de salde. 1sso ocorreu porque
algumas acOes previamente planejadas foram
modificadas, fazendo com que novas propostas
fossem incorporadas ao longo do estagio.

Dentre essas atividades, as duas USF
realizaram atividades diferenciadas a partir da
utilizacdo de redes sociais das mais diferentes
naturezas.

A utilizac8o das redes sociais como estratégia
de aproximacdo da Equipe de Saude da
Familia as gestantes na USF Panatis

O trabalho interdisciplinar na USF Panatis
tem como um de seus destaques o “Projeto Mamae
e Bebé”, desenvolvido a partir da articulagdo da
equipe de enfermagem, médica ginecologista e
equipe de salde bucal. No projeto, todas as
gestantes atendidas durante o pre-natal séo
posteriormente encaminhadas para a equipe de
salde bucal para realizagio do exame e
encaminhamento para agendamento de consulta
odontoldgica, caso necessario.

Visando aproximagdo dessas gestantes com
a Equipe de Saude da Familia, a USF Panatis se
organizou para desenvolver mensalmente reunido
com essas gestantes visando o desenvolvimento de

atividades educativas, abordando-se diversos
temas, dentre eles, aqueles relacionados com a
saude bucal no periodo de gestacéo e cuidados com
o0 recém-nascido. Com isso, pretendia-se incentivar
aautonomia no cuidado da gestante e do bebg, além
de estimular atividades com foco na promocéo de
saude.

Apesar de a gestacdo por si SO ndo ser
responsdvel pelo aparecimento de certas
manifestacfes bucais, tal como a doenga cérie e
doenca periodontal, é de extrema importancia o
acompanhamento da saude bucal das gestantes a
fim de prevenir agravos que venham a interferir em
uma gestacdo saudavel e na satide do feto.

Considerando o contexto pandémico e o
planejamento realizado previamente, estagiarios e
preceptores decidiram buscar alternativas para o
isolamento social sem perder a oportunidade de
contribuir com acles que até entdo eram
desenvolvidas com étima receptividade pelo grupo
de gestantes. Optou-se por desenvolver uma acao
coletiva por meio virtual para as gestantes, o que
representou um desafio para todos envolvidos,
visto que seria algo novo com o qual ainda ndo se
havia trabalhado, em especial com esse publico-
alvo. Decidiu-se por realizar os encontros a partir
das redes sociais Whatsapp e do Google Meet.

Para isso, foi primeiramente organizada uma
lista com as informacdes das gestantes que estavam
sendo acompanhadas no pré-natal. A partir dessas
informacgdes criou-se um grupo no whatsapp no
celular da dentista da USF para que a comunicacao
com o coletivo fosse facilitada.

Entre as limitacbes para composi¢do do
grupo observou-se que alguns numeros estavam
desatualizados ou pertenciam a um outro membro
da familia que ndo a gestante. Em funcéo disso,
algumas sairam de imediato do grupo sem dar
chance de comunicar do que iria se tratar a
atividade. Visando contornar esse problema, foram
feitas ligagGes para alguns nimeros, comunicando
sobre a finalidade do grupo e reforgando o convite.
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A alternativa foi comunicar pessoalmente as
gestantes na consulta de pré-natal e, a partir dai
adiciona-las ao grupo.

Com esses ajustes foi possivel facilitar a
comunicacdo com o publico-alvo da agdo, assim
como identificar demandas para as quais 0 grupo
ndo houvera sido formado. A finalidade basica do
grupo era divulgar a tematica, a data, horario e o
link do evento, o qual ocorreria via Google Meet.

Entretanto, surgiram duvidas relativas aos
diversos setores da USF, disponibilidade de
vacinas, funcionamento presencial, entre outras.
Com isso, pode-se observar o potencial dessa rede
social para melhorar a comunicacéo entre 0 SUS e
a populacéo.

Quanto ao evento, foi possivel desenvolver
dois encontros, com intervalo de dois meses entre
cada um. No | Encontro Virtual das Gestantes
foram abordados os cuidados de salde bucal
voltados para a gestante e para o recém-nascido.
Foram selecionadas algumas perguntas que mais
causavam polémica e davida durante as consultas
presenciais e, a partir delas, foi possivel discutir
mitos ¢ verdades, tais como: “o antibiotico causa
carie?”, ou “a gestante pode ir ao dentista?”’. Os
questionamentos foram a base do encontro, que
desencadearam uma discussao entre as proprias
gestantes e profissionais da Equipe de Saide Bucal.
Na oportunidade, também estava presente uma das
enfermeiras da ESF, que se beneficiou das
informac6es em saude bucal, uma vez que durante
a consulta de pré-natal surgiam muitas davidas
sobre esse assunto.

Ja no Il Encontro Virtual das Gestantes foi
possivel trabalhar a perspectiva das doencas bucais
mais comuns gue acometem as criangas, tais como
a carie de mamadeira, lesdes como as causadas por
candidiase oral, entre outras, além de reforcar
conceitos ja abordados no primeiro encontro.

No periodo entre um encontro e outro, 0
grupo manteve-se ativo, servindo como meio de
interacdo entre a Equipe de Salde da Familia da

USF, estagiarios e gestantes, fornecendo
informacBes de salde bucal das gestantes e das
criangas.

A tecnologia movel se tornou grande aliada
a educacdo em salde, pois acelera e otimiza o
didlogo entre os profissionais de salde e usuarios
da rede SUS, simplificando distancias e
transmitindo a informacdo, o que favorece o
empoderamento, 0  autocuidado e o
acompanhamento do processo salde-doenca
oportunizando a autonomia dos sujeitos®.

Outra forma que se encontrou de aproximar
0 servico da comunidade foi por meio de postagens
no Instagram da USF. Essa rede social estava a um
tempo desativada devido a entraves de
gerenciamento e disponibilidade para a funcdo. As
postagens eram de cardter eminentemente
informativo, alertando a populagéo sobre cuidados
a serem tomados durante o periodo de pandemia ou
sobre processos de funcionamento da propria
unidade. A maior dificuldade encontrada foi
estabelecer mecanismos para evitar a falta de
continuidade de alimentacdo do Instagram,
necessitando de um trabalho em equipe e
descentralizacdo da tarefa.

O engajamento e participacdo popular por
meio das redes sociails Se mostrou nao
somente possivel, mas também fundamental para a
articulagéo, principalmente no momento em que os
encontros presenciais ainda se encontram restritos.

A utilizacdo das redes sociais como estratégia
de comunicacdo da Equipe de Saude da
Familia da USF Parque das Dunas

A USF Parque das Dunas tem como
caracteristica trabalho com interlocugéo direta com
0 Colegiado Gestor da Unidade, proporcionando
pactuacOes permanentes com todos o0s atores
envolvidos nas atividades. Possui em sua rotina de
processo de trabalho na Atengdo Basica projetos
voltados para promocéo e prevencdo de Saude, os
quais foram suspensos durante a pandemia da
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COVID-19, para se evitar risco de aglomeracdes.

A partir do desenvolvimento do estagio,
idealizou-se a alteracdo da légica dos projetos
presenciais para 0 meio virtual, com o auxilio das
redes sociais. O uso de Redes Sociais como
estratégia de Comunicacdo em Saude em uma UBS
foi realizado e considerado uma experiéncia
exitosa no sertdo pernambucano, possibilitando a
aproximacao dos Usuarios e usuérias nesse periodo
de pandemia da COVID-19, onde medidas de
distanciamento social precisaram ser tomadas?®.

Foi primeiramente realizado levantamento
sobre quais plataformas ja eram utilizadas pelo
servico, constatando-se que o Instagram e o0
WhatsApp, cada qual com uma aplicabilidade, ja
eram utilizados pela USF.

Entretanto, o Instagram, de uso mais recente
pela USF, € a plataforma que tem atraido maior
interesse por parte dos trabalhadores da Unidade. A
abordagem visual do Instagram tem sido um
atrativo para as equipes de Atencdo Basica no
municipio de Natal, observando-se um numero
crescente de USF criando perfil prdprio nesta
plataforma.

As Unidades de Salde ao criarem seus
proprios perfis utilizam o espaco para divulgar suas
acbes e divulgar informacbes em salde a
populagdo. N&o raro marcam perfis dos gestores do
municipio. A presen¢a do Ministério da Saude na
plataforma Instagram foi avaliada como uma
estratégia de marketing social e digital, pois
promove orientacdes sobre salde com objetivo de
mudar comportamentos dos seguidores para
adocdo de préticas saudaveis'’.

Considerando esse contexto, o perfil do
Instagram foi escolhido pelo colegiado gestor
como a rede social que seria objeto de intervencao
para acOes do estagio. O conhecimento prévio das
estagiarias na utilizacdo do Instagram comercial e
nas plataformas e sites de design grafico favoreceu
a producdo de materiais visualmente mais atrativos,
sendo a qualidade das artes dos materiais

publicados o diferencial dessa abordagem.

Os primeiros produtos desenvolvidos nessa
fase do estdgio foram: levantamento de toda a
equipe da USF por setor e criagdo de arte para
publicacéo, atualizacao de informacGes da Unidade
na Bio, identificacdo das acbes tematicas mensais e
criacdo de arte para publicacdo, aléem da analise de
métricas do Instagram (alcance, atividade e
engajamento das publicacOes).Para viabilizar essa
etapa houve necessidade de contato com todos 0s
profissionais da USF para registro fotogréfico,
edicdo de imagens e posterior publicacdo de um
quadro de funcionarios da USF.

Essa atividade inicial proporcionou o efetivo
reconhecimento do estagio engquanto oportunidade
de aprendizado para todos os envolvidos,
promovendo aproximagao entre os profissionais e
aequipe do estagio. Essa interacdo com o0s diversos
trabalhadores da Unidade permitiu a publicacéo de
postagens contemplando informacfes basicas
importantes, como endereco, horario de
funcionamento, servicos prestados, agendamento
de consultas, assim como posts explicativos sobre
visitas domiciliares, cartdio SUS, vacina e
orientacbes de salde bucal. A habilidade e o
conhecimento das estagiarias sobre as redes,
habilidade de carater ndo académico, foi decisiva
em viabilizar a intervengdo onde o colegiado
enxergava necessidades.

Adicionou-se ao desenvolvimento dessas
intervencbes a capacitacdo dos profissionais da
Unidade para que eles continuassem alimentando a
rede social ndo somente com as acfes propriamente
ditas, bem como, com a qualidade gréfica
desejavel, na qual o envolvimento das estagiarias
foi fundamental.

Fruto dessa parceria, o perfil da USF
atualmente é alimentado por um dos Agentes
Comunitario de Sadde participante da oficina. E
notéria a melhoria estética das postagens, o
engajamento da equipe em registrar suas acoes
realizadas na Unidade e o volume de material
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publicado. O registro das a¢des desenvolvidas com
publicacdo de fotos das atividades ganhou
qualidade na escrita de texto explicativo sobre a
acdo. A producdo de material informativo teve
grande crescimento com qualidade grafica superior
as publicagcBes anteriores que ou possuiam uma
qualidade baixa do material produzido, ou
replicavam material de outras fontes. Publicacdes
com material educativo também tém sido
produzido e ganhado um design grafico mais
atrativo e com melhor estética.

Considerando ser a rede social da USF com
maior fluxo de comunicagdo entre 0s usuarios e
usuarias, o WhatsApp é utilizado como canal de
didlogo constante entre os profissionais (repasse de
informes técnicos pela gestdo, para comunicacdo
entre equipes, para comunicagao entre categorias e
grupos menores criados por afinidades), assim
COmO entre 0 Servigo e 0s usuarios e usudrias, por
meio das trocas de mensagens de texto e audio.
Nessa perspectiva corrobora com a constatacdo de
tratar-se de uma plataforma que permite uma boa
capilaridade na comunidade, aproximando o0s
profissionais de salde a populacdo local, assim
como viabiliza espaco interessante para aquisicao
de novos conhecimentos?®.

O WhatsApp consolidou-se como um
instrumento que promove um contato direto com a
comunidade. Seu foco em mensagens de texto e
audio, favorece que ali se estabeleca um espaco de
troca de informacbes, apresentacdo de
questionamentos, davidas e sugestdes.

Com a observacdo do uso do WhatsApp e 0s
relatos dos profissionais da Unidade pdde-se
identificar que as perguntas se repetiam entre
diferentes usuarios, demandando tempo e gerando
carga por repeticdo para o0s profissionais
responsaveis pelas respostas nos dias de escala.

A partir de sugestdo articulada entre
estagiarios, preceptor e direcdo da USF propds-se a
criacdo de respostas automaticas para responder as
perguntas mais frequentes dos usuarios por meio

do aplicativo WhatsAuto®. Para viabilizar essa
proposta, foi realizada a categorizagdo relativa a
demanda, apresentando a seguinte configuragao:
47% dos questionamentos eram sobre vacinagéo;
27% relativas a duavidas sobre marcacdo de
exames; 20% perguntas sobre atendimentos
médico e odontoldgico e 6% outras demandas. A
partir desse levantamento foi instalado o
WhatsAuto no telefone da Unidade, sendo
elaborado 0 menu de perguntas e respostas para
agilizar o atendimento dos usuarios por esse meio.

Por iniciativa dos estagiarios, tentou-se
associar o WhatsApp Business'® ao aplicativo de
respostas automaticas. Esse aplicativo tem
utilizacdo desenvolvida em empresas como forte
aliado para interagir, engajar e fidelizar clientes,
caracterizando-se  pelo  aperfeicoamento  do
WhatsAuto?®. Na presente experiéncia, ndo foi
possivel contar com esses avancos, provavelmente
por incompatibilidade dos aplicativos ou
interferéncias em relacéo a conta utilizada.

Essas estratégias de utilizacdo do Instagram
e do WhatsApp propiciaram uma nova realidade do
processo de trabalho na Atencdo Basica na USF,
permitindo a aproximacéo dos trabalhadores e dos
usudrios a partir de plataformas de redes sociais que
tém, na atualidade, papel importante na melhoria da
comunicacao em saude.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais se mostraram uma potente
ferramenta na comunicacdo e divulgacdo em salde,
permitindo observar seu potencial positivo no
estabelecimento dos vinculos, equidade no acesso
as informacdes e estabelecimento de uma relacéo
de didlogo permanente com a populagéo.

Sinaliza como grande avango na defesa e
fortalecimento do SUS, ao propor mecanismos de
comunicagdo mais interativas, estabelecendo, para
além de informagdes, a perspectiva de escuta aos
anseios da populacdo, coerente com o desejo do
controle social.
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Dado o alcance e promogdo do acesso a
informacgdo a partir das redes sociais € papel do
SUS incorporar essa tecnologia leve como
elemento da sua politica de comunicagdo em satde.
Para isso é fundamental viabilizar a infraestrutura e
logistica necessaria para incorporagdo no processo
de trabalho das equipes de Atencdo Basica, em
especial a partir de producdo de material visual de
qualidade, evitando a responsabilizacdo dos
trabalhadores por prover a logistica necessaria,
como observado no presente estudo.

Foi fundamental a contribuic&o do estagio no
desenvolvimento de acBes que ndo fazem parte do
contexto tradicional da formacao em Odontologia,
ao incorporar conhecimentos prévios de estagiarios
e preceptores sobre as redes sociais, desenvolvidas
em outras atividades em seu cotidiano.

A perspectiva de se utilizar as redes sociais
como mecanismo de comunicagdo em salde deve
ser vista como uma evolugdo da politica de
comunicacdo em salde e permitiu que esse
exercicio, desenvolvido pelas estagiarias durante o
estagio as qualificou para o uso e aplicacdo destas
habilidades em um exercicio profissional futuro.

As acles de promocdo a saude viabilizadas
nas USF a partir das atividades do estagio supriram
0s projetos que foram suspensos durante a
pandemia, mantendo o fluxo de informagdes sobre
a saude bucal para a populacéo por meio das redes
sociais.

Por configurar-se como projeto
interprofissional é essencial o0 permanente
envolvimento e  comprometimento  dos
trabalhadores da USF com profissionais da area de
comunicacdo considerando as especificidades
requeridas na adogdo desse tipo de estratégia, em
especial na capacitacdo desses profissionais no
acompanhamento permanente das redes sociais.

Apesar do sucesso proporcionado por essas
vivéncias €& importante reconhecer que a
polarizagdo observada na sociedade brasileira, a
qual confronta defesa de direitos sociais com visoes

estreitas de regulacdo pelo mercado, podem
interferir negativamente produzindo um campo de
disputas de narrativas, nem sempre adequado para
avangos na defesa do SUS.

E importante frisar que o presente estudo ndo
teve interesse em fazer um estudo quantitativo
relacionado ao total de usuérios participantes ou
medidas sobre a adesdo deles as atividades a partir
da utilizacdo das redes sociais, assim como sua
satisfacdo. Compreende-se que esses aspectos
podem ser abordados em estudos futuros sobre o
tema.

ABSTRACT

Advancements and limitations of social
networking as communication strategy in SUS:
experience report in Family Health Units
Social networks can perform an important role in
Unified Health System (SUS) regarding access
and dissemination of information. This study
aims to report the experiences developed by
interns and professors of UFRN’s Dentistry
course, and by preceptors of USF Panatis and
USF Parque das Dunas, at Natal/RN. The
activities were planned in a discipline previous to
the internship, and the same actors participated in
them. Considering the COVID-19 pandemic
context, the activities were adapted into virtual
format. From Instagram, WhatsApp, and Google
Meet, it was possible to disseminate information
on the functioning and actions developed at the
USF, to create informative posts on oral health,
to involve pregnant people in educational
actions, to promote closeness with the
community, to give automated responses to the
most frequent questions, among other activities.
Social networks are a powerful tool in
communication and dissemination on health
care, allowing links to be established as yet
another way of accessing information and
keeping a permanent dialogue with the
population, indicating possible advancements in
social control. The prior knowledge that interns
and preceptors had on social networking enabled
the development of actions which are not part of
the traditional context of dental training, so it
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benefited everyone’s learning and allowed
advancements in the relationship between the
USF and the community. It is crucial for the
government to enable the necessary
infrastructure and logistics for the inclusion of
social networking in the work process of Primary
Care teams, incorporating it as element of its
policy on health communication.

Descriptors: Social Networking. Unified Health
System. Training Support.
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