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RESUMO

A incorporacédo de ferramentas tecnoldgicas na atividade docente apresenta-se como estratégica para
a transformacao do ensino em Odontologia, modificando o processo de formacao discente por meio
da implementacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo. Trata-se de um relato de
experiéncia de carater exploratorio e descritivo, construido a partir de um projeto de monitoria
desenvolvido no ano de 2016 envolvendo discentes e docentes vinculados ao componente curricular
Salde Coletiva | da Faculdade de Odontologia da Universidade de Pernambuco (UPE) campus
Arcoverde. Diante da aplicacdo de um questionario de avaliacdo do trabalho desenvolvido, 17
(94,4%) discentes afirmaram que o método aplicado complementou o conhecimento de Saude
Coletiva, com 3(16,7%) e 9(50,0%) discentes classificando respectivamente as atividades e os meios
de interacdo como excelentes e 6timos. A utilizacdo do ambiente virtual apresentou-se como uma
ferramenta importante na ampliacdo dos espacos de ensino-aprendizagem para além da sala de aula,
favorecendo a inclusdo digital, socializando produtos e estimulando a integracdo dos participantes
em torno da tematica.

Descritores: Educacdo em Odontologia. Tecnologia da Informacdo. Atencdo Priméria a Saude.

1 INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Saide (OMS)*
recomenda mudancas curriculares para a formagéo
superior em salde, a fim de que as necessidades da
populacdo usuéria de sistemas nacionais de salde,
como no caso o Sistema Unico de Saude (SUS),
sejam atendidas de forma integral e com maior
compromisso social por parte dos profissionais®. A
consolidacdo do SUS e de suas redes de atengdo a
salde passaram a exigir formacao e qualificacao
dos recursos humanos em saude pautados nos
principios da universalidade, da integralidade, da
equidade e da participacao social. Nesse cenario, 0

perfil conservador, tradicional e com forte presenga
de separagdes entre ciclos, que nao interligam os
diferentes assuntos, sendo impermeaveis e
incomunicaveis entre si, visando cada vez mais na
formacdo de profissionais "super especializados"
passou a apontar para a necessidade de reviséo das
préticas cotidianas dos cursos de Odontologia®®.
Com o intuito de que o0s cursos
acompanhassem as necessidades da populacéo e
suas respectivas estratégias de cuidado, de maneira
tangivel e factivel, a formacéo académica de novos
cirurgides-dentistas passou a ser inicialmente
guiada em 2002 pelas Diretrizes Curriculares
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Nacionais (DCN)*, que atualmente ja contam com
uma versdo atualizada em 2021° a partir de um
amplo processo de discussdo®. As diretrizes
apresentam o perfil esperado do egresso de
Odontologia, assim como as competéncias gerais e
especificas a serem alcangadas e as caracteristicas
béasicas dos projetos pedagdgicos dos cursos.

Buscando operacionalizar as orientacdes das
DCN, diversas metodologias passaram a ser
incorporadas na atuacdo docente. Entre elas, a
aplicagdo das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo (TIC), termo mais comum para se
referir aos dispositivos eletronicos e tecnologicos,
incluindo-se  computador, internet, tablet,
smartphone’. Mendes (2008)8 define as TIC como
um conjunto de recursos tecnoldgicos que
proporcionam a comunicagdo noS Processos
existentes nos negdcios, NO ensino e na pesquisa
cientifica.

A inclusdo das TIC no meio académico vem
sendo vista como capaz de facilitar a aprendizagem
e conectar alunos e professores por meio de sua
contribuicdo na ampliacdo dos espacos e dos
tempos pedagogicos, abrindo portas para que 0S
estudantes possam se tornar protagonistas no
processo de aprendizagem e na construcdo do
conhecimento coletivo®.

Na consolidacdo do modelo de atengéo ao
SUS ao longo da formacao do cirurgido-dentista e
no fortalecimento da integracdo ensino-servico-
comunidade, as TIC se apresentam como
ferramentas facilitadoras do processo de ensino-
aprendizagem, pelo fato de apoiarem a
comunicagdo com docentes, discentes, pacientes,
profissionais da satde e a comunidade em geral°.
Cabe aqui ressaltar que na Odontologia é possivel
vincular as TIC tanto nas atividades praticas, como
nas atividades teoricas, por meio de inlmeras
estratégias diferentes, como a utilizacdo de
softwares, de equipamentos tecnoldgicos, de
aplicativos, de QR codes, de chats, de foruns, de
quizzes, de redes sociais e de podcasts, dentre

outras'’,

Nessa perspectiva, Nobrega et al. (2014)'?
avaliaram 58 InstituicGes de Ensino Superior com
cursos de Odontologia, sendo 42 localizadas na
regido Nordeste e 16 na regido Centro-oeste do
Brasil, de modo a verificar a aplicacdo das TIC.
Identificaram que 51 (87,9%) apresentavam uma
pagina especifica para o curso, mas apenas trés
(5,2%) destas possuiam site ou blog referente a
disciplina de histologia.

Nesse novo cenario que vem se instalando e
ganhando mais espago no quesito transformacéo do
ensino em Odontologia, especialmente durante a
pandemia de COVID-19, a incorporacdo de
ferramentas tecnoldgicas na atividade docente
assumiu dimensfes jamais vistas anteriormente.
Assim, o0 objetivo desse estudo é compartilhar a
experiéncia de modificagdo do processo de
formacao discente por meio da implementag&o das
TIC no componente curricular Saude Coletiva I do
curso de Odontologia da Universidade de
Pernambuco - campus Arcoverde.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um relato de experiéncia de
carater exploratorio e descritivo, construido a
partir do projeto de monitoria desenvolvido no
ano de 2016 envolvendo discentes e docentes
vinculados ao componente curricular Saude
Coletiva | da Faculdade de Odontologia da
Universidade de Pernambuco (UPE), campus
Arcoverde.

Caracteristicas do componente curricular

O componente curricular Satde Coletiva | se
caracteriza por possuir uma carga horéria de 60
horas, distribuidas em 30 horas tedricas e 30
praticas. O componente € responsavel por
direcionar o discente do curso ao seu primeiro
contato com a Salde Coletiva ao longo de sua
formacdo em Odontologia, com a finalidade de
apresenta-los ao sistema de saude vigente no pais.
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Por isso, preocupa-se especialmente com a
abordagem da Atencdo Priméria a Satde, buscando
a aplicacdo de estratégias inovadoras que possam
fortalecer o olhar do cirurgido-dentista a este nivel
de atencéo a salde.

O projeto de monitoria foi aprovado no
Edital de Iniciacdo a Docéncia publicado pela Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da UPE, de
modo a oportunizar aos 18 discentes que
compunham a turma do 1° periodo do Curso
conhecer e interagir com os contetidos relacionados
a Atencdo Primaria a Salde trabalhados ao longo
do componente curricular por meio do
desenvolvimento de um ambiente virtual.

Os estudantes foram apresentados ao
contedo inicialmente por meio de abordagem
teérica, para em seguida desenvolverem as
atividades préaticas, nas quais percorreram
presencialmente os servigos de Atencdo Basica do
municipio, conveniados com a UPE. As visitas
permitiram aos estudantes a observacdo da
realidade e sua comparacdo com 0s conteudos
vivenciados teoricamente, possibilitando
compreender a diferenca entre o SUS legal,
estabelecido por meio dos marcos legais
(constitucionais e infraconstitucionais), € o0 SUS
real, resultante da articulacdo dos sujeitos que
compdem a realidade dos servigos.

Como forma de exercitar a préatica docente
no aluno monitor, foram elaboradas as seguintes
estratégias de atuacéo: preceptoria “tira davidas”,
rodas de conversa com o0s orientadores e demais
professores, planejamento e elaboracdo de
estratégias  didaticas, acompanhamento de
seminarios, orientacfes aos discentes durante o
componente curricular, criagdo de foéruns de
debate, producdo de videos educativos e
compartilhamento de materiais didaticos voltados
aos conteudos abordados.

Como parte do processo de construgdo do
conhecimento no componente curricular Salde
Coletiva I, foi aplicada uma estratégia conhecida

por Projeto de Recuperagdo. Essa estratégia
possibilita o resgate do conhecimento de assuntos
aos quais o0s estudantes apresentaram mais
dificuldades quando da avaliacdo formativa. A eles
era langado um desafio de transformar o conteudo,
cujas competéncias ndo haviam sido alcancadas
quando da avaliacdo formativa, trazendo uma nova
roupagem, agora em um formato voltado as midias
sociais. Toda a producdo era submetida aos
docentes e a monitora para uma andlise do
conteldo e da forma.

O contetdo dos desafios era elaborado ap6s
a andlise individual das dificuldades apresentadas
pelos alunos durante a avaliagdo formativa. O
desafio era transformar a linguagem e aprofundar o
conhecimento, agora a ser apresentado, de forma
individual, com uma nova roupagem. Se antes a
complexidade era 0 compreender um determinado
assunto, agora teriam que, apds apreender o
conteldo, sintetiza-lo produzindo as postagens a
serem disponibilizadas no ambiente virtual.

Uma vez prontos os contetdos, estes eram
analisados pelos docentes do componente
curricular quanto a pertinéncia do desafio, ou seja,
se haviam atendido aos critérios de qualidade e
pertinéncia estabelecidos. Uma vez atendidos esses
critérios, os alunos alcancariam até dois pontos a
serem somados a nota percebida em sua avaliagéo.

Inovacao no processo de ensino-aprendizagem
Para que todas as estratégias de ensino-
aprendizagem fossem reunidas em um Unico
espaco, facilitando o acesso dos estudantes aos
conteudos produzidos e como fonte de informacéo
para a populacdo em geral, foi criado o Blog
Monitoria de Saude Coletiva I, enderecado em:
https://saudecoletivalupe.blogspot.com/.

A alimentagdo do conteldo no blog era
realizada pela monitoria do componente curricular.
Esse processo de postagem, acompanhamento,
analise das interacbes com o blog e midias sociais,
alem da divulgacéo e estimulo as producdes fazia
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parte do plano de trabalho estabelecido para a
monitoria em Salde Coletiva I.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas
nesse processo de trabalho pela monitoria foi
quanto a utilizacdo de linguagem adequada nos
produtos postados no blog, buscando disponibilizar
0s conteudos trabalhados de maneira acessivel a
todos os interessados.

O Blog Monitoria de Salde Coletiva |
funcionou como elemento catalisador das
estratégias de ensino-aprendizagem elaboradas

para o componente curricular. Desde a sua criagio
em 2016, tem sido visitado constantemente, com
mais de 3 mil visitas de usuérios de diversos paises
(figura 1), ocasionadas a partir de buscas online por
diferentes plataformas de pesquisa e redes sociais,
dentre elas, 0 Google e o Facebook foram as que
mais se destacaram. Entre as principais palavras-
chave utilizadas para a busca, de acordo com 0s
dados coletados da plataforma do blog, destacam-
se diferentes termos vinculados as redes de atencdo
a saude.

M Brasil 3340

M Estados Unidos 258
Russia 87

Regido desconhecida 59
Ucrédnia 41

Franca 17

Alemanha 13

Espanha 12

Hong Kong 9

Outros 89

Figura 1. Principais locais em que o blog foi acessado - dados de 23/06/2021

Uma das estratégias de trabalho
exploradas por meio do blog foram os foéruns
de debates. Esses espacos eram construidos a
partir dos diferentes contetdos abordados no
componente curricular vinculados a Atencdo
Primaria a Salde. Nos foruns, ja eram
destacados os principais questionamentos dos
discentes e estes eram levados para rodas de
conversa realizadas em formato presencial ou
remoto. Mais especificamente durante a
abordagem do territério e do funcionamento da
Rede de Atencdo a Saude no municipio de

Arcoverde, Pernambuco, 0s estudantes,
divididos em grupos, foram desafiados a
produzir videos sobre as linhas de cuidado
correspondentes a pesquisa desenvolvida por
cada grupo da turma, como por exemplo, a
saude do idoso, a saude da mulher, a saude da
crianga, a saude mental e o HIPERDIA (figura
2). Os videos produzidos pela turma foram
postados, além de no préprio blog da
monitoria, no YouTube e no Facebook. Sdo
videos didaticos de curta duragdo que
apresentam enfoques distintos entre os grupos.
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X @ MONITORIA UPE - S... | <

udecoletivalupe.blogspot.com

0 Blog faz parte do Projeto de Iniciagao a Docéncia
- PIBID intitulado "Elaborando Estratégias para uma
Nova Abordagem Pedagdgica do Componente de
Salde Coletiva I" do curso de Odontologia da
Universidade de Pernambuco UPE - Campus
Arcoverde para a turma do 1 ° Periodo.

terga-feira, 18 de fevereiro de 2020

Vocé sabe para que serve a Epidemiologia? Qual a
importancia dessa ciéncia para a protegao a satide )
das populagdes? Clique nesse link e des...

segunda-feira, 7 de novembro de 2016

0 que é o PACS?

PACS? R - Programa dos
b :

Agentes Comunitarios de Satde
4 comentarios:

Criado em 1991, no Cear4, através Sao )
importantes atores no process...

sabado, 5 de novembro de 2016

Niveis de Atengao a Saude:
Hipertensao e Diabetes

No Brasil, os desafios do controle e
m prevengao da HAS e suas )
i ecomnlicaries ean enhratiidn dae

sabado, 5 de novembro de 2016

Niveis de Atengéo a Saude:
Hipertensao e Diabetes

No Brasil, os desafios do controle e
prevencao da HAS e suas
complicagoes sao, sobretudo, das
equipes de Atengao Basica (AB). As
equipes sa...

5 comentarios:

Niveis de Atengdo a Saude:
Saude Mental

A Atengao Basica tem como um de

seus principios possibilitar o primeiro
) das p ao si 1a de

Salde, inclusive daquelas que dema...

quinta-feira, 3 de novembro de 2016

Niveis de Atengédo em Satde:
Saude da Mulher

Todo més de Outubro é celebrado no
mundo inteiro uma campanha
chamada Outubro Rosa, que tem a
finalidade de chamar a atengao para a

p...
4 comentarios:

Visualizar versao para a web

Colaboradores

Figura 2. P4gina do blog Monitoria em Saude Coletiva, mostrando assuntos abordados e defini¢do do

projeto de monitoria

Cabe aqui ressaltar que, para 0s encontros
e discussdes em turma, foi essencial a interacao
aluno-monitor da disciplina a partir da criacao
de um grupo em rede de midia social,
facilitando a troca de informac®es pertinentes
em tempo real (tira-duvidas e
questionamentos) no decorrer dos semestres.

Como estratégia de divulgacdo do blog
para a rede de amigos e demais turmas do curso
de Odontologia, o0s estudantes eram
estimulados a compartilhar o conteudo
produzido por seus grupos e divulgar as
atividades, além do estimulo a interacdo entre
0S grupos quanto a visualizagdo dos posts e
comentarios, favorecendo o protagonismo do
discente como componente central no processo
ensino-aprendizagem.

Avaliacdo do processo

Com o0 oObjetivo de aprimorar o
desenvolvimento do componente curricular, foi
aplicado um questionario eletrdnico de avaliagéo
aos discentes matriculados, com perguntas
relativas a monitoria e a0 método utilizado. Ao se
questionar os alunos sobre a capacidade do método
aplicado em complementar seus conhecimentos em
Saude Coletiva, 17 (94,4%) alunos confirmaram
essa capacidade. Sobre as atividades e 0s meios de
interacdo apresentados, 3 (16,7%) e 9 (50,0%)
discentes os classificaram respectivamente como
excelentes e 6timos. Ao serem consultados sobre a
possibilidade de o método aplicado ter
continuidade no semestre seguinte, no componente
curricular Saude Coletiva I, a totalidade das
respostas revelou estar de acordo.

Revista da ABENO » 22(2):1727, 2022 — DOI: 10.30979/revabeno.v22i2.1727



http://dx.doi.org/10.30979/revabeno.v22i2.1727

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Atencdo Basica: o blog a servico da formagdo em Odontologia

Sales et al. (2012)*® objetivaram identificar a
percepcao dos alunos de graduacdo e pods-
graduacdo em Odontologia da Universidade
Federal do Pard (UFPA) acerca da educacdo a
distancia (EaD) e do uso das TIC durante sua
formacdo académica. Por meio de um questionario
aplicado a 166 alunos, sendo 153 da graduacéo e
13 da pds-graduacdo, concluiram que as diferentes
ferramentas de TIC possuiam utilizagdo massiva
por parte dos discentes, sendo vistas com grande
potencialidade no ensino-aprendizagem. Apesar
disso, a grande maioria deles ndo as utiliza a favor
da educacdo remota, pois ainda ndo consegue
compreender a finalidade desse tipo de ensino,
mostrando pouco interesse pelo assunto.

O trabalho de Barros et al. (2019)!* revela
que as percepcdes de discentes e preceptores a
respeito das ferramentas que mais apoiam o0
desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem por vezes podem se apresentar
distintas. O fato do presente estudo haver
interrogado apenas a percepcdo dos discentes
apresenta-se como limitador, incentivando seu
desdobramento de modo a ampliar a comunicacao
com os demais atores sociais envolvidos com o
componente curricular.

A construcdo deste trabalho fundamentou-se
nas TIC como uma nova possibilidade de favorecer
0 desenvolvimento do discente frente as
competéncias esperadas, incluindo a capacidade de
enfrentar 0 novo, com uso de criatividade e
aplicacdo de ferramentas de comunicacao. As TIC
podem ser consideradas uns dos fatores mais
importantes para as profundas mudancgas no mundo
e, com a dindmica da inovacdo, tornam-se
imprescindiveis para a economia global e seu
desenvolvimento®®.

Os recursos aplicados ao longo deste
processo de trabalho permitiram identificar os
pontos de dificuldades de aprendizado dos alunos e
atuar junto a eles, tornando o aprendizado mais
dindmico e com énfase no proprio aluno. A partir

da consolidacéo e da ampla difusdo dos recursos
proporcionados  pela rede mundial de
computadores, novas opgdes pedagdgicas tém sido
propostas, com base em teorias da educagdo que
partem do pressuposto de que as “metodologias
passivas”, centradas nos docentes € nos conteudos,
tém lugar bastante restrito nos processos de ensino-
aprendizagem contemporaneos. Narvai et al.
(2018)*° identificaram que as metodologias ativas
como modificadores do processo ensino-
aprendizagem s&o capazes de romper com a
passividade e repeti¢do de conteldo.

Apesar de a utilizacdo de TIC promover a
interligacdo global e 0 acesso continuo e
permanente a toda e qualquer informac&o, isso ndo
significa ser a sua aplicacdo pedagdgica bem
compreendida pela sociedade de maneira geral.
Genari et al. (2015)*" avaliaram as competéncias de
335 alunos de Odontologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul no ano de 2009 em
relacdo as TIC, concluindo que os participantes
apresentaram bom dominio das ferramentas e nivel
moderado em relacdo a importancia atribuida ao
uso odontoldgico dessas tecnologias.

Fonseca (2018)'® investigou 597 alunos de
Odontologia das Universidades Federais de Pelotas
(UFPel), Rio de Janeiro (UFRJ) e Fluminense
(UFF) de modo a tracar um perfil geral da
utilizacdo das TIC pelos respondentes. Entre seus
resultados, a autora ressalta a importancia de se
conhecer o perfil da tecnologia utilizada pelos
alunos para elaborar contetidos didaticos e praticas
pedagdgicas alinhadas com o modo de uso das TIC
pelos estudantes.

A partir da experiéncia vivenciada, defende-
se que os contetdos vinculados ao SUS sejam
conduzidos por meio de abordagens inovadoras,
com acesso gratuito, capazes de despertar o
interesse dos discentes e sendo eleitas a partir da
realidade de cada grupo trabalhado. Ressalta-se que
a abordagem desses conteldos de maneira
transversal, para além dos componentes
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curriculares da Saude Coletiva, pode fortalecer o
aprendizado colaborativo e induzir a formagéo do
cirurgido-dentista generalista, humanista, critico e
reflexivo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo do ambiente virtual
apresentou-se como uma importante ferramenta
de ampliagdo dos espacos de ensino-
aprendizagem para além da sala de aula,
favorecendo a incluséo digital, socializando
produtos e estimulando a integracdo dos
participantes em torno da temaética. O relato de
experiéncia apresentado torna-se ainda mais
relevante no contexto pandémico provocado pela
COVID-19, quando as trocas de experiéncias
sobre a utilizagcdo das TIC fortalecem a
compreenséo de que junto com a difusdo do uso
das ferramentas e dispositivos é preciso inovar
nas praticas comunicativas, de maneira dialogica,
plural e democrética.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies
in Primary Care: the blog at the service of
Dentistry training

The incorporation of technological tools in
teaching presents itself as strategic for the
transformation of teaching in Dentistry, changing
the process of student education through the
implementation of Information and
Communication Technologies. This is an
experience report of exploratory and descriptive
nature, built from a monitoring project developed
in 2016 involving students and teachers linked to
the curricular component Collective Health | of the
Faculty of Dentistry, University of Pernambuco
(UPE) Arcoverde campus. When a questionnaire
was applied to evaluate the work developed, 17
(94.4%) students stated that the method applied
complemented their knowledge of Collective
Health, with 3 (16.7%) and 9 (50.0%) students
respectively classifying the activities and the means
of interaction as excellent and excellent. The use of
the virtual environment presented itself as an

important tool in expanding the teaching-learning
spaces beyond the classroom, favoring digital
inclusion, socializing products, and stimulating the
integration of participants around the theme.

Descriptors: Education, Dental. Information

Technology. Primary Health Care.
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