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RESUMO

O objetivo do estudo é identificar, a partir de uma revisdo integrativa, os resultados de experiéncias
formativas de integracdo ensino-servico-gestado-comunidade, em nivel de graduacdo, p6s-graduacdo
ou educacdo permanente, pertinentes a Odontologia. Foram identificados 104 artigos na base de dados
SciELO Citation Index, integrada a plataforma do Web of Science e, utilizando-se os unitermos que
definem o objeto: servigo de integracdo docente assistencial, ensino, servico, formacéo profissional,
instituicdo superior, educagao permanente, integracao ensino servico, as quais foram combinadas com
operadores boleanos (and) e refinadas entre si e também com o termo Odontologia. Ap6s exclusdo
das repeticOes e de estudos quantitativos ou clinicos, foram incluidos 30 trabalhos classificados como
qualitativos, qualiquantitativos, revisdes ou relatos de experiéncia. Aplicou-se o Standards for
Reporting Qualitative Research - SRQR, guia com 21 critérios recomendados para pesquisas
qualitativas, na expectativa de que contribui¢cbes favoraveis apontadas nestes estudos sejam
reconhecidas pelos pares e possam servir de referéncia para a construgdo de uma agenda
comprometida com a formac&o em salde, pautada nos principios do Sistema Unico de Sadde.
Descritores: Servicos de Integracdo Docente-Assistencial. Sistema Unico de Saude. Ensino.
Odontologia. Literatura de Revisdo como Assunto.

1 INTRODUCAO

O preceito constitucional que prevé o papel
do Sistema Unico de Satde (SUS) como formador
de recursos humanos se consolida quanto mais
integradoras forem as acOes colaborativas entre as
instituicOes formadoras e 0s servicos de salde.

A formag&o no trabalho, por meio de atos
educativos supervisionados, visa a preparagao para
0 trabalho produtivo de estudantes que estejam
frequentando o ensino regular em instituicBes de

educacao superior — na modalidade de estagios, ou
de educacdo profissional — como as residéncias,
especializa¢Oes, programas de aprimoramento ou
de educacao permanente.

A Politica Nacional de Educagéo
Permanente em Salde - PNEPS indica que as
demandas para a formacdo e o desenvolvimento
dos trabalhadores no SUS ultrapassam o limite das
necessidades pontuais ou individuais de
atualizac&o ou a capacidade de oferta e expertise de
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uma instituicdo de ensino, e devem considerar,
principalmente, os problemas cotidianos referentes
a atencdo a salde e a organizago do trabalho'.

Para Pires e Botazzo (2015)? a organizag&o
tecnoldgica do trabalho constitui um dos nos para a
pratica em saude e ela se reflete no processo
formativo — ou é resultante desse processo, quer
seja no nivel da graduacdo, pds-graduacdo ou
educacgdo permanente.

Portanto, a aproximacdo entre estudantes,
docentes, profissionais e a comunidade vinculada a
um servigco de salde permite que 0 mesmo seja
reconhecido como um espaco pedagogico, capaz
de produzir reflexdes e acdes que, ao ampliar as
capacidades e percepcdes para o trabalho em
equipe, culminam com uma pratica em sadde mais
integralizadora, mais cuidadora no modo de
intervir sobre a satide da populagio®.

Assim, insere-se a nogdo do quadrilatero da
formacdo para a area da saude que, a partir de uma
proposta de gestdo colegiada, numa dindmica da
roda, se propde a construir e organizar uma
educacdo responsavel por processos interativos e
de agdo na realidade®.

Vislumbrou-se, portanto, identificar, a partir
de uma revisdo integrativa, os resultados de
experiéncias formativas de integragdo ensino-
servico-gestdo-comunidade, em  nivel de
graduacdo,  pos-graduacdo  ou  educacgdo
permanente, pertinentes a Odontologia, para que
inspirem outras iniciativas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, realizada na base de dados da
SciELO Citation Index (SciELO CI), integrada a
plataforma do Web of Science (WoS), uma das
maiores bases de dados que disponibiliza acesso a
mais de 12.000 titulos de periédicos, mas cujo
acesso ¢ limitado a algumas instituices de ensino®.

A revisdo integrativa permite a combinacéo
de dados da literatura tedrica e empirica, com a

inclusdo de investigacOes experimentais e ndo
experimentais, de dados primarios e secundarios,
com a finalidade de compreender mais amplamente
um fendmeno. Tal fato, considerado uma vantagem
para 0 uso do método, também limita sua aplicacéo
quando se deseja fazer comparacGes, nem sempre
possiveis em funcdo da heterogeneidade dos
estudos®.

E constituida por seis fases distintas: 1)
Identificacdo do tema e selecdo da hipotese ou
questdo de pesquisa para a elaboracdo da reviséo
integrativa; 2) estabelecimento de critérios para
inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou
pesquisa de literatura; 3) defini¢do das informacgoes
a serem extraidas dos estudos selecionados /
categorizacao dos estudos; 4) avaliacdo dos estudos
incluidos na revisdo integrativa; 5) interpretacéo
dos resultados e, 6) apresentacdo da reviséo /
sintese do conhecimento.

No intuito de responder a questdo
investigativa, elegeram-se unitermos que definem
0 objeto: servigo de integracao docente assistencial,
ensino, servico, formacdo profissional, instituicao
superior, educacdo permanente, integracao ensino
servico, as quais foram combinadas com
operadores boleanos (and) e refinadas entre si e
também com o termo Odontologia.

Criou-se um arquivo de texto com as
referéncias selecionadas e respectivos resumos.
Né&o houve limitacdo temporal ou de idiomas para
a busca. Publicacdes duplicadas foram excluidas,
bem como aquelas que ndo se aplicavam a
experiéncias formativas e de ambito nacional.
Optou-se  também por excluir  pesquisas
quantitativas, pois manteve-se o foco em avaliar a
qualidade dos estudos incluidos na revisao
integrativa aplicando-se o Standards for Reporting
Qualitative Research - SRQR, guia com 21

critérios recomendados para pesquisas
qualitativas’.
Também  foram  observados alguns

elementos para guiar a analise quanto a populacéo
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dos estudos (como nivel de formagao — graduacéo,
pds-graduacdo ou profissional); quanto a possivel
comparacdo  entre  grupos  populacionais
especificos; quanto a acdo desenvolvida ou
intervencéo realizada (como forma de insercdo —
disciplinas de graduacdo, estagios, projetos de
extensdo, educacdo permanente; abordagem
uniprofissional ou multiprofissional; escopo) e
quanto aos desfechos dos estudos (resultados,

104 artigos identificados

l‘,

68 artigos com titulo e
resumo analisados

l‘,

36 artigos atenderam
critérios de elegibilidade

l‘,

30 artigos incluidos na
revisdo sistematica

Figura 1. Processo de selecao dos estudos

Um artigo foi excluido por s6 conter o
resumo disponivel, o que o impediria de ser lido
caso atendesse aos critérios de eleicdo. Excluiram-
se todas as repeticdes. Dos 68 artigos restantes, um
foi excluido por ndo descrever uma experiéncia
nacional, e outros 31 artigos foram excluidos por
tratarem de pesquisas clinicas ou por ndo terem
relagdo direta com o processo formativo e a
integracéo ensino-servigo-gestao-comunidade,
tema de interesse deste estudo; optou-se também
por excluir 6 artigos de metodologia quantitativa.
Os 30 trabalhos restantes foram lidos na integra.

Os 30 artigos incluidos na revisdo

contribuicdes e desdobramentos).

Entre as buscas realizadas, foram
encontrados 104 artigos, a partir dos quais
procedeu-se ao processo de selecdo conforme a
figura 1. Como ndo houve restricdo de periodo,
foram encontrados artigos publicados entre 2005 e
2021. Também ndo houve restricbes quanto ao
idioma, sendo encontrados artigos em espanhol,
em inglés e em portugués.

36 artigos repetidos

32 artigos excluidos por
ndo atenderem critérios
de elegibilidade

6 artigos excluidos na
avaliacdo metodoldgica

integrativa foram classificados pelo tipo de
trabalho (pesquisas qualitativas, qualiquantitativas,
revisbes ou relatos de experiéncia), quanto ao
pablico a que se referia (estudantes de graduacdo,
pos-graduacdo, preceptores, gestores, docentes,
coordenadores de institui¢cBes de ensino superior ou
profissionais de nivel superior) e quanto a
abordagem do estudo (uni ou multiprofissional).
Entre os estudos selecionados, 16 estudos
tém carater qualitativo, 5 sdo qualiquantitativos,
outros 5 sdo relatos de experiéncias, 3 sao revisoes
de literatura e 1 é estudo de validacdo de um
instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo
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na area da saude.

Em relacdo ao publico-alvo, 19 trabalhos
envolveram alunos, 17 de graduacdo e 2 de
residéncia  multiprofissional; 6 envolveram
docentes de instituicdes de ensino superior. Os
demais artigos envolveram profissionais da area da
saude, dentistas ou n&o, coordenadores de cursos de
Odontologia de instituicbes de ensino superior
brasileiras, e discentes de areas da saude ndo-
dentistas. Quanto a abordagem do estudo, 21
artigos foram uniprofissionais, voltados somente
para a area odontoldgica, e 9 artigos apresentaram
uma abordagem multiprofissional, com outras
areas da satde contempladas no trabalho.

Quanto ao escopo dos estudos, 13
procuraram analisar a percepcéao de graduandos em
Odontologia a respeito de estagio extramuros no
Sistema Unico de Sadde e seu impacto no futuro
exercicio da profissdo. Dois estudos fizeram o
mesmo com residentes de Odontologia. Um estudo
se debrucou sobre o olhar dos preceptores destes
estagios no SUS.

Experiéncias extracurriculares, como o
Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Satde
— PET-Saude foram abordadas em 2 artigos, sendo
um relato de experiéncia e um estudo qualitativo.

Dois estudos abordaram a formacgdo de
profissionais de saude e o perfil de competéncias
necessarias para atuacdo no Sistema Unico de
Saude as vistas do Programa Nacional de
Reorientacdo da Formacéo Profissional em Saude
— Pro-Saude, e outro buscou descrever a
implantacdo de uma rede docente-assistencial,
reflexo de sua implantac&o.

Quatro trabalhos estavam relacionados a
alguma analise das Diretrizes Nacionais
Curriculares e dos Projetos Politico-Pedagogicos
de cursos da &rea da salde.

Uma revisdo de literatura analisou o0s
avangos e desafios da saude bucal apos a primeira
década do Programa Brasil Sorridente. Dois
estudos abordaram temas relacionados ao processo

de trabalho na Estratégia de Saude da Familia e
dois trataram de temas relacionados diretamente a
educacéo permanente.

Seguiu-se, entdo, a avaliagdio da
completude dos trabalhos a partir dos critérios do
SRQR, conforme o quadro 1. Observou-se que 0S
trabalhos analisados cumpriram a maioria dos
requisitos preconizados, estando claros seus
contextos, propositos de estudo e perguntas de
pesquisa. Constatou-se ainda que ha certa
dificuldade em se apresentar e justificar o tipo de
abordagem qualitativa utilizado e, quando
aplicavel, a teoria base do estudo. Contudo,
ressalta-se que 0 SRQR atua como um guia para
auxiliar autores e leitores na redacao e interpretacao
das pesquisas de metodologia qualitativa,
indicando que os artigos incluidos nesta revisdo
integrativa tém o respaldo da comunidade
cientifica e seus resultados podem ser sustentados.

A importancia da integracdo ensino-servigo
no Brasil foi ressaltada na Primeira Conferéncia
Nacional de Recursos Humanos para a Salde,
realizada em 19868, Determinou-se, na
oportunidade, a necessidade da reorganizacdo das
politicas de gestdo do trabalho e da educacdo na
saude, por meio da integracéo ensino-servico e de
modelos assistenciais localizados em espacos-
populagdes concretos®.

No ano de 2002, a Resolucéo do Conselho
Nacional de Educacdo/Camara de Educacdo
Superior (CNE/CES) n° 3 instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para 0s cursos de
graduacdo em Odontologia. Elas previam o
fortalecimento da articulacdo entre a teoria e a
pratica, enfatizando promogdo, prevencao,
recuperacdo e reabilitacdo da saude, com énfase
nas diretrizes do SUS; e dispunham sobre o perfil
desejavel do formando: um  profissional
generalista, com formagdo humanistica, critica e
reflexiva, com compreensdo da realidade social,
cultural e econébmica de seu meio, que atue de
forma dirigida para a transformagdo da realidade
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em beneficio da sociedade, além de outras
competéncias. Apesar disso, 0 que se vé ainda é
uma formacdo orientada para a prética
individualista e tecnicista®.

A propria articulacdo entre teoria e préatica
alcancada nos cendrios do SUS ndo pode ser

reduzida a aplicacdo de técnicas, em que o
estabelecimento de saude seja mais um local de
préticas de atencéo para que o estudante faga "mais
do mesmo", mas deve pressupor uma interagao
entre os diferentes saberes - dos profissionais, dos
estudantes e da comunidade.

Referéncias

Topicos

0809|1011 (12|13 |14 | 15|16 |22 |23 |24 |25|26]|27 12829 ]|30|31]|32]33
Titulo X
Resumo XXX XXX XX X|X]X]|X]|X XXX XX X]|X
Formulac&o do problema XXX XXX XXX X]X]|IX]|X]X]X]|X]X]|X]|X]X]|X
Proposito do estudo / X x| x| x| x| x|x|x|x]|x|x[x|x]|x|[x|x]|x|[x]|x]x]|x
Pergunta da pesquisa
Abordagem quall_tatlva e x | x x| x| x x| x| x| x x | x X
modelo de pesquisa
Caracterfsticasdo XIx | x| x| x| x|x|x|x|[x|x|x|[x]x]|x|[x]|x]|x]|x]x]x
pesquisador e reflexividade
Contexto XIX|I X XXX XXX XXX X]X]IX]|X]X]|X]|X]X]|X
Estratégia de amostragem X | X X XXX X]|X[X[X]|X]X]X]X XXX X|X
Questdes éticas XXX XXX XXX X|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X|X]|X]X
Método de coleta de dados XX XXX X[X[X[|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X|X]|X]|X]|X]|X|X
Instrumentos e tecnologias | | o o | | ¢ x x| x|[x|[x|[x]|x]x]x x| x| x| x]|x
destinados a coleta de dados
Anadlise de dados XXX XXX XXX X]X]|X]|X]X]|X]|X]X]|X]|X]X]|X
Técnicas para aumentar a
credibilidade do estudo XX XXX XX X X X
Interpretagdo e sintese XIX[X]X]IX]X[X[X[|[X]|X]|X]|X]|X]|X]|X[|X]X]|X]|X|X]|X
Conexdes a dados empiricos | X | X XXX X]IX|X[X[X[|[X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]X
Incluséo a trabalho prévio,
implicacdes, XX x| x[x|x|x|[x]|x]|x]|x]x X | x x| x| x X
transferibilidade e
contribuicdes
LimitacGes X X X X X X
Conflitos de interesse X X X X X | X
Financiamento X

Quadro 1. Avaliacdo dos artigos qualitativos por meio do Standards for Reporting Qualitative

Research (SRQR)
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Se o texto das diretrizes poderia trazer um
alento para aqueles que apostam nesta formacao, e
que frutificaram em projetos politicos pedagdgicos
em instituicGes de ensino pelo pais, entende-se que
sua aplicacdo ndo tenha sido imediata ou nem
mesmo tenha acontecido em sua integralidade®.
Hé& desconhecimento e desconfiancas de docentes
e estudantes, mas entendimento de que seja
necessario alinhamento entre as DCN e 0s projetos
politicos pedagdgicos dos cursos'?. Ndo é de
surpreender que cursos com menor aderéncia as
DCN foram o0s que apresentaram integragcdo
ensino-servigo-comunidade incipiente®,

Além das DCN, renovadas com a
homologacéo de uma nova versdao em 2021, em
que se manteve o estimulo a integracdo ensino-
servico, programas indutores dos Ministérios da
Salde e da Educacao foram importantes iniciativas
para esta aproximagéo. Os preceitos estabelecidos
pelo Programa Nacional de Reorientagdo da
Formacao Profissional em Salde - Pro-Salde,
alinhados as Diretrizes Nacionais Curriculares
trouxeram maior representatividade a parceria
entre a Universidade e os servigos publicos de
satide!. Incentivos académicos e financeiros para
as instituicbes de ensino superior, trazidos pelo
Programa de Educacdo pelo Trabalho para Saude
(PET-Saude), fomentaram a formacéo de grupos
de aprendizagem tutorial de natureza coletiva e
interdisciplinar e, por conseguinte, a integracdo
ensino-servigo-comunidade®.

Nos artigos que abordaram as atividades no
PET-Saude e a opinido dos alunos sobre o seu
impacto na formagdo e na atuagdo profissional,
observou-se que as percepgdes foram positivas,
sendo que os discentes ressaltaram a oportunidade
de articular teoria e pratica em campo, de conhecer
o funcionamento do Sistema Unico de Sadde e de
buscar autonomia para resolugéo dos problemas
encontrados. A valorizacdo da vivéncia pelos
alunos vai ao encontro do que era preconizado pelo
programa em seu eixo que tratava dos cenarios de

prética, com a consequente exposi¢do dos alunos
aos problemas reais do trabalho®.

Docentes e coordenadores de cursos da area
da saude reconheceram a poténcia da integracao
ensino-servico-comunidade para uma formacéo
capaz de transformar os processos de atencdo a
salde, porem, identificaram que, para tanto, é
preciso superar resisténcias do corpo docente e
flexibilizar o ensino, criando possibilidades para
atividades interdisciplinares e multiprofissionais,
institucionalizando a interagdo*%.

A institucionalizagdo, como medida
impositiva, talvez ndo traga os beneficios
pretendidos, principalmente quando as fragilidades
sdo identificadas na propria formacdo docente.
Neste caso, a supervisdo compartilhada com o
profissional da rede que acolhe os estudantes nos
cendrios de prética — os preceptores, pode ser uma
alternativa melhor aproveitada.

Preceptores articulam os conhecimentos e
valores da escola e do trabalho. Quando
valorizados pela gestdo municipal, participam do
planejamento e pactua¢do, assumindo 0
compromisso e corresponsabilidade pela formacao
discente e reconhecendo esta pratica como um
processo de educagdo permanente, capaz de
transformar préaticas centradas na comunidade®®.

Esta valorizagdo profissional deve ser
assegurada pela gestdo, reconhecendo as politicas
instituidas e, neste sentido, entende-se a proposta
de ‘institucionalizagdo’ como alternativa de firmar
0 compromisso entre instituicdo de ensino e 0s
servicos de satde, numa relagdo de troca 3 6,
como ocorrido no projeto de formacdo de
cirurgides-dentistas como  facilitadores em
Educago Permanente em DST/HIV/Aids?8,

Desde o langamento das diretrizes da Politica
Nacional de Satde Bucal, em 2004, um trabalho de
revisdo da literatura apontou avangos nas agoes de
educacdo permanente, principalmente com
capacitacbes para 0s cirurgibes-dentistas que
ingressavam em equipes da estratégia saude da
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familia, mas que ainda requerem esforcos para a
ampliacio do engajamento de gestores e
profissionais'®.

Docentes que acompanharam estudantes em
atividades que interagem com os servigos publicos
de saude, em sua grande maioria, identificaram
essa interacdo como contributiva para a formacao.
Maiores dificuldades foram citadas pelos docentes
do curso de Odontologia e se referiram,
principalmente, a aspectos ligados a instituicdo de
ensino ou a propria formacdo e mencionaram
resisténcias do corpo docente'®, provavelmente se
referindo aos outros, que ndo participam de tais
atividades. Ja os coordenadores de cursos de outra
instituicdo disseram que a principal dificuldade
para a interacdo se referia a receptividade dos
alunos pelo servico e pelos profissionais
vinculados a este'’.

Fragilidades na formacgdo docente - sejam
elas reconhecidas pelos préprios docentes ou
atribuida aos outros ou por outros € um ponto
chave. Esses individuos séo os responsaveis pela
conducéo do processo formativo de estudantes que
serdo os futuros profissionais da rede publica de
Servigos - quer se mantenham na ‘ponta’ ou na
‘gestdo’ de servigos e de politicas, ou futuros
docentes. Em estudo de revisdo da literatura,
Didgenes et al. (2010)® ja alertavam para a
necessidade de se repensar a formacdo docente
para que esteja preparado a aliar exceléncia técnica
a relevancia social e a estimular parcerias entre
instituicdes de ensino, servicos e comunidade.

Um resgate histérico sobre o papel do
docente universitario, sua identidade e as maneiras
pelas quais tem ocorrido sua formagdo ao longo do
tempo identificou que a formacéo do docente na
area da saude, em particular em Odontologia, €
marcada pela auséncia ou insuficiéncia da
formacdo didatico-pedagdgica. Deve-se associar
aos saberes técnicos e especializados, saberes
pedagdagicos, filosoficos, politicos e humanisticos,
entendendo a transformacdo como um processo

politico a longo prazo, ndo imposto porque gera
resisténcias, mas a partir de iniciativas capazes de
gerar rupturas no circulo vicioso do sistema de
avaliagcdo da pos-graduacao — produtoras de novos
docentes e do sistema de formac&o fragmentada e
tecnificada?.

Quando o foco se volta para a perspectiva
dos discentes e para o0 impacto das atividades
extramuros que lhes foram ofertadas, diversos
pontos importantes fomentam a discusséo. Quanto
aos cendrios de prética, reconhece-se que a inser¢do
dos estudantes no SUS segue a recomendacao das
DCN, se iniciando em servicos de menor
complexidade, que vai aumentando a medida que o
estudante progride no curso de graduacio??. Desta
forma, a Atencdo Primaria em Saude (APS), e por
conseguinte a Estratégia de Salde da Familia
(ESF), oportunizam experiéncias de ensino-
aprendizagem  extramuros, propiciando  aos
estudantes enxergar a APS como espago para
criacdo e invencao no desenvolvimento de praticas
educativas de promocdo da salde e de uma clinica
ampliada, que aproximam o servico de saude, a
comunidade e a formacdo académica.
Considerando-se essa integracao, reconhece-se que
a formacdo que se desenlaca nos cenarios de pratica
ndo elimina conflitos, mas rompe barreiras e
fortalece a dialogicidade®*.

Atrelado a isto, traz-se entdo o conceito de
“aprendizagem significativa”, o qual, quando
aplicado ao estdgio supervisionado, se configura
como um elo entre a teoria e a préatica, no qual se
constroi a identidade profissional por ser um
espaco rico de aprendizado. Seus principais
aspectos destacaveis seriam: o protagonismo do
estudante no processo ensino-aprendizagem, o
acumulo de experiéncias e conhecimentos e 0
respaldo  tedrico-conceitual apropriado®. Ao
professor, por sua vez, cabe fazer, além da
supervisdo do estudante no local de estagio, a
problematizacdo sobre as experiéncias vividas,
facilitando seu processo de aprendizado
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significativo®.

O inicio da vivéncia do discente nos campos
de prética € permeado por apreensdes, pois nao
sabem quais desafios e situacOes poderdo enfrentar,
e também por idealizacGes e pré-conceitos, que
denotam a ideia de que o servico publico é um
servico limitado, de baixa qualidade, um servico
pobre para pobres®®. Esperavam encontrar
material de baixa qualidade ou, até mesmo, ndo
encontrar material suficiente para a quantidade de
atendimento clinico exigido®%,

Porém, o0 estdgio permitiu  uma
desmistificacdo do servico publico, pois as
avaliacOes realizadas ao final das atividades
destacaram uma surpresa positiva com as
experiéncias e com a estrutura dos servicos.
Possibilitou também conhecer realidades diversas
do ambiente da instituicio de ensino, do
intramuros, controlado e restrito, promoveu
reflexdes e experiéncias importantes para os alunos
sobre a vivéncia pratica no SUS, sobre a realidade
social, o trabalho em equipe, os beneficios da
incorporacdo de um cenario externo a faculdade e
sobre 0 processo de ensino-aprendizagem®24,

Os estagios proporcionam aos estudantes um
amadurecimento na compreensdo do SUS como
espaco singular para desenvolvimento de préaticas
educativas e de promocao da saude, que estimula a
criatividade e inovacdo e, a0 mesmo tempo,
demanda propostas pedagogicas que mobilizam o
saber a partir de um posicionamento ativo do
estudante?®. Permite identificar e se familiarizar
com a organizacdo e gestdo do sistema,
fortalecendo os pontos positivos e refletindo sobre
as limitagOes, identificando potencialidades e se
tornando um possivel agente indutor de mudancas
tanto enquanto ser humano, quanto nos processos
de trabalho®. Favorece o estabelecimento de
vinculos, abordagem humanistica e integral do
processo saude-doenca, autonomia para resolugao
de problemas, trabalho em equipe
multiprofissional, permite analise critica e reflexao

sobre temas como a humanizagao®92,

Os estagios supervisionados se constituem
como espaco significativo na construcao do perfil
do profissional de Odontologia pretendido pelas
DCN8. A dinamica da formacdo tradicional em
Odontologia, onde o aluno é visto como uma
“pagina em branco” e o professor como o
“transmissor de conhecimentos” prejudica tanto o
pensamento critico quanto a autonomia para
construcao do proprio conhecimento por parte do
discente. O estagio pode, entdo, se configurar como
uma forma de se libertar e se tornar independente,
ao estar “longe” dos olhos do professor.?> ?® Nas
atividades em que o discente é colocado no papel
de protagonista, o0s estudantes veem na
possibilidade de serem os responsaveis por todas as
etapas do tratamento  odontoldgico, do
planejamento até a finalizacdo, a oportunidade de
executar, na pratica clinica, autonomamente, o que
foi aprendido e executado nos periodos anteriores.
A presenca constante do professor durante as aulas
clinicas do curso de graduacdo parece inibir o0s
estudantes, gerando um sentimento de inseguranca
e incapacidade de solucionar problemas?.

O processo de construcdo da autonomia do
individuo deve ser corretamente estimulado pelos
preceptores, docentes e supervisores, que
frequentemente o fazem por meio da utilizacdo de
metodologias ativas e da adogdo de outros
instrumentos que estimulem a reflexdo, o
pensamento independente e critico e a correlacdo
entre teoria e pratica®®4?2242%6  Entre  as
possibilidades encontradas estdo os portfolios,
estudos de caso, diarios de campo e relatorios. Os
portfélios podem ser entendidos como
instrumentos facilitadores para a construcdo e
reconstrugdo do processo ensino-aprendizagem,
pois permitem que o aluno reflita sobre a realidade
local, identificando os problemas e analisando-o0s
criticamente. Esse  processo  estimula 0
questionamento, discussao, suposi¢ao, proposicao,
andlise e reflexdo, fazendo com que os alunos
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aprendam cada vez mais, sendo participantes ativos
do processo de aprendizagem. Assim, a reflexao
proporcionada pela construcdo do portfolio pode
ser utilizada como um instrumento de
aprendizagem e mudanca na formacao
profissional®?*, Os estudos de caso foram
utilizados para articulagdo dos conhecimentos
tedricos com a pratica e para proporcionar uma
reflexdo  sobre  os  fatos  apresentados,
principalmente por meio da problematizagio42224,
O diario de campo pode ser adotado como
ferramenta de acompanhamento do estudante que,
por meio da anotacdo de impressdes e sentimentos
pessoais oriundos de observacoes e vivéncias das
atividades préticas, descreve suas experiéncias
diarias, registrando atitudes, fatos e fenémenos
percebidos no campo de estéagio. O diario de campo
é uma forma de anotacéo pessoal desenvolvida a
partir do contato com a realidade e das vivéncias
percebidas. Em geral, durante o estagio o estudante
se depara com uma realidade social que muitas
vezes pode ser chocante, desencadeando situagdes
de angustia, conflitos pessoais e dilemas éticos. O
diario de campo, além de favorecer a relacdo
professor-aluno, também permite que, ao descrever
as situagdes vivenciadas, 0 aluno processe e ordene
fatos e sentimentos, propiciando um momento de
reflexdo fundamental para sua compreensdo. O
diario de campo como instrumento metodoldgico
também representa uma forma de socializacéo da
experiéncia vivenciada e do conhecimento.'* Por
fim, o relatério de atividades pode demonstrar,
explicar e discutir a experiéncia vivenciada,
enfocando 0 embasamento tedrico que guiou a
realizacdo das atividades. Também deve incluir o
processo de reconhecimento da realidade
(diagnostico das condicOes de vida e de saude da
populacdo atendida nas Unidades de Salde); o
processo de planejamento (proposicao e descri¢éo
da aplicacéo de planos e projetos) e a concluséo
(deve fornecer a argumentacao do aproveitamento
e importancia da vivéncia do estagio para a vida

profissional do estudante). Pode também apontar
recomendacOes, sugestdes e novas propostas de
trabalho™.

Analisando-se a formagdo em Odontologia,
notou-se que grande parte dos estudos que
abordaram a  integracdo  ensino-servigo-
comunidade a relacionaram a um contexto de
reestruturacdo  curricular, onde se buscou
aproximar os discentes dos servigos publicos de
saude e encurtar a distancia entre a academia e tais
servicos®. Entre os principais desafios para a
adequada formacdo em salde estd a articulagdo
efetiva entre setores que gerenciam as instituicoes
da educacdo superior (IES) e as da salde, tidos
como diferentes mundos (ensino e trabalho)?.
Muitas vezes, no planejamento exigido para um
bom aproveitamento das atividades de estagio, as
demandas da universidade podem ndo condizer
com a realidade do servico®. Observa-se, entdo,
que transformar a formacdo profissional exige
mudancas profundas que implicam alteracGes ndo
apenas de concepcdes e praticas, mas, também, de
relacBes de poder nas universidades, nos servigos
de satide e no campo das politicas®.

No quadrilatero da formagédo, 0 componente
relacionado & comunidade deve ser encarado como
algo diferente da interacdo com a populacéo - em
que ha priorizacdo de grupos especificos para o
atendimento clinico assistencial ou para as
atividades educativas pela introducdo da nocéo de
relevancia e responsabilidade social do ensino?’.

O conceito de “educagdo baseada na
comunidade” define a oportunidade de aprender
com a e na comunidade e interpreta-se a
responsabilidade social do aparelho formador
como aquela que, entre outros aspectos, percebe a
comunidade e Seus USUArios N40 COMO Meros
repositorios das boas intencdes e a¢cGes académicas,
mas como parceiros efetivos e com voz ativa sobre
questbes essenciais que dizem respeito a suas
condices de salde, aos respectivos determinantes
e, por conseguinte, as suas vidas?*.
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3 CONCLUSOES

Restringir a reviséo aos estudos qualitativos,
embora tenha deixado de fora artigos quantitativos
que trariam bons elementos para a discusséo sobre
a integracdo ensino-servico-gestdo-comunidade,
teve a intencionalidade de confirmar, a partir do
SRQR, o0 éxito de tais experiéncias na formacao em
Odontologia.

Também é de se supor que muitas outras
iniciativas  de  formacdo  pautadas na
responsabilidade social, na defesa do SUS e no
compromisso com a saude integral da populacéo
ndo foram localizadas por ndo terem sido
publicadas em veiculos indexados na base de dados
escolhida, bem como talvez, por ndo terem sido
identificadas pelos unitermos selecionados.

N&o é recente o apelo a reorganizacdo das
politicas de gestdo do trabalho e da educagdo na
saude, bem como nao foram poucas as diretrizes,
0s programas e as politicas para sua concretizacao.
Em sua grande maioria, as mudancas estiveram
ligadas ao ensino da graduacdo, com beneficios
imediatos a formacao dos estudantes, mas ainda ha
que se almejar o mesmo para os docentes, bem
como maior reciprocidade nas a¢des que envolvam
0 quadrilatero para a constru¢do de uma agenda
comprometida com a formagdo em saude, pautada
nos principios do Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

Teaching and public health services interacting
in training processes in dentistry: an integrative
review

The aim of this study is to identify, from an
integrative review, the results of formative
experiences of teaching-service-management-
community integration, at the undergraduate,
graduate or permanent education level, relevant
to Dentistry. A total of 104 articles were
identified in the SciELO Citation Index database,
integrated to the Web of Science platform and
using the keywords that define the object:
teaching care integration service, teaching,
service, professional training, higher institution,

permanent education, teaching-service
integration, which were combined with Boolean
operators (and) and refined with each other and
also with regard to the term Dentistry. After
excluding repetitions and quantitative or clinical
studies, 30 studies were included classified as
qualitative, quali-quantitative, reviews or
experience reports. The Standards for Reporting
Qualitative Research - SRQR, a guide with 21
recommended criteria for qualitative research
was applied, based on the expectation that
favorable contributions identified in these studies
can be recognized by peers and serve as a
reference for the construction of an agenda
committed to health training, based on the
principles of the Unified Health System.
Descriptors:  Teaching Care Integration
Services. Unified Health System. Teaching.
Dentistry. Review Literature as Topic.
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