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O emprego da rede social /nstagram com foco na
apresentacao de Trabalhos de Conclusao de Curso

Resumo Relata-se a experiéncia de utilizacdo da plataforma /nstagram na criagdo e
disseminacdo de conhecimento com foco na apresentacdo de Trabalhos de Conclusdo
de Curso (TCC) por académicos de graduagdo em Odontologia. Foi realizado um relato
descritivo da veiculagdo de conteldo na rede social /nstagram, por meio do perfil
@powerpoint.tcc. O contetido foi produzido por uma académica de graduagdo em
Odontologia, com o apoio de discentes e docentes envolvidos em apresentacbes
cientificas e académicas. Foram realizadas postagens frequentes abordando diversas
tematicas relacionadas ao tema apresentacdo de TCC. Foram elaborados materiais
variados em formato de posts, destacando-se o uso do software PowerPoint para a
criacdo de apresentacdes; oratoria, postura e linguagem; além de informagdes sobre
apresentacdo de dados de forma atrativa e interessante. Os formatos das postagens
realizadas foram aqueles disponiveis na plataforma /nstagram: posts no feed, reels,
story, videos no IGTV, além de /ives da propria conta ou em contas parceiras. A
periodicidade das postagens tematicas foi de pelo menos uma a cada dois dias. A
avaliagdo de alcance e entrega do conteldo foi obtida por meio das métricas
disponibilizadas no préprio aplicativo da rede social. Observou-se grande interesse
sobre a tematica abordada, uma vez que as apresentacdes cientificas e académicas sdo
habituais para os académicos de graduacdo. Conclui-se que a experiéncia pratica de
utilizacdo da plataforma /nstagram para criacdo e transmissdo de conhecimentos com
foco nos TCCs mostrou-se extremamente promissora e propositiva.

Descritores: Educacdo em Odontologia. Comunicagdo e Divulgacdo Cientifica. Rede
Social.

El uso de la red social Instagram con foco en la presentacion de Trabajos de Fin
de Curso

Resumen Se relata la experiencia del uso de la plataforma Instagram en la creacion y
difusidon de conocimiento, con foco en la presentacion de Trabajos de Fin de Curso
(TFC) por parte de estudiantes de pregrado en Odontologia. Se realizd un relato
descriptivo de la colocacion de contenidos en la red social Instagram, a través del perfil
@powerpoint.tcc. El contenido fue producido por un estudiante de pregrado en
Odontologia, con el apoyo de estudiantes y profesores involucrados en presentaciones
cientificas y académicas. Se realizaron publicaciones frecuentes abordando diversos
temas relacionados con el tema presentacion de TFC. Se prepararon diversos materiales
en forma de post, destacandose el uso del software PowerPoint para la creacion de
presentaciones; oratoria, postura y lenguaje; asi como informacion sobre como
presentar los datos de forma atractiva e interesante. Los formatos de las publicaciones
realizadas fueron los disponibles en la plataforma de Instagram: publicaciones en el
feed, reels, story, videos en IGTV, ademés de live en la propia cuenta o en cuentas de
compafieros. La frecuencia de publicaciones tematicas fue de al menos una cada dos
dias. La evaluacion del alcance y entrega del contenido se obtuvo a través de las
métricas disponibles en la propia aplicacion de la red social. Hubo gran interés en el
tema abordado, ya que las presentaciones cientificas y académicas son comunes para
los estudiantes de pregrado. Se concluye que la experiencia practica del uso de la
plataforma Instagram para la creacion y transmisién de conocimiento con enfoque en
el TFC demostrd ser sumamente promisoria y propositiva.

Descriptores: Educacion en Odontologia. Comunicacion y Divulgacion Cientifica. Red
Social.
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Use of the social network Instagram focused on the presentation of Course
Completion Monographs

Abstract The experience of using the Instagram platform for creation and dissemination
of knowledge is reported, focusing on the presentation of Course Completion
Monographs (TCC) by undergraduate dental students. A descriptive report of the
diffusion of content on the social network Instagram was performed, on the profile
@powerpoint.tcc. The content was produced by an undergraduate dental student, with
the support of students and professors involved in scientific and academic presentations.
Frequent posts were made addressing several topics related to the presentation of TCC.
Several materials were prepared in the form of posts, highlighting the use of PowerPoint
software to create presentations; speech, posture and language; as well as information
on presenting data in an attractive and interesting manner. The formats of posts were
those available on the Instagram platform: feed posts, reels, story, videos on IGTV,
besides lives on the account or partner accounts. The frequency of thematic posts was
at least one at every two days. The evaluation of content reach and delivery was
achieved by the metrics available in the social network application. There was great
interest in the topic addressed, since scientific and academic presentations are common
for undergraduate students. It was concluded that the practical experience of using the
Instagram platform for creating and transmitting knowledge focused on TCCs proved to
be extremely promising and purposeful.

Descriptors: Education, Dental. Scientific Communication and Diffusion. Social
Networking.

INTRODUGAO

A elaboragdo e apresentacdo de trabalhos cientfficos pode ser considerada uma etapa de grande desafio para o
estudante de graduacgdo. Os préprios trabalhos de conclusdo de curso (TCCs), obrigatérios segundo as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Graduagdo em Odontologial, visam criar um espago para os estudantes iniciarem-se no
campo cientffico, buscando ndo s6 ampliar os conhecimentos adquiridos ao longo da graduacdo, mas também
proporcionar respostas para alguns questionamentos e servir como norteador de futuros trabalhos de pesquisa.

Porém, o ato de discursar ou falar em publico, que esta vinculado as atividades de seminarios, apresentacdes em
congressos e eventos, pode se constituir um processo de grande estresse e aflicdo para os estudantes universitarios.
Estas manifestagdes estressoras de desconforto fisico e emocional, durante o ato de falar em publico, sdo uma realidade
entre os estudantes universitarios2. No entanto, esse desafio pode ser trabalhado e vencido, desde que técnicas e
métodos adequados possam auxiliar neste treinamento3.

De acordo com Consolaro (2011)4, analisando a perspectiva do socidélogo Max Weber, a mais dificil das tarefas
pedagodgicas consiste na exposicao de problemas de maneira que uma mente receptiva, mesmo inexperiente, possa
entendé-los de forma autdbnoma. Quanto maiores as habilidades comunicativas e persuasivas pela qual o individuo se
percebe, menores sdo as chances de ser perturbado ou abalado pelo medo de falar em publico2.

Ao analisar o uso das redes sociais como ferramentas para praticas em gestdo de conhecimento, alguns autores
observam que a maioria dos professores compreende de modo positivo a importancia do uso e da aplicacdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo®. Estas tecnologias sao importantes no processo educativo, atuando como
ferramentas de ensino e aprendizagem, disseminacdo e compartilhamento de conhecimentoss. Dentro do contexto
interativo entre individuos, as redes sociais podem ser entendidas como meios de articulagdo, estabelecendo relagdes
comunicativas e se organizando de acordo com a forma como se relacionam ou compartilham interessesé. O emprego
de uma rede social como ferramenta nos processos de ensino e de aprendizagem precisa seguir a premissa de interacdo
entre pessoas gue objetivam um senso comum de aquisicao, compartilhamento e construcdo do conhecimento®.
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As novas tecnologias da web estao redesenhando e redefinindo a transmissdo e o ensino de conteddos informacionais,
propiciando novas e interessantes oportunidades de divulgagdo personalizada e flexivel, associado a um carater de
compartilhamento de informagdes de grande importancia’. Entre essas novas possibilidades de fomento do processo
educativo, destacam-se redes sociais com amplo espectro de alcance como o /nstagram. De acordo com a OmniCore
Agency o nimero total de usuarios ativos mensais do /nstagram ja ultrapassa a marca de 1 bilhdo, e o Brasil encontra-
se na terceira posicao em nimero de usuarioss.

Com o intuito de averiguar se o crescimento na utilizagdo da rede social /nstagram provocou alguma mudanga nas
praticas pedagogicas de professores que usam esta tecnologia, foi realizada uma revisdo sistematica procurando
identificar artigos cientificos que apresentassem informagdes sobre o uso dessa rede social em sala de aula, ou fora
dela, com o proposito de efetivar uma aprendizagem significativa dos estudantes®. Apds o mapeamento de publicagdes,
os autores identificaram uma intencionalidade pedagdgica para a utilizagdo da rede social e um despertar de
possibilidades de uso no processo de aprendizagem de forma participativa e colaborativa®.

Desta forma, & objetivo deste estudo relatar a experiéncia pratica de utilizagdo da plataforma /nstagram na criagdo e
disseminacdo de conhecimento com foco na apresentagdao dos TCCs por académicos de graduacdo.

RELATO DE EXPERIENCIA

Este estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, por apresentar as caracteristicas detalhadas de experiéncias
vividas sob o ponto de vista dos narradores, sem a manipulacdo dos seus dados'©. Foi realizado um relato descritivo da
veiculagdo de conteldo na rede social /nstagram, por meio de um perfil criado especificamente para o propésito -
@powerpoint.tcc. O contetdo foi produzido por uma graduanda em Odontologia, com o apoio de outros discentes e de
docentes envolvidos em apresentacdes cientificas e académicas, e nesta foram realizadas postagens frequentes
abordando diversas tematicas relacionadas a apresentacdo de trabalhos cientificos, em especial os TCCs.

Foram elaborados materiais variados em formato de posts, entre os quais destacam-se as dicas do software PowerPoint
(Microsoft Corporation, Redmond, WA, EUA) para a criagdo de apresentagdes; dicas de oratéria, postura e linguagem;
além de informagbes sobre apresentacdo de dados de forma atrativa e interessante. Os formatos das postagens
utilizaram as ferramentas disponibilizadas pela prépria plataforma, como os posts no feed, que se caracteriza como as
postagens e publicacdes do perfil em ordem cronolégica e serve como um resumo do proprio contetido produzido. Os
reels, que sdo um recurso do /nstagram para gravar videos curtos. Os storfes, que consistem na possibilidade de publicar
fotos ou videos para compartilhar momentos e experiéncias que permanecem acessiveis por até 24 horas. Os videos
no IGTV, um aplicativo do proprio /nstagram que permite a criagdo de videos longos, de até 60 minutos de duragao,
além de transmissdes de video ao vivo (/ives) na prépria conta ou em contas parceiras. A periodicidade foi de pelo
menos um posta cada dois dias.

No /nstagram, o formato de posts no feed (linha do tempo) € o mais utilizado, sendo o inicial da plataforma. Este
normalmente entrega dicas de todos os tipos de tematicas, e pode possuir até 10 paginas em cada postagem, nesse
Ultimo caso recebendo a denominacdo de post “Carrossel”. O formato de reels foi utilizado para dicas mais rapidas e
objetivas, pois possui 0 tempo maximo de 60 segundos por video. Videos mais longos postados no formato de IGTV,
carregam explicacdes mais longas e complexas, que ndo podem ser resumidas em postagens mais curtas.

As /ives realizadas pela conta @powerpoint.tcc foram todas no formato de conversa/entrevista com outros criadores de
conteldo sobre a mesma tematica. Alguns dos temas abordados foram: “Como fazer uma boa apresentagdo do TCC?",
“Apresentacdo do TCC", "Como fazer a sua apresentacdo e a Banca”, “Apresentacdo Cientifica: a Banca e o(a) Discente”.

A avaliagdo do alcance e entrega do contetdo foi estabelecida por meio das métricas disponibilizadas pelo proprio
aplicativo, com a finalidade de mensurar a performance das publicagdes, dos stories e tudo que esta relacionado a
movimentacdo do perfil.
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As métricas exclusivas das publicagdes no feed permitem avaliar as curtidas (nimero de curtidas por publicagdo); os
salvamentos (o nimero de salvamentos que foram executados); o engajamento que € o total de interagdes de uma
publicacdo, o que para posts no feed inclui a soma de curtidas, comentarios e salvamentos; as visualizagbes de videos
no feed (nUmero de visualizagdes do video) e, finalmente, os comentarios que foram realizados por publicagcdo. Estas
métricas dos relatérios do /nstagram sdo importantes para melhorar as postagens e prover ao publico aquilo que
realmente o interessa, propiciando, desta forma, qualidade de contelido sobre o assunto abordado e, por consequéncia,
uma maior interacdo e engajamento.

A conta do /nstagram foi inicialmente criada no final de novembro de 2020, com o intuito de veicular e transmitir
conhecimento sobre apresentacdes cientificas e académicas, principalmente para alunos de graduagdo que precisam
apresentar seus TCCs e que, por isso, possam se sentir apreensivos e inseguros com esse momento tdo importante da
vida académica. Além do publico-alvo selecionado, este perfil também alcangou alunos de pds-graduagdo, professores
e entusiastas de apresentacdes empregando o software PowerPoint.

A escolha do contetdo foi baseada nas dificuldades que essa populagdo enfrenta, percebida pela administradora da
conta, desde a criacdo do roteiro da apresentacdo do TCC até o momento da arguicdo da banca. Entre as tematicas,
pode-se citar: 1) Identidade visual (paleta de cores; fontes; formas geométricas; imagens; icones); 2) Oratéria (roteiro;
postura; eloquéncia; tom de voz; treino da apresentacdo); 3) Dicas de PowerPoint (ferramentas do software; como
utilizé-lo); 4) Design e Diagramagdo (como montar slides, combinagdo de elementos; inspiragdes de design); e 5)
Conteuldo cientifico (como apresentar cada um dos elementos constituintes de um trabalho académico) (Figura 1).
Cada uma destas categorias de conteldo foi alternada nas postagens, para que a entrega do conteldo fosse realizada
de forma dinamica e ndo repetitiva.

Paletas de cores — — Roteiro
Fontes — h — Postura
gtri ratoria — oquéncia
Formas geométricas — R
g - abordado
Imagens — — Tom de voz
icones — — Treino de apresentacao

Como montar slides

Ferramentas do software

€ Desian e N ) Dicas de
Combinagéo de elementos Di g - Conteudo ‘ . POWGFPOI'ITT.
L lagramacao ) L cientifico ) (Microsoft Corporation) | Como utilizA-los

Inspiragao de design

Como apresentar cada um dos
elementos constituintes de um
trabalho académico

Figura 1. Arvore de codificagio com as teméticas abordadas.

Em julho de 2021, observou-se que a conta no /nstagram @powerpoint.tcc ja contava com mais de 3.300 seguidores
(como sdo denominados os usuarios da rede social que “inscrevem-se” e passam a acompanhar e receber em sua conta
as postagens de um determinado perfil). O alcance chegou a até 2.823 contas em uma Unica postagem e a 271
“salvamentos” de um mesmo post (Figuras 2 a 4). As métricas disponibilizadas pela plataforma /nstagram demonstraram
um interesse crescente acerca do tema, aléem de um engajamento perceptivel do publico-alvo nas interagdes (curtidas,
comentarios e compartilhamentos,) que foram geradas a partir dos contetdos publicados, demonstrando a efetividade
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desse tipo de uso de redes sociais dessa plataforma para a transmissdo de conhecimento sobre apresentagdes
cientfficas.

A importancia da identidade visual

Melhores paletas de cores de cada curso

Dicas para slides chiques e “clean”

Atalhos do PowerPoint

Elementos para nao colocar nos slides

Os melhores TED Talks para apresenta¢des

Qual o melhor tipo de fonte para teu TCC

Os melhores sites de fontes

3 passos para ter slides lindos

Como fazer linha do tempo na apresentacao

Figura 2. Alcance das 10 principais publicagdes do /nstagram.

2944 2903  2gg2 2858 2838 2821 2777

A importancia da
identidade visual
Melhores paletas
de cores de cada

Dicas para slides
chiques e “clean”
Atalhos do
PowerPoint
Elementos para
néo colocar nos
slides
Os melhores sites
de fontes
Como fazer uma
linha do tempo
Como fazer uma
linha do tempo
Qual o melhor tipo
de fonte para TCC
Esta é a melhor
transigéo do PPT

Figura 3. NUmero de salvamentos das 10 principais publicagdes do /nstagram.

As 10 publicagdes com as maiores quantidades de salvamentos ndo foram as mesmas que as 10 publicagbes com o
maior alcance, conforme as métricas fornecidas pela prépria plataforma. Acredita-se que esse aspecto seja justificado
pela possibilidade de salvar e compartilhar publicacbes sem que o usuario interaja com ela. Ou seja, por mais que
determinada publicagdo possua um bom alcance, visto que majoritariamente contamos com a divulgagao pelos préprios
usuarios, caso o mesmo ndo “curta” ou “comente” o contelido, este é computado somente para as métricas de alcance,
sendo 0 mecanismo oposto também valido.

Todas as postagens presentes nos graficos apresentados foram no formato carrossel. Este tipo de postagem € o que
mais gera engajamento por normalmente apresentar dicas mais precisas e detalhadas, conteldos proprios para salvar
e compartilhar com outras pessoas. Além disso, tudo depende da forma de comunicagdo daquela postagem para a
geracao de interacdo com os seguidores: se € um assunto mais abrangente, gerara mais interacdo, se for um assunto
mais especifico e voltado para apenas um publico (por exemplo: alunos da area da salde), ndo trara tanto engajamento.
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5 melhores sites
para qualquer

Sites para aumentar a apresentagao - 7 sites para

qualidade de imagens 308 remgverfundo
166 de imagens
255
Sites para encontrar
imagens Banco de imagens
177 233
Sites essencias para
apresentagoes Sites incriveis para
184 ilustragao
229
Combinagao Os melhores TED talks
de fontes para melhorar as
192 Atalhos do apresentagdes
PowerPoint 193
193

Figura 4. NUmero total de salvamentos observados em 10 publicages do /nstagram.

Todas as postagens presentes nos graficos apresentados foram no formato carrossel. Este tipo de postagem é o que
mais gera engajamento por normalmente apresentar dicas mais precisas e detalhadas, conteldos préprios para salvar
e compartilhar com outras pessoas. Além disso, tudo depende da forma de comunicacdao daquela postagem para a
geracao de interacdo com os seguidores: se € um assunto mais abrangente, gerara mais interacdo, se for um assunto
mais especifico e voltado para apenas um publico (por exemplo: alunos da area da saude), ndo trara tanto engajamento.

Corrobora-se inteiramente os achados e reflexdes de Alves ef a/ (2018)'1, que apontam a respeito do numero
consideravel de funcionalidades e recursos que o /nstagram apresenta. Permite, desta forma, um fluxo intenso de
conhecimentos e experiéncias em que prepondera a comunicagdo e autoria visual, num feixe de caracteristicas que
podem propiciar uma recriacdo ou renovagao de praticas pedagoégicas e educativas.

Cabe destacar que os maiores percentuais de sequidores da conta sdo das localidades de Pelotas (10,6%), Rio Grande
(5,7%), Séo Paulo (4,1%), Rio de Janeiro (3,7%) e Fortaleza (2,9%). A faixa etaria dos seguidores compreendeu
principalmente entre 18 e 24 anos (40,6%) e 25 a 34 anos (39,1%). Um universo de 80,3% dos seguidores se
declarou do sexo feminino e os horéarios de maior atividade da conta foram entre 12:00 e 13:00 horas e entre 18:00
e 19:00 horas.

As 6.734 interagdes obtidas em apenas 10 postagens permitem inferir a necessidade deste publico-alvo em se informar
e bem qualificar. Ainda por meio das ferramentas disponiveis pela plataforma, a comunidade foi consultada em enquetes
sobre diferentes opgdes de contelidos de dados mais impactantes para si e que despertassem o olhar para situagdes
de real dificuldade sobre o tema. A meta ensejada foi o compartilhamento e a construgdo do conhecimento com vistas
ao fortalecimento das competéncias académicas.

Cabe destacar também que algumas limitacdes se fazem presentes nessa forma de comunicagdo, como a avaliagdo de
melhoria das habilidades dos participantes antes e depois de algumas publicagdes; ou seja, os participantes/inscritos
ndo praticaram de forma assistida, os ensinamentos das postagens, ndo permitindo ilagdes no tocante a promogdo de
suas habilidades académicas.

O uso pedagogico desta importante rede social para auxilio nos TCCs demanda além de todo o material publicado o
acompanhamento e a avaliagdo cuidadosa das agdes envolvidas neste ambiente eletrénicos. Desde que o
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acompanhamento permita uma visdo da pertinéncia do trabalho, a avaliacdo o considera quanto ao cumprimento do
planejamento estabelecido.

F fato que as redes sociais estio mudando a forma de pensar em termos de aprendizagem, com esta nova geracio de
pioneiros da Odontologia digital, detentores de conhecimento, ferramentas e contelidos capazes de impactar clinicos e
pesquisadores’2. Dentro deste processo de aprendizagem ativa, utilizando as redes sociais, como ambientes para
veiculagdo de informagdo e conhecimento, visualiza-se uma exuberante propagagdo e uma diversidade de contetdos na
area da Odontologia, e o seu grande alcance entre profissionais e académicos!3-15, Ndo obstante, midias sociais como
O /Instagram podem, ainda, constituir um ambiente auxiliar importante para concepc¢do de pesquisas e divulgacdo
cientifica, aliada oportuna na transmissdo de informacdes e experiéncias sobre praticas profissionais’®.

Revisando todo o periodo de compartilhamento de contelldo académico-cientifico e de apresentacdes por meio da rede
social /nstagram, algumas percepcdes s3o interessantes para andlise. E indiscutivel que existe o interesse de alunos e
professores nesse tipo de contelido, o que pode significar que fazer uma boa apresentagdo de um trabalho académico
& relevante para esse publico. Por si so, o interesse de uma comunidade espalhada por diversas faixas etarias e através
do Brasil ja valida a existéncia desse trabalho veiculado de forma gratuita e acessivel. Em relagdo a troca de
conhecimentos estabelecidos, tanto ao que se expde quanto ao que se recebe, os seguidores muitas vezes comentaram
ou enviaram mensagens de forma particular agradecendo o contetddo e expondo o quanto as informagdes os ajudaram.
E extremamente gratificante perceber que uma aluna de graduacdo, sem formacio pedagdgica ou experiéncia formal na
area de midias sociais ou design é capaz de transferir conhecimento e ajudar pessoas com este tipo de acdo. Ndo resta
dlvidas que o futuro esta nesse tipo de compartilhamento de informacdes e que as redes sociais ndo serdo passageiras.
Com o advento da pandemia, isso se tornou ainda mais claro, pelo crescimento do ensino a distancia e o modo de
aprendizado migrando substancialmente para o digital.

Ainda, cabe destacar neste relato de experiéncia o carater motivacional deste trabalho de criacdo e disseminagdo de
conhecimentos para académicos com foco nos seus trabalhos de final de curso. Ndo obstante a meta, aprender
apresenta uma relagdo positiva com diversas habilidades e competéncias cognitivas de crescimento intelectual, o que
favorece a percepgdo do aluno com o seu proprio desempenho?’. Isto s6 faz solidificar estas novas estratégias de
aprendizagem, totalmente ndo-obrigatérias, movidas pelo esforco e persisténcia individual na busca de conhecimentos
e absolutamente desgarradas dos muros universitarios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a experiéncia pratica de utilizagdo da plataforma /nstagram para criagdo e transmissdo de conhecimento
com foco nos Trabalhos de Conclusao de Curso dos académicos de graduagdo mostrou-se extremamente promissora e
propositiva.
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