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Acolhimento académico e reconfiguracao dos
modelos educacionais durante a pandemia de
COVID-19: relato de experiéncia

Resumo O presente artigo objetiva relatar a experiéncia da aplicacdo de ferramentas
digitais em encontros virtuais para o acolhimento de alunos ingressantes do curso de
Odontologia da Universidade Estadual do Piaui (UESPI) durante a fase de isolamento
social advinda da pandemia do novo coronavirus no ano de 2020. A acdo
extensionista foi realizada em cinco encontros virtuais por meio da plataforma de
reunides Google Meet e foram aplicadas ferramentas colaborativas como Fadlet,
Mentimetere Google Forms para integragdo do grupo. A participagdo dos ingressantes
foi integral, 100% dos estudantes matriculados no primeiro periodo do curso se
fizeram presentes nos encontros. Diante das incertezas relativas ao inicio do periodo
letivo no ano de 2020, a proposta realizada obteve éxito no objetivo principal de
acolher os ingressantes e estabelecer o vinculo com a familia do curso de Odontologia
da UESPI. Desta forma a experiéncia mostrou-se positiva, proporcionando uma
acolhida dos discentes durante o periodo mais critico da pandemia de COVID-19 e
forte isolamento social.

Descritores: Relacdes Comunidade-Instituicdo. Educagdo em Odontologia. Isolamento
Social. COVID-19.

Recepcion académica y reconfiguracion de modelos educativos durante la
pandemia COVID-19: relato de experiencia

Resumen Este articulo tiene como objetivo relatar la experiencia de aplicacion de
herramientas digitales en reuniones virtuales de bienvenida a estudiantes que ingresan
a la carrera de Odontologia de la Universidad Estadual de Piaui (UESPI) durante la
fase de aislamiento social derivada de la pandemia del nuevo coronavirus en 2020.
La accidon de extension se llevd a cabo en cinco reuniones virtuales utilizando la
plataforma de reuniones Google Meet y se aplicaron herramientas colaborativas como
Padlet, Mentimeter y Google Forms para la integracion del grupo. La participacion de
los estudiantes de primer afio fue plena, en las reuniones estuvo presente el 100%
de los estudiantes matriculados en el primer periodo del curso. Ante las incertidumbres
respecto al inicio del periodo académico del afio 2020, la propuesta realizada tuvo
éxito en su objetivo principal de dar la bienvenida a nuevos estudiantes y establecer
un vinculo con la familia de carreras de Odontologia de la UESPI. De esta manera, la
experiencia resultd positiva, brindando a los estudiantes una acogida durante el
periodo mas critico de la pandemia de COVID-19 y de fuerte aislamiento social.
Descriptores: Relaciones Comunidad-Institucion.  Educaciéon  en  Odontologia.
Aislamiento Social. COVID-19.

Academic reception and reconfiguration of educational models during the
COVID-19 Pandemic: experience report

Abstract The present article aims to report the experience of applying digital tools in
virtual meetings to welcome students entering the Dentistry course at the State
University of Piauf (UESPI) during the social isolation phase resulting from the new
coronavirus pandemic in 2020. The extension action was carried out in five virtual
meetings using the Google Meet meeting platform and collaborative tools such as
Padlet, Mentimeter and Google Forms were applied to integrate the group. The
participation of freshmen was full, 100% of students enrolled in the first period of
the course were present at the meetings. Given the uncertainties regarding the start
of the academic period in 2020, the proposal made was successful in its main
objective of welcoming new students and establishing a bond with the UESPI
Dentistry course family. In this way, the experience proved to be positive, providing
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students with a welcome during the most critical period of the COVID-19 pandemic
and strong social isolation.
Descriptors: Community-Institutional Relations. Education, Dental. Social Isolation.
COVID-19.

INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca infeciosa viral reconhecida por causar sérios problemas respiratérios. Em janeiro de 2020,
a situagao desencadeada por essa enfermidade levou érgdos internacionais de salde a declara-la como uma emergéncia
de saude publica e pouco tempo depois, em marco do mesmo ano, a COVID-19 foi reconhecidamente classificada como
pandemial. As vias de transmissdo do coronavirus podem ocorrer pelo contato intimo com fluidos corporais?, também
pode haver transmissao quando alguém toca em objetos infectados e depois leva as maos ao rosto, em contato direto
com os olhos e nariz. O periodo de incubagdo do virus pode variar de sete a 14 dias, nos quais pessoas infectadas
devem manter o distanciamento social € monitorar sinais e sintomas manifestados34.

Diante tais caracteristicas indissociaveis aos meios de transmissdo e contagio do novo coronavirus, os profissionais da
saude, dentre eles cirurgides-dentistas, apresentam alto risco de infeccdo, devido as caracteristicas inerentes as suas
praticas profissionais e dos ambientes de consultérios e hospitais®. Porém ndo sdo somente esses profissionais que
estdo expostos aos altos riscos de infecgdo por coronavirus. Estudantes universitarios também estdo expostos as vias
de transmissdo desse patdgeno, uma vez que o ensino em salde exige dos académicos uma grande carga horaria
focada em laboratérios e clinicas atendendo pacientesé.

Além disso, os estudantes de nivel superior sdo um publico caracterizado pelo forte contato social ativo e pela intensa
mobilidade ndo somente inter-regional como também internacional em praticas de intercambios de conhecimentos
académico-cientificos, facilitando, assim, episddios de emergéncias sanitarias quando um caso de COVID-19 é
encontrado entre esses grupos de jovens’.

Diante do distanciamento social adotado pela maioria das instituicdes de ensino superior no Brasil, a educagdo de futuros
profissionais de salde enfrenta constantes desafios para ndo somente se adaptarem as mudancas de ensino e de
comportamento como também busca maneiras de apresentar e acolher ingressantes em sua estrutura curricular, a qual,
aos poucos, se adaptou a oferta do ensino remoto ou hibrido em detrimento do convivio presencial das salas de aulas
de modo tradicional6@9.

Pode-se citar como uma dessas mudangas advindas do impacto da COVID-19 no ensino superior a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs) no ensino remoto emergencial (ERE). Tais ferramentas sdo definidas
como um conjunto de dispositivos fisicos e digitais, cujo foco principal € o armazenamento e compartilhamento de
informagdes entre individuos e ocupam lugar de destaque no ERE, visto que essas ferramentas digitais permitem a
interacdo entre alunos e professores por meio de plataformas virtuais, viabilizando, dessa maneira, novas formas de
relacionamento e exploracdo de novos recursos didaticos!.

Nesse contexto, o presente artigo busca relatar a experiéncia da aplicagdo de ferramentas digitais de ensino utilizadas
no ERE para o acolhimento de alunos ingressantes do curso de Odontologia da Universidade Estadual do Piauf (UESPI)
durante a fase de isolamento social advinda da pandemia do novo coronavirus no ano de 2020.

RELATO DE EXPERIENCIA

Segundo o que determinam as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), o processo de formagdo dos profissionais de
saude deve contar com a articulacdo e envolvimento muUtuo entre a instituicdo de ensino, discentes e seus professores,
0s quais contribuem, diante sua experiéncia profissional, com a formacdo de saberes, praticas e vivéncias fundamentais
para a formagdo de seus alunos, além de serem também capazes de acolher de forma aberta, generosa, consciente e
critica todos 0s processos e trajetérias de seus alunoss!1.

Diante as dificuldades impostas pela pandemia do novo coronavirus, o ensino odontoldgico enfrentou desafios para se
adaptar as mudancas decorrentes das préaticas de distanciamento social adotadas por 90% das Universidades Federais
brasileiras. Como maneira de driblar esses obstaculos ao ensino tradicional, algumas universidades do pais adotaram
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mudancgas, mesmo que de maneira proviséria, em sua matriz curricular passando a oferecer o ERE em detrimento do
convivio presencial das salas de aulas tradicionais, incluindo ferramentas digitais que auxiliam no processo de ensino e
aprendizadosg.

O papel das universidades recebeu lugar de destaque durante a pandemia e isolamento social que afligiram todo o
planeta, em func¢do da contribuicdo dessas instituicdes com suas atividades extensionistas inovadoras e adaptativas
voltadas ao combate dos impactos da COVID-19 na educacdo superior brasileirat213,

Nesse sentido, o Colegiado do Curso de Odontologia junto a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios da
Universidade Estadual do Piaui, entendendo a importancia e o papel de destaque que a Universidade exerce quanto a
apresentacdo de novas maneiras de ndo sé educar como também de acolher, realizaram uma extensao universitaria de
forma remota voltada para alunos ingressantes matriculados no primeiro semestre da graduacdo, anteriormente ao inicio
do periodo letivo, durante a fase de isolamento social advinda da pandemia da COVID-19 nos meses de julho e agosto
de 2020.

A extensdo, intitulada “Familia Odonto UESPI: Semana de Acolhimento aos Calouros” foi realizada em cinco encontros
virtuais por meio do uso da plataforma de reunides virtuais Google Meet e foram aplicadas, pela primeira vez na historia
do curso, ferramentas colaborativas de aprendizagem, como Fadlet, Mentimetere Google Forms, de forma virtual, para
integragcdo do grupo (Tabela 1). O projeto incluiu a participacao ativa de diversos membros da comunidade académica
da instituicdo, como a coordenacdo do curso, docentes e alunos veteranos.

Tabela 1. Ferramentas colaborativas utilizadas.

Ferrameqta Descricao Atividade de Acolhimento
colaborativa
Google Meet Plataforma web  para A ferramenta foi o principal meio de reunido de todos os participantes,
videoconferéncias. através de seus recursos, ocorreram a interagao entre todos os alunos
e professores, compartilhando telas, dudios e relatos.
Fadlet Plataforma web de Aplicada para apresentacdo dos alunos, com compartilhamento de

colaboragdo em tempo real.  textos e imagens sobre os questionamentos: “Quem sou eu?” “De
onde eu venho?".
Mentimeter Plataforma  online  para Usada como recurso para interacdo e questionamento sobre: “Por que
criagdo e compartilhamento o curso de Odontologia?” / “Por que nossa Instituicdo?".
de apresentacbes de s/ides
com interatividade.
WhatsApp Aplicativo de mensagens Usada para troca de informacdes e depoimentos.
instantaneas.

Diante do entendimento sobre o grau de importancia que exercem para a formagdao académica de seus estudantes, dois
docentes do quadro efetivo do curso de Odontologia da UESPI relataram aos 22 alunos participantes da acgdo (8 alunos
veteranos e 14 calouros) sobre o inicio, consolidacdo, as conquistas, os esforcos para suprir as dificuldades estruturais
e os desafios enraizados pelo baixo investimento publico na educagdo no pais. Tais relatos contribuiram para o
entendimento dos novos estudantes de que o destaque de superacdo histérica do curso o qual escolheram ingressar
ndo so é fruto do comprometimento do corpo docente como também da forca de vitéria de seus discentes, ndo
satisfeitos com a ideia de estagnacdo académica, buscando sempre a produgdo intelectual de qualidade, as agoes
extensionistas que modificam a realidade local e as praticas tecnicistas inerentes do perfil dos egressos diplomados pela
instituicdo.

As acles extensionistas desenvolvidas dentro do curso de Odontologia da UESPI também foram abordadas pelos
proprios alunos veteranos, como maneira de instruir e incentivar os ingressantes, desde os primeiros periodos da
graduacdo, sobre a importancia social transformadora que os projetos de extensdo universitaria exercem ndo so para a
comunidade na qual eles estdo inseridos como também para a consolidacdo de suas vidas tanto académica quanto
profissional.
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Os estudantes recém chegados ao curso, por meio dos relatos de alunos veteranos e de seus professores, puderam
conhecer as ag¢des de cuidados voltadas para a populagdo de pescadores do municipio de Pamaiba desenvolvidas pelo
projeto de extensdo intitulado “Prevencdo ao Cancer de Boca"14. Os calouros também puderam acompanhar os relatos
sobre as atividades de aten¢do em salde bucal para criangas assistidas pela Diocese de Parnaiba e para pacientes
portadores da sindrome de Down, tais atividades sendo desenvolvidas respectivamente pelas extensdes intituladas
“UESPI Odonto” e “Sorrisos Especiais'1516.

A pesquisa universitaria da origem a uma nova forma de aprendizado para o aluno, consolidando o conhecimento, por
meio de metodologias que o fardo conhecer um objeto de estudo e ratificar a importancia desse elemento de ensino a
nivel da graduagdo. Logo, s6 se pode aprender pesquisando'’. Esse entendimento do grau de importancia da pesquisa
dentro das universidades brasileiras permite o amadurecimento progressivo do estudante na trajetéria de sua graduagao
e justifica o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)'8. Com esta premissa, estudantes e
professores explicaram as diretrizes da instituicao para o desenvolvimento de projetos de pesquisas.

As diferencas e responsabilidades de cada Pré-Reitoria também foram discutidas. Os novos estudantes puderam
entender o papel da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PREX), a qual rege e administra todos os
projetos de extensdes existentes dentro da universidade, e compreenderam o papel da Pré-Reitoria de Pesquisa (PROP)
que se destina aos assuntos referentes as pesquisas desenvolvidas dentro da instituicdo, coordenando grupos e projetos
e gerenciando editais anuais como o do PIBIC.

Como mais uma das formas adotadas para a integracdo dos novos estudantes ao ambiente universitario do curso de
odontologia da UESPI, a semana de acolhimento aos calouros os apresentou a Associacao Atlética Académica Nociva
(A. A. A Nociva). As A. A. As sdo parte de ligas académicas de esportes que promovem a sociabilidade e o lazer entre
os estudantes universitarios, fazendo as insercbes de convivio social com outros estudantes com os quais tém
semelhangas e com os quais se identificam. Observou-se, portanto, que as A. A. As se tornaram as principais
responsaveis de promoverem praticas de sociabilidade e de lazer entre académicos, os ajudando para o estreitamento
de lacos e de convivio social durante as medidas de distanciamento social do periodot®.

N&ao ha como idealizar um processo de ensino-aprendizagem restrito as atividades vividas em clinicas-escolas. Torna-se
necessario que o conhecimento seja construido também por meio do contato com profissionais atuantes no mercado
de trabalho, considerado formador, além de ampliar a visdo profissional dentro do contexto de seu desenvolvimento, a
fim de que o egresso possa somar experiéncias e construir seu proprio conhecimento para o exercicio de sua profissdo
de modo consciente20. Com base nisso, a semana de acolhimento aos calouros promoveu o encontro virtual entre
egressos, abrindo espacos para discussdes que permeiam os primeiros anos fora da universidade e a modelagao
profissional para o exercicio da Odontologia na microrregido que circunda o campus Professor Alexandre Alves de Oliveira
da UESPI.

Dentre os relatos encontram-se as dificuldades priméarias de que ser cirurgido-dentista vai além de saber realizar os
procedimentos odontolégicos, mas também é fundamental conhecer e administrar seu local de trabalho e assumir o
papel empreendedor. Os relatos de egressos mostraram a importancia de uma educagdo continua mesmo quando fora
dos muros da universidade e a necessidade para a busca de entendimento que a odontologia exige de seu egresso a
destreza de se assodiar os conhecimentos sobre as praticas liberais de mercado e a atividade de sua profissao.

A semana extensionista de acolhimento aos alunos calouros ainda contou com a apresentagdo do projeto pedagdgico
de curso (PPC) e sua matriz curricular pela propria coordenagao do curso de Odontologia da Universidade Estadual do
Piaui.

Conhecer o perfil profissional orienta e auxilia mudancas na profisséo, novas tendéncias e necessidades do mercado de
trabalho, além de contribuir ndo s6 para futuras decisbes dos gestores dos cursos de graduagdes, como também
exercem papel importante para quem acaba de ingressar em sua area de formagao?!22, Dessa forma, a coordenacdo
do curso de Odontologia da UESPI, baseada nas DCN, mostrou aos estudantes ingressantes o que se deve esperar da
formacdo de futuros cirurgides-dentistas: um profissional generalista, humanista, critico e reflexivo, para atuar em todos
os niveis de atengdo a salde, com base no rigor técnico e cientifico23.

Rev ABENO. 2023;23(1):1891 - http://dx.doi.org/10.30979/revabeno.v23i1.1891 - 4



http://dx.doi.org/10.30979/revabeno.v23i1.1891

Acolhimento académico e reconfiguragdo dos modelos educacionais  Almeida WC et al.

As ferramentas digitais utilizadas, como o Google classroom a fim de mediar o processo de ensino-aprendizagem ganhou
lugar de destaque ao redor do globo e tem remodelado os modelos educacionais € se mostram como uma possibilidade
real e concreta de ensino em que o ambiente virtual € capaz de proporcionar2425, A utilizagdo das TICs no ensino
superior no pais é indiscutivel no cenario pandémico proporcionado pela COVID-19, intensificando o investimento na
formagdo tecnoldgica de docentes para a inclusdo e manuseio dessas ferramentas no ambito universitario24.

Pode-se citar como exemplos dessa inclusdo das TICs no ERE, a gravagdo de aulas e sua disponibilidade em plataformas
online como o YouTube, a aplicagdo de provas por meio de formularios Google Forms e a criagdo de uma sala de aula
virtual com disponibilizagdo de materiais em diferentes formatos (videos, pdf, /inks para enderecos eletronicos),
facilitando a comunicagdo entre estudantes e professores. Além disso, aplicativos de mensagens instantaneas como o
WhatsApp e a criagdo de grupos facilitam ainda mais a comunicacdo e a interagdo entre docentes e discentes?s.

A plataforma Moodle foi outra TIC de destaque no ERE, a qual consiste em uma sala virtual que possibilita aos
professores e aos estudantes um ambiente personalizado de aprendizagem, dispondo € compartilhando o acesso a
foruns, wikis, chats e blogs que sdo ferramentas colaborativas para 0 andamento das aulas virtuais?”.

As aulas virtuais mostraram-se efetivas no cumprimento de seus objetivos, reconfigurando os modelos educacionais
padroes. A participacdo dos ingressantes foi integral, todos os 14 alunos matriculados no primeiro periodo se fizeram
presentes nos encontros propostos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por finalidade, destacar a importancia do desenvolvimento de alternativas de ensino e de
integragdo nas universidades publicas no atual momento de enfrentamento a COVID-19, assim como oportunizou aos
estudantes ingressantes do curso de Odontologia a integracdo e o acolhimento necessarios a comunidade académica
por meio da reconfiguracdo dos modelos educacionais de ensino em 2020.

Nesse relato de experiéncia, se ratifica a importancia de se reconhecer e continuamente discutir sobre as praticas de
ensino-aprendizagem do pais e seus relacionamentos, voltados para a formacdo dos alunos e comprometidos com um
projeto de pais e de sociedade. Nesse sentido, entender os mecanismos integradores da universidade contribui para a
criticidade e o didlogo sobre politicas para o ensino superior que, além de comprometidas, sejam verdadeiramente
exequiveis, na perspectiva da emancipacdo social e de exercicio de cidadania, sobretudo nesse novo cenario de
pandemia em que a sociedade se reinventa, no sentido de enfrentar ndo sé os males fisicos, psicolégicos e econdmicos
ocasionados pela COVID-19, mas também no sentido de revisdo de valores, conceitos, atitudes e comportamentos em
relacdo ao ensino-aprendizagem tradicional.

Diante das incertezas relativas ao inicio do periodo letivo, a proposta realizada obteve éxito no objetivo principal de
acolher os ingressantes e estabelecer o vinculo com a familia do curso de Odontologia da UESPI. A dificuldade inicial de
localizar os estudantes foi sanada pelo auxilio do Centro Académico que contactou os novos estudantes por meio de
redes sociais, tendo conseguido localiza-los e convida-los a participar do projeto. Desta forma a experiéncia mostrou-se
positiva, proporcionando uma acolhida dos discentes durante o periodo mais critico da pandemia de COVID-19 e de
forte isolamento social.
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