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Conhecimento de cirurgides-dentistas e
académicos de Odontologia sobre publicidade e
propaganda odontoldgica

Resumo A publicidade e a propaganda em Odontologia séo ferramentas importantes
para o mercado de trabalho, tendo em vista a quantidade de profissionais existentes no
setor e a disputa por espaco profissional. Porém, para uma publicidade ética e adequada,
sao de grande relevancia o conhecimento e a aplicagdo dos principios existentes no
Codigo de Etica Odontolégico (CEQ) e nas resolucdes atuais sobre o assunto. O objetivo
do estudo foi avaliar a percepgdo e o conhecimento dos cirurgides-dentistas e académicos
de Odontologia de Porto Velho, estado de Ronddnia, sobre os aspectos éticos e legais
relacionados com publicidade e propaganda em Odontologia, de acordo com as normas
atuais. Para realizacdo do estudo observacional descritivo, foi aplicado um questionario
com 25 questdes sobre o tema a drurgides-dentistas e académicos de Odontologia
matriculados no sétimo ou no oitavo periodo de instituicdes de ensino superior do
municipio de Porto Velho, Ronddnia. A amostra foi constituida por 151 individuos, dos
quais 69 eram cirurgides-dentistas e 82 académicos de Odontologia. O presente estudo
permitiu identificar as principais dlvidas dos académicos e dos profissionais de
Odontologia que participaram da pesquisa, evidenciando a falta de esclarecimento sobre
alguns pontos do tema, além de ressaltar a importancia do conhecimento das diretrizes
éticas profissionais do CEO.

Descritores:  Ftica Odontoldgica. Legislacdo Odontolégica. Odontologia Legal.
Instituicdes Académicas.

Conocimiento de los cirujanos dentistas y estudiantes de odontologia sobre
publicidad y marketing dental

Resumen La publicidad y lo marketing en Odontologia son herramientas importantes para
el mercado laboral, dado el niumero de profesionales del sector y la competencia por el
espacio profesional. Sin embargo, para una publicidad ética y adecuada, es de gran
importancia el conocimiento y aplicacién de los principios existentes en el Cédigo de Ftica
Dental (CEQ) vy las resoluciones vigentes en la materia. El objetivo del estudio fue evaluar
la percepcion y el conocimiento de los cirujanos dentistas y estudiantes de odontologia de
Porto Velho, estado de Ronddnia, sobre los aspectos éticos y legales relacionados con la
publicidad y el marketing en Odontologia, de acuerdo con las normas vigentes. Para
realizar el estudio observacional descriptivo, se aplicd un cuestionario con 25 preguntas
sobre el tema a dirujanos dentistas y estudiantes de odontologia matriculados en el
séptimo u octavo periodo de instituciones de educacion superior de la ciudad de Porto
Velho, Rondbnia. La muestra estuvo compuesta por 151 individuos, de los cuales 69 eran
cirujanos dentistas y 82 estudiantes de odontologia. El presente estudio permitié identificar
las principales dudas de académicos y profesionales de la odontologia que participaron de
la investigacion, destacando la falta de aclaracion sobre algunos puntos sobre el tema,
ademas de resaltar la importancia de conocer las pautas éticas profesionales del CEQ.
Descriptores: Etica Odontolégica. Legislacion en Odontologia. Odontologia Forense.
Instituciones Académicas.

Dentists' and undergraduate dental students' knowledge of dental advertising
and publicity campaigns

Abstract Advertising and publicity are important tools for the dental job market due to
the number of professionals in the industry and the competition for professional space.
Nevertheless, dentists must know and apply the principles outlined in the Brazilian Dental
Code of Ethics (CEO) and current resolutions to ensure ethical and appropriate advertising.
This study aimed to evaluate the perception and knowledge of dental surgeons and
students in Porto Velho, state of Rondénia, Brazil, about the current standards of ethical
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and legal aspects related to advertising and publicity in dentistry. To carry out this
descriptive observational study, a questionnaire with 25 questions was administered to
dentists and dental students enrolled in the seventh or eighth semester of higher education
institutions in Porto Velho. The sample consisted of 151 subjects, of which 69 were
dentists and 82 were dental students. This study enabled us to identify the main questions
of the dental students and professionals who participated in the survey, highlighting the
lack of clarification on certain aspects of the subject and emphasizing the importance of
knowing the CEO professional ethical guidelines.

Descriptors: Ethics, Dental. Legislation, Dental. Forensic Dentistry. Schools.

INTRODUCAO

No Brasil, sequndo o Conselho Federal de Odontologia (CFO)?, existem atualmente mais de 395.325 cirurgiGes-dentistas
(CD) ativos e, segundo o Ministério da Educagdo?, mais de 630 cursos de Odontologia. Além disso, todas as regides
brasileiras apresentam baixo nimero de habitantes por CD3. Paralelamente a isso, mais da metade da populagdo brasileira
ndo foi ou ndo vai ao CD*,

Neste contexto, pode-se inferir que o mercado de trabalho em Odontologia se encontra saturado e amplamente competitivo,
tornando a publicidade e a propaganda em Odontologia ferramentas importantes para concorrer com um nimero cada vez
maior de profissionais em atividade®.

Sabe-se que € fundamental que os CDs e os graduandos na drea estejam cientes de todas as normas que regem a propaganda
e a publicidade em Odontologia no Brasil, a fim de que atuem em conformidade com os aspectos éticos e legais da profissdo.
Entretanto, alguns estudos®® tém evidenciado que grande parte das propagandas de CDs ndo se encontram de acordo com
as regulamentagdes vigentes, ocasionando uma exposicao negativa do profissional perante a sociedade e a desvalorizacdo
da categoria’.

Em estudos regionais, verificou-se que a maior causa de dendncias em processos, instaurados nos Conselhos Regionais de
Odontologia (CROs) foi devido & publicidade irregular, como é o caso de Santa Catarina®, com 65% das publicidades sendo
realizadas irregularmente, originando 68% dos processos éticos referentes a tal irregularidade. No Estado do Pard, um
estudo’® semelhante mostrou que a publicidade inadequada foi responsével por cerca de 19,4% dos processos éticos no
CRO-PA. A importancia dos valores éticos e sociais na Odontologia é ressaltada por tal dado, evidenciando a necessidade de
uma mudanca na perspectiva do cirurgidao dentista®.

Portanto, o presente estudo objetivou analisar a percepgdo dos CDs e dos académicos de Odontologia da cidade de Porto
Velho, estado de Rondénia, sobre os conhecimentos na area de publicidade e propaganda em Odontologia no Brasil, buscando
assim discutir os aspectos éticos e legais sobre o tema.

METODOS

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Sao Lucas, sob niimero CAAE
16416219.8.0000.0013. Trata-se de estudo observacional descritivo, realizado mediante um questionario apresentado
para CDs e graduandos de Odontologia da cidade de Porto Velho, estado de Rondodnia, Brasil. Foram selecionados para
o estudo os profissionais CDs que estivessem devidamente inscritos no Conselho Regional de Odontologia de Rondonia
(CRO-RO) e que atuassem em consultérios privados e/ou no servico publico no municipio, totalizando 1011
profissionais. Além disso, foram incluidos no estudo os académicos de Odontologia que estivessem matriculados nos
dois Ultimos semestres (7° e 8° periodos) do curso de Odontologia das duas instituigdes de ensino superior do municipio
que continham alunos cursando esses periodos. No total, 90 académicos foram convidados para a pesquisa. Os
individuos que ndo quiseram participar ou responder o questionario e os que ndo preenchiam os critérios de inclusao
descritos foram excluidos da pesquisa.
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A pesquisa inicialmente foi realizada por meio da entrega do questionario em papel aos participantes, cujas respostas
eram feitas a caneta. Nessa fase, o contato com os alunos foi presencial e os questionarios eram entregues
pessoalmente. Com a necessidade de isolamento social diante da pandemia da COVID-19, ocorrida no decorrer da
pesquisa, houve a necessidade de adaptacdo do questionario ao formato eletrdnico, disponibilizado aos participantes
por meio da plataforma Google Forms. O contato com os profissionais foi por intermédio do CRO-RO, que consentiu em
enviar os formularios por meio de mala direta aos profissionais cadastrados em seu banco de dados.

Antes da apresentagdo do questionério, o individuo da pesquisa era devidamente informado e assinava o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) nos casos em que a pesquisa foi presencial. Nos casos em que o questionario
era eletrénico, o TCLE constitufa a primeira secdo do formulario on/ine, o qual continha os detalhes da pesquisa e uma
pergunta ao candidato, questionando se ele desejava responder ao questionario ou ndo, sem prejuizos caso houvesse
desisténcia. O registro de sua anuéncia e consentimento para participar da pesquisa se dava ao final do termo pelo
botdo “Sim, entendi os termos da pesquisa e aceito participar de forma voluntaria'. O participante da pesquisa tinha
acesso as perguntas do questionario somente apos dar o seu consentimento. Caso concordasse em participar, era
considerada anuéncia completa quando ele respondia o questionario da pesquisa até o final, tanto nos casos de
questionario fisico quanto nos de questionario eletronico.

O questionario era composto por perguntas gerais (sexo, tempo de formado/periodo do curso, pds-graduacdo, disciplina
de Odontologia Legal/Bioética na graduacdo, atualizagdo sobre o tema, conhecimento sobre Bioética e Legislagdo na
Odontologia) e questes especificas sobre publicidade e propaganda odontolégica, relacionadas ao Codigo de Etica
Odontolégico (CEO)®-11 e as resolugdes do CFO nimero 195 e 196/20191213, As respostas as questdes da area
especifica eram compostas por trés alternativas (E correto; E incorreto; Tenho duvida/n&o quero opinar), podendo o
individuo marcar apenas uma delas.

Os dados foram tabulados em planilha eletrénica, incluindo os dados levantados pela plataforma Google Forms e as
respostas obtidas presencialmente. Em seguida, os resultados foram submetidos a analise estatistica descritiva.

RESULTADOS

De 1011 CDs e 90 académicos convidados a pesquisa, participaram apenas 69 (6,8%) CDs e 82 (91,1%) académicos
de Odontologia, totalizando 151 individuos. Dos participantes, 100 (66,2%) eram do sexo feminino e 51 (33,8%) do
sexo masculino. Entre os CDs, 25 (36,2%) eram recém graduados, com 1 a 5 anos de formados. Entre os académicos,
39 (47,6%) cursavam o 7° periodo e 43 (52,4%) o 8° periodo (Tabela 1).

Tabela 1. Tempo de formado dos cirurgides-dentistas (n=69) e periodo em curso dos académicos (n=82).

Tempo de Formado (cirurgido-dentista) n (%)
Menos de 1 ano 3 (4,3)
De 1 a5 anos 25 (36,2)
De 6 a 10 anos 20 (29,0)
Mais de 10 anos 21 (30,4)

Periodo da Faculdade (académico)
7° periodo 39 (47,6)
8° periodo 43 (52,4)

Da amostra estudada, a maior parte (83,5%) dos académicos tiveram as disciplinas de Bioética e Odontologia Legal
na graduagdo. O percentual de CDs que tiveram, também na graduagdo, as mesmas disciplinas, foi de 65,9% (45),
enquanto 9 (12,6%) profissionais ndo tiveram nenhuma disciplina relacionada ao assunto durante o curso. Em relagdo
a quantidade de semestres cursados com tais disciplinas, 68,4% (56) dos académicos e 60,9% (42) dos CDs cursaram
apenas 1 semestre (Tabela 2).
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Tabela 2. Disciplinas cursadas e quantidade de semestres cursados com tais disciplinas.

Disciplina cursada AC?::QZI;OS C|rurg|(<:1e=s€-5d9<;nt|stas Total (n=151)
Bioética Odontolégica e Odontologia Legal 68 (83,5%) 45 (65,9%) 113 (74,8%)
Somente Bioética Odontologica 14 (16,5%) 7 (10,1%) 21 (13,9%)
Qutras disciplinas relacionadas 0 (0%) 8 (11,4%) 8 (5,3%)
N&o tiveram tais matérias na faculdade 0 (0%) 9 (12,6%) 9 (5,9%)

Quantidade de Semestres
1 semestre 56 (68,4%) 42 (60,9%) 98 (64,9%)
2 semestres 11 (13,4%) 17 (24,6%) 28 (18,5%)
3 semestres 0 (0%) 2 (2,9%) 2 (1,3%)
N&o informado 15 (18,2%) 8 (11,6%) 23 (15,3%)

Do total de participantes, 55,6% (84) classificaram seu conhecimento sobre Bioética e Legislagdo na Odontologia como
sendo “razodvel” (Tabela 3). Quanto a frequéncia de atualizagdo sobre o tema (Tabela 4), observa-se que 43,7% (66)
do quantitativo geral de participantes ndo se atualizam sobre o tema Bioética e Legislagdo odontoldgica.

Tabela 3. Autoclassificacdo do conhecimento sobre Bioética e Legislacdo na Odontologia.

Autoclassificagdo Académicos (n=82) Cirurgides-dentistas (n=69) Total (n=151)
Bom 22 (26,8%) 14 (20,3%) 36 (23,.8%)
Razoavel 44 (53,7%) 40 (58%) 84 (55,6%)
Conhego pouco 16 (19,5%) 15 (21,7%) 31 (20,5%)

Tabela 4. Frequéncia de atualizagdo sobre o tema.

Frequéncia de atualizacdo Académicos (n=82) Cirurgides-dentistas (n=69) Total (n=151)
Até 6 meses 13 (15,9%) 23 (33,3%) 36 (23,8%)
Até 1 ano 23 (28%) 21 (30,4%) 42 (27,8%)
N&o me atualizo 39 (47,6%) 25 (36,6%) 66 (43,7%)
N&o informado 7 (8,5%) - 7 (4,6%)

Quanto as perguntas especificas relacionadas a publicidade e propaganda na Odontologia (Tabela 5), foram propostas
15 afirmativas, contendo alternativas de multipla escolha (E correto, E incorreto, Tenho divida/ndo quero opinar),
devendo o individuo marcar apenas uma opgao. Observaram-se cinco questdes com alto indice de erro (> 10%), 5
questdes com alto indice de divida (>10%) e 5 questdes com alto indice de acerto (>80%), que se encontram em
ordem respectiva na referida tabela. Entre as questdes, a que menos era conhecida pelos participantes foi “E correto
publicar fotos em redes sociais e websites de pré/durante/pods-tratamento, com a assinatura do paciente ao TCLE?",
respondida de forma incorreta por cerca de 69,5% (57) dos académicos e de 76,8% (53) dos CDs.

Também merecem destaque as sequintes: “E correto anunciar seus titulos de formaco académica *stricto sensu?" com
percentual de respostas ‘Tenho ddvida/ndo quero opinar’ maior que 30% (tanto de CDs, quanto de académicos) e “E
correto a realizacdo de propagandas e publicidade ao paciente de laboratérios e técnicos de protese dentéria?” também
com porcentagem elevada de duvidas tanto entre os CDs (23,2%) quanto entre académicos (43,9%) (Tabela 5).

Outras questdes com resultados que merecem ser salientados foram: “E correto fazer propaganda de equipamentos
odontolégicos com finalidade comercial das empresas que fabricam esses equipamentos?” e “E correta a divulgacio de
atendimento domiciliar (home care)?", contendo percentuais bem divididos entre as alternativas de respostas (Tabela
5), porém, com porcentagens relativamente altas de respostas erradas (> 26%) e de divida (> 33%).

DISCUSSAO

Durante sua atuagdo profissional, o CD precisa saber utilizar as ferramentas do marketing para influenciar clientes efetivos e

Rev ABENO. 2023;23(1):2056 - http://dx.doi.org/10.30979/revabeno.v23i1.2056 - 4



http://dx.doi.org/10.30979/revabeno.v23i1.2056

Conhecimento sobre publicidade e propaganda odontolégica Custodio LRA et al.

Tabela 5. Perguntas especificas sobre publicidade e propaganda na Odontologia.

Cirurgides-dentistas Académicos de Odontologia Total
Perguntas Re::r?:ta (n=69) (n=82) (n=151)
Acertaram  Erraram  Duvida Acertaram  Erraram Duivida Acertaram  Erraram Duvida
Publicar fi m r iais/ websi ré/duran o
Catamento com 2 assmatra o pacerte ag Termo de. Ercoreto 12 53 4 12 s 13 25 108 47
Consentimento Livre & Esclarecido? (17,4%) (76,8%) (5.8%) (14,6%) (69,5%) (15,9%) (16,6%) (72.2%)  (11.2%)
Compartilhamento de fotos de tratamentos realizados por outros E incorreto 47 8 14 53 8 21 100 16 35
crurgides-dentistas? (68,1%) (11,6%) (20,3%) (64,6%) (9.8%) (25,6%) (66,2%) (10,6%)  (23.2%)
Fazer propaganda de equipamentos odontolégicos com finalidade £ incorreto 22 29 18 23 20 39 46 49 56
comercial para com as empresas que fabricam esses equipamentos? (31,9%) (42%) (26,1%) (28%) (245%)  (475%) (30,5%) (32,5%) (37%)
Divulgacao atendimento domiciliar (home care)? E correto 3/ 14 18 24 25 33 61 40 >0
(53,6%) (20,3%) (26,1%) (29,3%) (30,5%) (40,2%) (40,4%) (26,5%)  (331%)
Realizar a divulgacdo e oferecer servigos odontoldgicos por meio de
caixas de som,gsit%es promocionais ougsistema de z?e/em;rkez‘/hg ativo E incorreto 47 1> / 61 8 '3 108 ’3 20
(mala direta)? (68.1%) (21,7%) (10.2%) (74,4%) (9.8%) (15.8%) (71.5%) (152%)  (13,3%)
Realizagdo de propagandas e publicidade ao paciente por parte de E incorreto 44 9 16 40 6 36 84 15 52
laboratérios e técnicos de protese dentaria? (63,8%) (13%) (23,2%) (48,8%) (7,3%) (43,9%) (55,6%) (99%)  (345%)
Anunciar seus titulos de formagdo académica ‘stricto sensu’? E correto 43 4 22 49 / 26 92 1 48
(62,4%) (4.8%) (31,9%) (59,8%) (85%) (31,7%) (60,9%) (7,3%) (31.8%)
Divulgagao de convénios mantidos pelo cirurgido-dentista com outras E coreto 55 3 11 53 3 26 108 6 37
empresas, como planos de salde? (79,7%) (4,3%) (15,9%) (64,6%) (3,7%) (31,7%) (71,5%) (4%) (24,5%)
Divulgar técnicas e tratamentos que estejam em processo de £ incorreto 50 6 13 59 9 14 109 15 27
pesquisa. (72,5%) (8,7%) (18,8%) (72%) (11%) (17%) (72,2%) (9.9%)  (17,9%)
Divulgar formas de pagamento em meios de comunicagdo? E incorreto 62 6 1 60 / > 122 [ 16
(89,9%) (8,7%) (1,4%) (73.2%) (8,5%) (183%) (80,8%) (8,6%) (10,6%)
Anunciar, no cartdo de visita, especialidades que possua registro. E correto 6/ 2 - /8 2 2 145 4 2
’ ' (97,1%) (2,9%) (95,2%) (2.4%) (2,4%) (96%) (2,6%) (1,4%)
Divulgar sua logomarca ou logotipo em meios de comunicagdo E coreto 62 3 4 68 5 9 130 8 13
(radio, TV, website, redes sociais) (89,9%) (4.3) (5.8%) (82,9%) (6,1%) (11%) (86,1%) (5.3%) (8,6%)
Divulgacao de tratamento gratuito? E incorreto 6 > 3 69 2 ) 130 / 14
(88,4%) (7,2%) (4,4%) (84.2%) (2,4%) (13,4%) (86,1%) (4,6%) (9,3%)
Realizar diagndstico, prescricao de tratamento ou consulta em veiculo E incorreto 66 2 1 72 2 8 138 4 9
de comunicagdo em massa (redes sociais/TV/Rédio/website) ? (95,8%) (2.8%) (1,4%) (87,8%) (2,4%) (9.8%) (91,4%) (2,7%) (5,9%)
Falar sobre técnicas utilizadas por outros profissionais, como E incorreto 67 1 1 73 1 8 139 3 9
inadequadas ou ultrapassadas? (97,2%) (1,4%) (1,4%) (89%) (1,2%) (9.8%) (92%) (2%) (6%)
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atrair os pacientes em perspectiva. E preciso investir no produto, pensar no preco, na distribuico e promogio. Porém, essas
questdes devem ser pensadas de forma ética, legal e com valorizagio da profissdo. E essencial que o profissional tenha
conhecimento das normativas éticas em vigor no Brasil € caminhe harmoniosamente ao lado delas, de modo a evitar que
sejam penalizados por descumprimento das regras existentes'.

Embora o questionario da atual pesquisa tenha sido enviado para todos os dentistas com CRO ativo da cidade de Porto Velho,
apenas 6,8% dos convidados responderam ao formulario. Portanto, pode-se inferir que os resultados ndo representam todos
0s CDs do palis, devendo os resultados ser interpretados com cautela.

Ainda assim, o presente estudo traz informagdes importantes sobre o assunto. Notou-se que 87,4% dos CDs participantes
da pesquisa informaram que tiveram matérias relacionadas a Bioética Odontoldgica e/ou Odontologia Legal na graduagdo e
todos os académicos que participaram da pesquisa tiveram ao menos umas dessas matérias, o que aparentemente mostra
que as universidades estdo ofertando tal conhecimento aos estudantes.

Entretanto, quando foram solicitados a classificar seus conhecimentos sobre o tema, muitos dos participantes (55,6%)
classificaram como “razodvel” seu nivel de informacado sobre o assunto, e cerca de 20,5% informaram que conheciam pouco
sobre o tema. Quando perguntados sobre a frequéncia de atualizagdo sobre o tema, 43,7% dos participantes afirmaram que
ndo se atualizam. Tais dados mostram que tanto CDs quanto académicos de Odontologia ndo tém se atualizado com uma
boa frequéncia sobre um tema que vem se mostrando cada vez mais importante na profissdo’>16, em um cenario regido
pelas midias sociais e veiculos de comunicagdo.

Quanto as perguntas especificas sobre as regras de publicidade e propaganda na Odontologia, evidenciou-se uma falta de
esclarecimento sobre partes do tema, visto que foi observada uma maior quantidade de proposicdes com elevado nivel de
erro e divida, quando comparadas as proposigdes com maiores niveis de acerto. A proposicdo com maior taxa de erro
(72,2%) questionava se era correto "publicar fotos em redes sociais e websites de pré/durante/pds tratamento com a
assinatura do paciente ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)". Tanto o CEQ® quanto a Resolugao CFO
196/2019'3 aduzem que as fotos do transcurso do tratamento ndo devem ser apresentadas ao publico, salvo no meio
cientifico com o consentimento do paciente. Um dado semelhante foi encontrado em estudo prévio’ que analisou 384 perfis
profissionais de CDs, dos quais 76,6% realizavam postagens com a utilizagdo de imagens de antes/durante/depois dos
tratamentos de seus pacientes.

Nesse sentido, discute-se a aparente permissao do CFO por meio da resolugao 196/201913 para a pratica da divulgagdo de
fotos de antes e depois do tratamento. A acdo ultrapassou o que é estabelecido pelo CEO® (Art. 44, incisos V, VI e Xll), que
proibe a divulgacgdo de fotos de antes e depois em qualquer meio de veiculagao de informagdes, e pela Lei 5081/19661
(Art. 7°, alinea a), que veda a exposicdo publica de trabalhos odontolégicos. Doutrinadores da area deontoldgica afirmam que
a Resolugdo n.196/2019(15) foi editada e publicada descumprindo conceitos juridicos basicos ao desconsiderar o
estabelecido anteriormente pelas normativas citadas, que sdo superiores hierarquicamente no ordenamento juridico brasileiro,
além de ter sido feita sem a observacdo da competéncia e do rito pertinentes para a alteragdo de assuntos presentes nessas
normativas (Lei n.4.324/1964 e Decreto regulamentar de n.68.704/1971), o que suscitou questionamentos sobre sua
eficacia e validade juridica’”.

Além disso, a publicacdo de “antes e depois” pode ensejar uma expectativa grande no paciente. Isso pode fazer com que o
profissional tenha seu trabalho questionado perante a justica diante da auséncia de satisfagdo do paciente com o trabalho e
a comparagao entre a realidade e o que foi prometido pelo cirurgido-dentista, inclusive pela divulgagio de fotografias como
marketing. Cabe ao CD alertar ao paciente que ndo existem milagres estéticos, evitando o uso de expressdes como “este
tratamento ira deixar seu sorriso perfeito”, ou utilizando mecanismos de divulgacdo que ndo gerem esse entendimento’.,

Também merece destaque a questao “E correto anunciar seus titulos de formaggo académica ‘stricto sensu'?”, que apresentou
uma porcentagem de 31,8% dos participantes marcando a alternativa ‘Tenho divida/n&o quero opinar’. Estudos prévios
mostraram que uma baixa porcentagem de CDs realizava tal divulgagdo, podendo ter como uma das causas o
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desconhecimento sobre a permissdo dessa exposicao.

A questdo “E correto a realizagio de propagandas e publicidade ao paciente de laboratérios e técnicos de prétese dentéria?”,
ndo permitida pelo CEO, expds igualmente uma elevada porcentagem de dividas (34,5%). Infracdes dessa natureza foram
mencionadas nos estudos de Silva et a/ (2020)18 e Soares et al. (2019)19,

Outro tema bastante incerto entre os CDs é a divulgagdo de equipamentos odontoldgicos por parte do profissional de
Odontologia, que ndo é permitido pela resolugdo CFO 196/201913. Quando perguntados sobre o assunto, 32,5% dos
participantes erraram e 37% ficaram com duvida. As pesquisas feitas por Siva et a/ (2021)20 e Leal et al (2017)(23)
mostraram que parte dos CDs participantes realizavam a divulgagao de equipamentos, infringindo a norma especffica acima.

Por fim, a falta de conhecimento sobre tais normativas pode colocar o cirurgido-dentista em situagdes complicadas no meio
ético e juridico. Nesse cenario, observa-se a necessidade de conscientizacdo dos profissionais de Odontologia quanto a
divulgacdo de seus servicos de forma ética, com uma constante atualizagdo e capacitagdo dos profissionais € com uma
formagdo académica que va além da competéncia técnica, visto que a exceléncia profissional exige o aprimoramento ético-
humanistico do individuo'*.

CONCLUSOES

Com base nos dados obtidos na pesquisa, evidenciou-se uma falta de esclarecimento parcial sobre publicidade e
propaganda em Odontologia entre profissionais CDs e académicos de Odontologia. Foi possivel identificar as principais
dlvidas e erros dos participantes sobre o assunto, incluindo a possibilidade ou ndo do uso de fotografias oriundas do
decorrer do tratamento (durante), bem como sobre o anincio de suas especialidades e sobre a propaganda de
equipamentos odontolégicos com finalidade comercial.

Com isso, ressalta-se a grande relevancia da realizacdo de campanhas conscientizadoras por parte dos 6rgdos
fiscalizadores (CROs), bem como a importancia da conscientizagdo dos profissionais de Odontologia sobre a ética na
publicidade e propaganda odontolégica no Brasil, incluindo o aperfeicoamento do ensino dos académicos de Odontologia
pelas instituicdes de ensino superior que ofertam o curso, uma melhora na frequéncia de atualizagao sobre o tema, um
aprofundamento do conhecimento de ambos os grupos sobre o tema e a aplicagdo pratica das diretrizes éticas e
profissionais aprendidas durante a vida profissional e necessarias para uma atuacdo justa e ética.
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