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RESUMO

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
em Odontologia definem os objetivos do
curso assim como os principios, fundamentos,
condigdes e procedimentos da formacdo de
cirurgides-dentistas. A Teleodontologia em
consonancia com as DCN pode ampliar a
insercdo das instituicbes de ensino nas agoes
de capacitacdo e educacdo permanente dos
profissionais da rede de servigos de salde,
fortalecendo a integracdo ensino-servigo e
ampliando as oportunidades de aplicar
metodologias ativas no processo ensino-
aprendizagem. O presente estudo tem como
objetivo discutir a importancia e o impacto da
Teleodontologia na formacao profissional em
Odontologia. Trata-se de um estudo descritivo
e exploratério realizado por meio de um
levantamento bibliografico de publicacdes
indexadas nas bases eletronicas de dados
BBO, ISI, LILACS, MEDLINE e SciELO e
em documentos oficiais. Concluiu-se que a
Teleodontologia pode ser considerada como
uma importante ferramenta aplicada a
teleassisténcia e a teleducacdo, com grande
potencial para apoiar a implementacdo e
consolidagdo das DCN nos cursos de
graduacdo em Odontologia.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1990, com a
regulamentacdo da Constituicdo Federal de
1988 e a publicacdo da Lei 8080/90%, as
discussdes sobre a formagéo profissional em
salide no pais se intensificaram
amplamente?3. Neste cenario, entre os anos de
1998 e 1999, diversas reuniGes aconteceram
com a finalidade de subsidiar a elaboracéo das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do
curso de Odontologia no Brasil, a qual foi
publicada a partir do ano de 2002 por meio do
Parecer CES/CNE 1.300/2001% de 06 de
novembro de 2001 e a Resolugdo CNE/CES 3,
de 19 de fevereiro 2002°, publicada no Diario
Oficial da Unido em 4 de mar¢o de 2002. A
partir desta publicacdo iniciaram-se tomadas
de providéncias para que as InstituicGes de
Ensino Superior (IES) dessem seus primeiros
passos para implementacdo das DCN nos
cursos de Odontologia®.
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As DCN em Odontologia definem os
objetivos do curso assim como 0s principios,
fundamentos, condicdes e procedimentos da
formacdo de cirurgiGes-dentistas. Essas
diretrizes devem ter aplicacdo nacional e
serem utilizadas como eixo orientador na
elaboracéo dos curriculos implementados por
todas as instituices de ensino superior, sendo
complementadas por uma  dimensdo
diversificada e especifica, que reflita a
experiéncia, a vocacdo de cada escola e as
necessidades e imposigdes da regido na qual
se situa®’.

A formacdo em Odontologia sempre
esteve pautada prioritariamente no exercicio
privado da profissdio, com énfase no
biologicismo, na sofisticacdo de técnicas e
instrumentos. No entanto, politicas publicas
em saude, como a insercdo da saude bucal na
Estratégia de Satde da Familia e o anuncio da
prioridade dada pelo governo federal ao
programa Brasil Sorridente, fizeram com que
0S servigos publicos passassem a compor um
significativo mercado de trabalho para os
profissionais da Odontologia®®’. Para se ter
ideia, a publicagdo “Perfil Atual e Tendéncias
do Cirurgido-Dentista Brasileiro”® mostrou
que, em 2010, cerca de 1/3 dos mais de
200.000  cirurgides-dentistas  brasileiros
possuiam vinculo com o servigo publico.

Este cenario, entretanto, defronta-se
com a precaria disponibilidade de
profissionais de salde dotados de visdo
humanistica e preparados para prestar
cuidados  continuos e resolutivos a
comunidade, com a atencdo priméaria a saude
funcionando como a porta de entrada do
sistema de salde. Para superacdo desse
obstaculo, ocorreram mudangas no ensino
tradicional nas instituicbes académicas,
associadas ao cumprimento das DCN, uma
vez que as politicas do Ministério da Saude,
relatam a necessidade de diminuigédo do

distanciamento entre a formacdo dos
profissionais de salde e as necessidades do
Sistema Unico de Saude (SUS)*¢. Com esse
intuito, desde a criagdo da Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude
(SGTES) no Ministério da Saude e por meio
de investimentos consideraveis de recursos,
uma diversidade de experiéncias bem-
sucedidas tem sido implementada em cursos
da area da satide em todo pais®.

A era da tecnologia, entre tantas
mudangas que tem provocado e em um ritmo
nunca antes experimentado, tem permitido o
surgimento de novas alternativas com relagao
aos recursos educacionais, que trazem entre
suas caracteristicas a flexibilizacdo na entrega
de conteudos educacionais, a interatividade
envolvendo os atores e inclusive o sistemae 0
impacto  visual. Dessa  forma, a
Teleodontologia, como campo de conhe-
cimento integrante da Telessalude, vem
evoluindo nos anos recentes, em especial com
énfase na teleducacdo interativa, na
teleassisténcia e na producdo de pesquisas
multicéntricas. Ela pode ser definida como o
uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TIC) para a troca de dados e
informacfes em saude, além de prover
servicos de saude em situagBes em que seja
necessario transpor barreiras geograficas,
temporais, sociais e culturais'®*?,

Neste contexto, a Teleodontologia em
consonancia com as DCN pode ampliar a
insercdo das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) nas acOes de capacitacdo e educagéo
permanente dos profissionais da rede de
servigos do SUS, fortalecendo a integracdo
ensino-servigo, prevista nas DCN, além de
ampliar as oportunidades de aplicar
metodologias ativas no processo ensino-
aprendizagem?®®,

Dessa forma, o presente estudo tem
como objetivo discutir a importancia e o
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impacto da utilizacdo da Teleodontologia e
sua participacao na formacao profissional em
Odontologia, refletindo sobre os aspectos
potencializadores e dificultadores, tendo em
vista as habilidades e competéncias
necessarias a formacao profissional na area da
salde e o cumprimento das regulamentagdes
propostas pelas DCN.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo e
exploratério, no qual a estratégia de
identificacdo e selecdo dos estudos foi um
levantamento bibliografico de publicacbes
indexadas nas bases eletrénica de dados BBO,
ISI, LILACS, MEDLINE e SciELO,
utilizando-se o0s seguintes descritores em
ciéncias da saade (DeCS): “Educacdo em
Odontologia”, “Ensino”, “Curriculo” e
“Telemedicina”.

Foram adotados os seguintes critérios
para selecdo dos artigos: estudos (descritivos,
observacionais, intervencionais, tecnolégicos
ou revisdes da literatura) publicados
integralmente em periddicos que adotam a
revisdo por pares, indexados junto as bases de
dados elencadas para a realizagéo do trabalho,
em idioma portugués, inglés ou espanhol. O
inicio do periodo de abrangéncia da busca
encontra-se baseado na implantacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do
curso de Odontologia no Brasil, a qual ocorreu
a partir do ano de 2002 (Parecer CES/CNE
1.300/2001, de 06 de novembro de 2001 e
Resolucdo CNE/CES 3, de 19 de fevereiro
2002). Dessa forma, o periodo compreendeu
desde o ano de 2002 até o ano de 2014.
Durante a selecdo dos estudos, a avalia¢do dos
titulos e dos resumos (abstracts) identificados
na busca inicial foi realizada obedecendo
rigorosamente aos critérios de inclusdo
definidos para a pesquisa.

Do material obtido, procedeu-se a
leitura minuciosa de cada resumo de artigo
cientifico, destacando aqueles que
responderam aos objetivos propostos por este
estudo, a fim de organizar e tabular os dados.
Para a organizacéo e tabulacéo dos dados, foi
elaborado um instrumento de coleta de dados
contendo: titulo do artigo cientifico, titulo do
periddico, ano de publicacao, pais do estudo,
categoria do estudo, referencial teorico,
método de analise, objetivo e resultados
encontrados. Seguindo o0s critérios de
inclusdo, foram selecionados para analise 0s
estudos que se encontram referenciados no
presente trabalho.

Além  disso, foram  também
consultados documentos oficiais, bem como
as legislacdes do Ministério da Educacéo e do
Ministério da Saude, relacionadas com a
temética em questao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Telessaude pode ser definida como
0 conjunto de técnicas, praticas, atitudes,
modos de pensar e novos valores que se
desenvolvem em consequéncia  do
crescimento do espaco digital't. Além disso,
ela encontra-se diretamente relacionada com a
utilizacdo de tecnologias de comunicacgéo para
0 intercambio de informacgdes validas para
diagnostico, prevencdo e tratamento de
doencas e a continua educacao de prestadores
de servicos em saude, assim como para fins de
pesquisas e avaliagdes™®4.

Trazendo esse conceito e as
ferramentas da  Telessalude para a
Odontologia, a Teleodontologia tem sido
considerada como um método préatico e
economicamente viavel de prover atencdo em
saude para grupos populacionais
desassistidos, incluindo os individuos
socialmente desfavorecidos, que moram em
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localizagdes remotas ou areas rurais e que nao
tenham acesso a cuidados odontoldgicos de
rotina’>*6. A Teleodontologia aborda também
0s aspectos de teleducagdo interativa,
desenvolvimento de ferramentas e programas
de promoc¢do de saude bucal, supervisdo de
tratamentos a distancia além de teleconsultas
com especialistas'’ 8,

A difusdo da Teleodontologia no
Brasil torna-se uma importante ferramenta
para a melhoria da qualidade educacional,
uma vez que a Odontologia tem um papel
significativo na salde da populacgdo brasileira.
Logo, com o auxilio da Teleodontologia,
grupos institucionais e universitarios podem
promover programas nacionais de estimulo a
salde bucal, com a possibilidade de parcerias
com o6rgdos publicos, privados e organizacbes
ndo-governamentais (ONG)™.

Dessa forma, a utilizacdo da
Teleodontologia no  processo  ensino-
aprendizagem encontra-se em consonancia
com os preceitos da Resolugdo CNE/CES n°
3, de 19 de fevereiro de 2002° que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 curso
de graduacdo em Odontologia, objetivando a

formacdo geral e  especifica  dos
egressos/profissionais com  énfase na
promogdo, prevencdo, recuperacdo e

reabilitacdo da salde*. O cirurgido-dentista
graduado de acordo com essa resolucdo deve
apresentar uma formacdo generalista,
humanista, critica e reflexiva para atuar em
todos os niveis de atencdo a satde, com base
no rigor técnico e cientifico, sendo capacitado
ao exercicio de atividades referentes & saude
bucal da populacdo, pautado em principios
éticos, legais e na compreensdo da realidade
social, cultural e econdmica do seu meio,
dirigindo sua atuacao para a transformacéo da
realidade em beneficio da sociedade®.

De acordo com Jampani et al. (2011)%,
a Teleodontologia é uma combinacdo de

telecomunicacgdes e Odontologia envolvendo
a troca de informacoes clinicas e de imagens a
distancias para consulta odontoldgica e planos
de tratamento. Os autores afirmam que a
utilizagdo da Teleodontologia tem a
capacidade de melhorar 0 acesso aos cuidados
de saude bucal, melhorando a prestacdo de
cuidados a saude e diminuindo seus custos.
Ainda afirmam que a Teleodontologia tem o
potencial de eliminar as disparidades de satde
bucal entre as comunidades rurais e urbanas,
mostrando-se como uma  importante
ferramenta para formacdo de profissionais
generalistas, humanistas, capazes de atuar em
todos os niveis de atencdo a salde, como
preconizado pelas DCN®.

Chen et al. (2003)* afirmam que,
mesmo a Teleodontologia sendo considerada
como um campo relativamente novo, ela pode
mudar substancialmente a dindmica dos
sistemas de atendimento e a formacéo
odontolégica. Os autores relatam que
Teleodontologia oferece novas oportunidades
para a educacdo em Odontologia, fornecendo
um facil acesso aos profissionais da atencédo
priméria, ajudando assim na educagdo e na
realizagdo de programas de educagédo
continuada em Odontologia, aspecto de
importancia também regulamentado pelas
DCN como competéncia geral a ser
desenvolvida por um cirurgido-dentista®.

A Lei Organica 8080/90!, em seu
artigo n° 27 reconhece que 0S Servicos
publicos que integram o SUS constituem um
campo de préaticas para 0 ensino e a pesquisa,
de modo a articular os interesses das
InstituicOes de Educacdo Superior (IES) e do
SUS, com vistas & melhoria da qualidade do
atendimento & populacdo®>. As DCN dos
cursos de graduacdo na area da saude,
definidas para todos os cursos desta area,
apontam que “a formagdo do profissional
deve contemplar o sistema de salde vigente
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no pais, o Sistema Unico de Salde (SUS),
baseado na atencéo integral da saide em um
sistema regionalizado e hierarquizado de
referéncia e contrarreferéncia e no trabalho
em equipes .

Neste importante contexto, Haddad e
Skelton-Macedo  (2012)  relatam a
importancia da Teleodontologia na ampliacao
da insercdo da IES nas acdes de capacitacao e
educacdo permanente dos profissionais da
rede de servicos do SUS, fortalecendo a
integracdo ensino-servigo, também prevista
pelas DCN dos cursos de graduacdo em
Odontologia. Além disso, as autoras
reafirmam o papel dessa tecnologia no ensino,
como uma forma de ampliacdo das
oportunidades de aplicar metodologias ativas
No processo ensino-aprendizagem.

Macedo et al. (2012)%° relatam a
Teleodontologia como uma ciéncia inovadora
que oferece conhecimento odontolégico em
dois &mbitos principais: a teleassisténcia e a
teleducacéo. Os autores afirmam que por meio
da utilizacdo dessas inovagbes tecnologicas,
torna-se  possivel a aplicacdo  desse
conhecimento em diversos ambitos da vida
profissional, como uma nova visao de clinica
interdisciplinar. Além disso, os cuidados
devidos a manutencdo do sigilo das
informagdes relativas aos pacientes e formas
seguras e criativas de se incorporar as
Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo
(TIC) no dia a dia do cirurgido-dentista
tornam-se cada vez mais concretas,
acrescentando valor as agodes profissionais,
qualificagdo na atencdo a saude bucal
brasileira e melhorias na educagédo/formacéo
em Odontologia.

Neste sentido, podemos exemplificar a
utilizacdo dessas tecnologias por meio das
préaticas de teleconsultoria e segunda opinido
formativa. A primeira surge como uma
espécie de didlogo, por meio de instrumentos

de telecomunicacdo, entre profissionais da
area da saude onde sdo esclarecidas duvidas
sobre procedimentos clinicos, podendo ser
sincrona ou assincrona. Ja a segunda opinido
formativa pode ser definida como a unidade
composta por perguntas e respostas,
resultantes de uma teleconsultoria, que passou
por avaliacdo por pares, quanto a sua
relevancia na atencdo primaria a saude, e na
qual a resposta produzida baseou-se em
levantamento bibliografico, destacando as
melhores evidéncias cientificas e clinicas
disponiveis sobre o assunto?.

Para Cartes-Velasquez e Bustos-Leal
(2012)*, os avancos tecnoldgicos e as TIC
tém influenciado as praticas de saude de
maneira substancial, o que tem facilitado o
surgimento de um novo modo de "cuidado”.
Dessa forma, o0s autores apontam a
Teleodontologia como uma importante e
potente ferramenta no auxilio da superagédo de
desafios relacionados com a pratica-clinica, o
ensino e a formacdo em Odontologia e
também como apoio a salude bucal na atencao
primaria dos servicos de saude.

No entanto, embora o uso das TIC ja
esteja bastante disseminado com resultados
bem documentados na area da saide, tanto na
dimenséo educacional como de pesquisa e
assistencial, observa-se ainda manifestagdes
de resisténcia e reserva quanto a sua utilizacéo
por parte dos docentes. Entre as preocupagdes
apontadas, encontra-se o desafio da formacéo
na area da salde, que tem suas bases
estabelecidas no aprendizado ndo apenas
tedrico, mas de habilidades, competéncias e
atitudes, que exigem treinamento pratico,
aliado a supervisdo por docentes ou por
profissionais  mais  experientes.  Essa
resisténcia justifica-se no argumento de que
ndo € possivel realizar estas atividades por
meio da educacdo a distancia. Além disso,
surge também como resisténcia 0 uso
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indiscriminado das TIC, de forma acritica e
pouco apropriada, ao invés de té-la como
coadjuvante de um projeto pedagdgico bem
fundamentado?.,

Assim, torna-se relevante com-
preender que ndo se trata de optar pela
educacdo a distancia em detrimento da
educacdo presencial, ja que a denominacéo
“educagdo a distdncia” talvez ndo seja
apropriada para designar o uso que tem sido
feito das TIC. Estas devem ser compreendidas
como ferramentas de apoio e
complementacdo, a serem utilizadas num
contexto planejado e estruturado de
abordagem metodolégica suportada por uma
linha pedagdgica propria?.

Dessa forma, as TIC podem ser
consideradas como uma potente ferramenta,
seja na teleassisténcia ou na teleducacdo. No
entanto, deve-se levar em consideragcdo que
estas ndo possuem carater substitutivo as
praticas-clinicas, as  necessidades de
fortalecimento das redes de atencdo e
principalmente, no caso da teleducacdo, ao
planejamento politico pedagogico.

4 CONCLUSOES
A Teleodontologia torna-se uma
importante ferramenta aplicada a

teleassisténcia e a teleducacdo, com grande
potencial para apoiar a implementacdo e
consolidacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) nos cursos de graduagdo em
Odontologia, podendo ser considerada como
uma excelente proposta de integracdo entre
tecnologias e educagdo, incentivando e
auxiliando a articulacdo entre o ensino, a
pesquisa e a extens&o.

Além disso, a Teleodontologia pode
ampliar a insercao das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) nas agdes de capacitacdo e
educacdo permanente dos profissionais da

rede de servicos do SUS, fortalecendo a
integracdo ensino-servico e ampliando as
oportunidades de se aplicar metodologias
ativas no processo de ensino-aprendizagem.

ABSTRACT
Teledentistry in consonance with the
National Curriculum Guidelines in the

development of professional competencies
The National Curriculum Guidelines (DCN)
for Dentistry define the course objectives, the
principles, fundamentals, conditions and
procedures of the dentistry formation. The
Teledentistry in consonance with the DCN
can enlarge the insertion of educational
institutions in  training activities and
permanent education of health services
network professionals, strengthening the
teaching-service integration and broadening
opportunities to apply active methods in the
teaching process learning. This study aims to
discuss the importance and the impact of
Teledentistry in  dentistry  professional
training. This is a descriptive and exploratory
study realized through a literature review of
publications indexed in electronic databases
BBO, ISI, LILACS, MEDLINE and SciELO
and official documents. It was concluded that
the Teledentistry is an important tool applied
to teleassistance and teleducation, with great
potential to support the implementation and
consolidation of DCN in Dentistry
undergraduate courses.

Descriptors: Education, Dental. Teaching.
Curriculum. Telemedicine.
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