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RESUMO

O Telessaude/ES, com o auxilio de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), promove a
ampliacdo da Educacdo Permanente a Saude (EPS) aos profissionais atuantes nas equipes de
Estratégia Saude da Familia (ESF) do estado do Espirito Santo. O presente estudo objetivou
apresentar uma proposta de um ambiente virtual em Odontologia, no &mbito do Telessaude/ES,
proporcionando um espaco exclusivo de compartilhamento de informacgdes as Equipes de Saude
Bucal (ESB). Trata-se de uma pesquisa-a¢do, método adequado para propor solucdes para a melhoria
do acesso e utilizagdo das ferramentas do Telessaude/ES pelas ESB mediante as necessidades
identificadas. Em 2017, o Telessaude Bucal iniciou suas atividades no Telessalde/ES,
disponibilizando os servicos de webpalestras, teleconsultorias assincronas e sincronas e materiais
oficiais da area, ofertados na tltima sexta-feira de cada més. O ambiente virtual de Telessatde Bucal
apresentado estara incluso no espaco de “Programas Especiais”, permitindo o acesso a qualquer
servigo. O Telessaude Bucal é um servico que podera promover conhecimento e troca de experiéncias
para a efetivacéo da EPS, estimulando maior participagdo dos profissionais da Odontologia.

Descritores: Telemedicina. Educagdo Continuada. Tecnologia da Informag&o. Odontologia.
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1 INTRODUCAO
Uma das competéncias do Sistema Unico de

Salde (SUS) é o ordenamento da formagdo de

recursos humanos na Area da Salde!l. Nessa

perspectiva, a Educacdo Permanente em Saude

(EPS), entendida como aprendizagem voltada ao

trabalho, objetiva a incorporacdo do conhecimento

adquirido ao cotidiano dos profissionais que atuam
no SUS, transformando suas préticas de trabalho
diarias?.

Em 2007, o Ministério da Saude (MS)
desenvolveu o projeto-piloto do Telessaude
Brasil com modernas Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) para o desenvolvimento de
atividades a disténcia, visando ao fortalecimento
e a ampliacdo da EPS para os profissionais
atuantes na Estratégia Saude da Familia (ESF).
No ano de 2011, o projeto foi redefinido como
Programa Nacional Telessalude Brasil Redes,
cujo propdsito foi a promocao do fortalecimento
da articulacdo das Redes de Atencdo a Saude
(RAS), coordenadas pela Atencdo Basica (AB)
no ambito do SUS®.

O Telessaude Brasil Redes fornece o0s
servicos de Teleconsultoria, sincrona e assincrona,
Telediagndstico, Segunda Opinido Formativa e
Teleducacio®. Esses servicos promovem educagio
para o trabalhador na perspectiva de melhoria da
qualidade do atendimento ao publico e na reducdo
dos encaminhamentos médicos e deslocamentos
desnecessarios de pacientes®>.

De acordo com a Portaria n® 2.546, de 27 de
outubro de 20113, os servigos de Teleconsultoria,
Telediagndstico, Segunda Opinido Formativa e a
Teleducacéo sdo definidos como:

a)  Teleconsultoria - consulta registrada e
realizada entre trabalhadores, profissionais e
gestores da Area da Salde, por meio de
instrumentos de telecomunicagdo bidirecio-
nal, com o fim de esclarecer ddvidas sobre
procedimentos clinicos, acbes de salde e
questbes relativas ao processo de trabalho,

podendo ser sincrona (teleconsultoria

realizada em tempo real, geralmente por chat,

web ou videoconferéncia) ou assincrona

(teleconsultoria realizada por meio de

mensagens off-line);

b)  Telediagndstico - servico autbnomo que
utiliza as TIC para realizar servicos de apoio
ao diagnostico a distancia (geografica e
temporal);

c) Segunda Opinido Formativa - resposta
sistematizada, construida com base em
revisdo bibliogréfica, nas melhores evidéncias
cientificas e clinicas e no papel ordenador da
Atencdo Bésica a Salde, a perguntas
originadas das teleconsultorias, selecionadas a
partir de critérios de relevancia e pertinéncia
em relagdo as diretrizes do SUS; e

d)  Teleducagdo - conferéncias, aulas e cursos,
ministrados por meio da utilizagéo das TIC.
Em 2010, foi implantado o Ndcleo de

Telessalde no Estado do Espirito Santo

(NUTES), com a participacdo da Secretaria de

Estado do Espirito Santo (SESA), do Instituto

Federal do Espirito Santo (IFES), Campus

Vitoria, e da Universidade Federal do Espirito

Santo (UFES)*.

O Telessaude/ES disponibiliza os seus
servicos a todas as categorias profissionais
atuantes no SUS. Em 2016, comecou-se a
planejar ~ mais um  servico,  voltado
especificamente as Equipes de Saude Bucal
(ESB), pois, por meio de um levantamento de
informacdes realizado em 2014, verificou-se que
0s cirurgides-dentistas eram os profissionais que
menos utilizavam os servicos ofertados pelo
Telessatde/ES.

A Teleodontologia, um campo integrante
do Telessalde, vem evoluindo com énfase na
teleducacdo interativa, na teleassisténcia e na
producio de pesquisas multicéntricas®. Além
disso, possui a capacidade de aprimoramento da
qualidade educacional das ESB, pois oferece
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ferramentas e programas de Salde Bucal e
teleconsultorias com especialistas capacitados,
além de ser um método economicamente viével
de promog&o de atengdo em salide & populagdo’.

Considerando o exposto, 0 objetivo deste
trabalho é apresentar e discutir uma proposta de
ambiente virtual de aprendizagem direcionado a
Odontologia, com o intuito de proporcionar um
espaco exclusivo de compartilhamento de
informagbes e conhecimentos visando ao
fortalecimento da qualificacdo das ESB na
Atencéo Basica.

2 METODOLOGIA

Este estudo utiliza a metodologia
denominada pesquisa-acdo, cujo propoésito é de
modificar uma situacdo especifica por meio de
andlises, reflexdes e criticas das praticas,
possibilitando a intervencao e modificacdo dessa
dada situacéo, tornando-a eficaz®®.

A pesquisa-acdo é composta por quatro
etapas principais, sdo elas: a identificacdo da
situacdo, em que o pesquisador analisa a situacdo
inicial e percebe a necessidade de mudanca,
motivando-se a agir; a projetacdo de solucdes,
em que se buscam hipoteses de solucbes capazes
de responder adequadamente as situacOes
identificadas; a implementacdo de solugdes, na
qual as opcOes de solucdes sdo postas em acéo,
promovendo uma intervencdo e a avaliacdo do
procedimento, responsavel pela analise dos
resultados®.

A primeira etapa da pesquisa iniciou-se em
2014, por meio de um estudo realizado com
médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas, que
atuavam na Atengdo Priméria a Saude (APS) na
rede publica do Espirito Santo, para avaliar o
perfil de utilizacdo dos servicos ofertados pelo
Telessalde/ES. O Espirito Santo é formado por
78 municipios, sendo que, na época, 67
integravam o Telessalde ES, totalizando 1.301
profissionais  cadastrados nas  categorias

estudadas, sendo 16% cirurgides-dentistas, 33%
enfermeiros e 51% médicos. Constatou-se a
prevaléncia do sexo feminino entre 0s
profissionais, com tempo de formacao académica
e tempo de atuacdo na APS prevalentes no
periodo de 5 a 10 anos. Foi possivel identificar
uma baixa participacdo e cadastramento dos
cirurgides-dentistas, em relacdo ao total dos
trabalhadores pesquisados.

Num segundo momento, os integrantes do
Telessaude/ES realizaram outro levantamento,
somente com as ESB, para identificar as suas
demandas exclusivas e o grau de interesse na
criacdo de um ambiente virtual direcionado. O
interesse na criacdo do espaco foi unanime entre
os trabalhadores participantes do levantamento,
sendo que o dia, 0 horério e 0s assuntos a serem
abordados também foram identificados e
definidos.

Utilizou-se, para os dois momentos, um
questionario semiestruturado elaborado pela
propria equipe da pesquisa, aprovada pelo
Comité de Etica da Universidade Federal do
Espirito Santo (CAAE: 30274814.4,0000.5060).

A partir dessa demanda técnica, prop6s-se
a gestdo do Telessaude/ES o desenvolvimento da
Teleodontologia, nomeada posteriormente como
Telessaude Bucal. As atividades iniciaram-se no
ano de 2017 dentro dos servicos ja ofertados pelo
Programa, ou seja, teleconsultoria assincrona e
sincrona, webpalestras, biblioteca virtual, entre
outros.

Nesse cenario motivado pelas possiveis
integragcbes sociais e compartilhamento de
experiéncias e contetdos, pretende-se implantar
um ambiente virtual para as ESB, inserido no site
do Telessalde/ES. A estrutura da pagina do
Telessalde Bucal foi desenvolvida em conjunto
com profissionais da area de design e de
audiovisual, integrantes da equipe do
Telessalde/ES, por meio de prototipagdo de
telas, ndo havendo a necessidade de alteracéo
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imediata do site.

Para o desenvolvimento desse ambiente
virtual, priorizou-se o principio de usabilidade,
isto é, a capacidade de um sistema interativo
oferecer ao seu usuario a facilidade de
aprendizagem e memorizacdo das operacdes a
serem realizadas, promovendo maior rapidez de
utilizacdo, menor taxa de erros e maior satisfacao
do usuario, uma vez que suas metas sao
alcangadas®.

Apos a implantacéo, de fato, do ambiente
virtual, ser4 confeccionado um questionario
semiestruturado voltado as ESB, para avaliar o
grau de satisfacdo em relacdo ao Telessaude
Bucal. Além disso, os dados quantitativos
referentes a utilizacdo dos servicos de
teleconsultoria assincrona e sincrona, acessos as
webpalestras, on-line e off-line, e participacéo
em cursos a distancia, serdo constantemente
monitorados.

3 RESULTADOS

Atualmente, o0 Telessaude/ES esta
implantado em 69 municipios do Estado do
Espirito Santo e em processo de implantacdo em
nove. Desde o inicio de suas atividades, em 2012,
os profissionais da ESB vém se cadastrando de
maneira progressiva no Programa. Até junho de
2017, havia um total de 551 profissionais

cadastrados. No que diz respeito a utilizacdo dos
servigos oferecidos de Teleducagdo, durante o
periodo de 2015 a junho de 2017, houve um
crescimento da participacdo dos profissionais das
ESB nas webpalestras on-line (tabela 1).

A partir de 2017, comecgou-se a realizar, em
toda a ultima sexta-feira de cada més,
webpalestras on-line sobre temas diversos da
Odontologia,  propostos  pelos  proprios
profissionais. As webpalestras que ja foram
ministradas sdo monitoradas e disponibilizadas
no site para acesso off-line. “Atendimento
odontologico de bebés e criangas na APS” com
324 visualizacdes, “Principais patologias que
com 233
visualizagdes, “Autoavaliacdo para melhoria do
acesso e da qualidade de atencdo basica - PMAQ
(saude bucal)” com 660
“Atendimento odontoldégico ao paciente idoso”
com 150 visualiza¢des e “Fluor: dos “8 aos 80?”
com 52 visualizacBes, sdo as webpalestras de
salde bucal ja ministradas em 2017 e disponiveis
no canal do YouTube.

Em relacdo ao servico de teleconsultoria
assincrona e sincrona, durante o periodo de 2012
a junho de 2017, 220 teleconsultorias assincronas
foram realizadas por profissionais das ESB,
sendo 195 requisicdes de cirurgides-dentistas e
25 de Técnicos de Saude Bucal (tabela 1).

acometem a cavidade bucal”

visualizagdes,

Tabela 1. Frequéncia numérica de profissionais cadastrados e de utilizacdo dos servigos no

Telessaude/ES

Variaveis Frequéncia (anos)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Profissionais cadastrados no
Telessadde/ES 47 68 174 60 79 123
Participacdes on-line nas | ) ) 19 10 119
webpalestras
Numero de profissionais que
realizaram Teleconsultorias | 5 1 15 12 13 49

assincronas
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As teleconsultorias sincronas séo realizadas
juntamente aos especialistas da Universidade
Federal do Espirito Santo ap6s solicitacdo e
agendamento prévio. Até junho de 2017, as areas
disponiveis para as teleconsultorias sincronas foram:
Salude Bucal Coletiva, Patologia Bucal e
Estomatologia e Odontopediatria. Foram realizadas,
neste periodo, trés teleconsultorias.

Atualmente, estdo publicadas na Biblioteca
Virtual em Atencdo Priméria & Salde do Programa
Telessalde Brasil Redes, 14 arquivos de Segunda
Opinido Formativa (SOF) de Odontologia,
produzidos pelo Telessalde/ES e disponiveis na
pagina da Tele-educacdo.

Por fim, a Biblioteca Virtual, localizada na
area de Tele-educacao, disponibiliza uma pasta com
materiais oficiais da area, denominada “Saude
Bucal”. Sao cartilhas, diretrizes, manuais, cadernos,

L Telessaiide | ES

panfletos, protocolos e guias, publicados pela
propria equipe de Tele-educacdo, Ministério da
Salde, Secretarias Estaduais e Municipais de Sadde.
A pasta possui 155 visualizacoes.

Proposta do ambiente virtual do Telessaude
Bucal

O ambiente virtual do Telessaide Bucal
estara incluso em ‘“Programas Especiais”, espago
desenvolvido para a oferta de servigos com enfoque
em uma Unica area de conhecimento. O acesso a
qualquer servigo serd realizado com apenas um
click, proporcionando maior rapidez de utilizacdo
do sistema (figura 1).

A pégina do Telessaude Bucal ofertara todo o
seu conteudo em forma de ‘“highlights”, que
proporciona o destaque automatico das informacoes
mais atuais (figura 2).

Figura 1. Area de Programas Especiais inserida na pagina de Teleducacio no site do Telessatide/ES
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Programas Especiais Voltar 3 pagina inicial

@' Telessatide | ES

Tele
Saide Bucal

Fliior: Dos 8 ao 807
Professer Jaime Cury - Unicamp.

L] Teleconsultoria Assincrona

Tem alguma divida sobre satide Acesse a
’ Plataforma

bucal ou outra questéo profissianal? B

Urgéncias e Emergéncias na Prética o= nh e e ek

Odontolégica

Professora Renata Pittella - Ufes

Educagéo e prevengio em Salde Bucal
Professora Karina Tonini dos Santos - Ufes

ico 8 Paci
com necessidades Especiais
Professors Margareth Pandoff

D T p————

Cirurgia Oral Menor

Perdeu alguma webpalestra sobre saiide bucal?
Assista 4s gravagdes no canal do Telessaude ES no youtube.

Periodontia
Professora Karina Tonini dos Sanios - Ufes

Dentistica
Professora arina T

Patologia e Estomatologia
Professora Margareth Pandolfi

Oqu-,

PEriCOrOh e?

B Curco a distincia / Auto-instrucional
5 P

Reesse todas as WebDrops no-canal do Tele ES o youtube

7

=

Qual a conduta cliiica o irurgido-dentista frente 3 Vaja o5 outros cursos do Telessaide ES
anquiloglessia em eriangas no atendimento da APS?

Acesse  lista completa de proximas webpalestras - .
Cirurgia Oral Menor
Professar Jaime Cury - Unicamp

Perdeu alguma webpalestra sobre saiide bucal?

Assista i gravagbes no cansl do Telezsstide ES no youtube.

ina Tonini dos Santos - Ufes

Dentistica
WlllDrops Professara Karina Tonin

Patologia e Estomatologia

Professara Margareth Pandolfi

nini dos Santos - Ufes

Oqu-,
Pericorohuw..«¢? |

™ curso a distancia / Auto-instrucioni

%4 Saude Bucal do Idoso

S

o,
AGORA

Veja os outros curses do Telsssaude ES

E comum pacientes com idade avangada
e eciduos?

possuirem dentes d m
PR
de alveolite pés-opa:

Biblioteca

‘Cenfira todos 0s materiaic do TeleEduca na Bibliteca

Livros

Figura 2. Telas do ambiente virtual Telessatde Bucal

E importante destacar, que o servico de
webpalestra, diferente da pagina de Teleducacéo,
se apresentard em um ambiente composto pela
agenda de webpalestras, webpalestras gravadas
no YouTube e um campo voltado ao publico para
sugestbes de temas para as proximas
webpalestras (figura 3).

O ambiente de cursos a distancia
apresentara em destaque o curso em andamento e
0 curso que possuir inscricbes abertas. O
profissional podera, ainda, visualizar os temas de
cursos em processo de criacdo (figura 4).

Também serd disponibilizado o servico
TeleEduca, que oferece materiais que abrangem
informagdes de forma répida, atual e objetiva do
cotidiano profissional. Materiais sobre Salde
Bucal da Gestante, Conduta Profissional Frente a
Avulsdo Dentéaria, Traumatismo Dentério,
Céancer de Boca e Cuidados com as Proteses

Dentérias, estdo em processo final de confeccéo.
As Webdrops, videos educativos de curta

duracéo, também serdo ofertadas,
disponibilizando informagbes importantes aos
profissionais.

Finalmente, sera proposta a inclusdo de
novos teleconsultores nas areas de Cirurgia Oral
Menor,  Periodontia, = Odontogeriatria e
Dentistica.

4 DISCUSSAO

A cobertura do Telessalde/ES engloba cerca
de 90% dos municipios do Estado do Espirito Santo,
evidenciando que grande parte dos profissionais da
ESF do estado é contemplada pelos servicos
disponibilizados pelo Programa. As TIC aplicadas a
saude contribuiram para a expansao do Programa
Telessatude no Brasil, que sdo utilizadas para o
aprimoramento da EPS, compartilhamento de
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conhecimentos, pesquisas em salde e acesso a
cuidados em saude de maneira apropriada, levando

@ Telessaiide [ES Programas Especiais

Tele

Agenda de WebPalestras

27 de Outubro
Lesdes nao cariosas
I itucci

o
WebPalestras gravadas - YouTube

AMAQ
Autoavaliagao da

Atendimento
odontoldgico

Gestao Municipal de
Satde Bucal

Sugira algum temal
Seu nome Escreva aqui sua sugestio

Localidade

em consideragdo as necessidades de cada
localidade™™.

@ Telessatide | ES Programas Especiais

Voltar a pagina inicial

WebCursos - Cursos a distancia

| INSCRIGOES ABERTAS

Urgéncia e Lesoes Bucais
Emergéncia

Odontolégica

Satde Bucal
da Gestante

Em breve

i 7
75 horas / 5 modulos
Curso auto-instrucional

75 horas / 5 modulos
Curso auto-instrucional

Mais informagoes =+

Figura 3. Ambiente virtual do servico de

Webpalestras do Telessatde Bucal

O Telessaude € uma ferramenta de ensino-
aprendizagem capaz de suprir as necessidades de
conhecimento dos profissionais, contribuindo
para efetivacdo do processo de EPS. A utilizacdo
de TIC proporciona uma percepcao da sociedade
atual, mostra a interligacdo global e promove o
acesso continuo e permanente a toda e qualquer
informacao*?.

Neste estudo, verificou-se um aumento
progressivo de participacdo das ESB apds o
inicio das atividades do Telessatde Bucal. Este
aumento pode estar relacionado a oferta de
atividades especificas de Odontologia no
Telessalde/ES, a partir de 2017, e ao

Figura 4. Ambiente virtual do servico de Cursos
do Telessaude Bucal

planejamento e desenvolvimento dos produtos a
partir da necessidade das ESB cadastradas.

Caldarelli e Haddad (2016)*® afirmam que
a Teleodontologia pode, em consenso com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
expandir a insercédo das instituicdes de ensino nas
acOes de capacitacdo e EPS dos profissionais
atuantes SUS, fortalecendo a integragéo ensino-
servico. Para esses autores, a difusdo da
Teleodontologia no territorio nacional torna-se
uma importante estratégia de melhoria da
qualidade educacional, ja& que a Odontologia
apresenta papel significativo na salde da
populagéo.
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Entretanto, considerando as 418 ESB
implantadas no estado, a participacdo desses
profissionais no Telessalide/ES ainda é baixa'?.
De acordo com Godoy et al. (2014)*°, a falta de
apoio da gestdo, a caréncia de estratégias para
incorporar 0s servicos nos processos de salde e a
auséncia de capacitacdo dos trabalhadores
constituem  possiveis causas da baixa
participacdo dos profissionais na utilizagdo dos
servigos. Segundo o MS, é competéncia da
gestdo promover a integracdo dos profissionais
de saide com as ac¢des do programa. Outro fator
importante ¢é a rotatividade de profissionais nas
Unidades Basicas de Saude (UBS), que também
pode possuir impacto na relagdo do nimero de

profissionais que ndo fazem wuso das
ferramentas?®.
Além  disso, alguns  profissionais

apresentam dificuldade para lidar com as TIC,
fazendo-se necessario a superacao dessa questao,
pois a dificuldade do manejo das ferramentas
disponiveis pode limitar o acesso, diminuindo,
consequentemente, o impacto do Programa'’. A
auséncia de boa infraestrutura tecnoldgica e
conectividade também afetam o seu sucesso™.
Com intuito de aumentar a utilizacdo dos
servigos oferecidos pelos Programas de
Telessalde, é essencial que as ferramentas
disponiveis sejam capazes de promover 0
interesse do profissional e abordar temas focados

na vivéncia clinica didria da equipe,
proporcionando qualidade educacional.
Compreende-se que 0 uso de materiais
educativos que priorizem 0s problemas

cotidianos da equipe, e que promovam solugdes
de problemas reais, sdo fundamentais para o
processo de educacio permanente?®,

Ademais, muitas Equipes de Saude da
Familia ndo possuem uma parte da sua carga
horaria semanal, conhecida como ‘“horario
protegido”, destinado ao desenvolvimento de
atividades de EPS. A inclus@o desse momento, na

rotina dos profissionais, poderia garantir a efetiva
participacdo nas atividades do Telessalde.

E necessario que os trabalhadores e
gestores da area de Odontologia compreendam
que os produtos do Telessalude Bucal, ou seja, as
teleconsultorias, webconferéncias, teleEduca,
cursos a distancia e a propria biblioteca virtual
sdo capazes de proporcionar conhecimento
educacional e que essa pratica deve ser inserida
no seu cotidiano, pois promove beneficios tanto
para 0s proprios profissionais como para a
populagéo atendida.

Por esse motivo, mobilizacbes e acdes
educativas vém sendo promovidos pela equipe
do Telessaude/ES com o intuito de diminuir esses
impactos e promover a divulgacao dos servicos.
Em 2014, foram realizados mobilizagdes e acGes
educativas in loco, reproduzidos em 2017,
resultando em aumentos perceptiveis nos
cadastramentos e na utilizagdo dos servigos.
Melo et al. (2007), citados por Rendeiro (2012)*’
afirmam que os envolvidos nas praticas de
Telessalde devem passar por um processo de
capacitacdo sobre o uso das ferramentas e sobre
as questdes éticas e legais que as envolvem.

Também estdo sendo realizadas agdes de
divulgacdo do Telessaude Bucal por meio de
reunides presenciais com os Coordenadores de
Saude Bucal e da Atencdo Priméaria a Saude do
Estado e por meio de reportagens veiculadas no
jornal do Conselho Regional de Odontologia do
Espirito Santo (CRO-ES), no Site do Centro de
Ciéncias da Saude da UFES, na rede social
(Facebook), no aplicativo mével (WhatsApp) e
em e-mails informativos.

Em relato de experiéncia das acOes de
Teleodontologia promovidas pelo Programa
Telessatde do Mato Grosso do Sul, Correia et al.
(2014)*8 afirmam que, apesar dos resultados de
participacdo ainda serem baixos, o programa tem
se mostrado como importante instrumento de
apoio técnico-assistencial, ampliando o acesso
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dos trabalhadores as ac¢BGes de EPS, inclusive
estimulando a interagéo entre os profissionais do
SUS e do Programa.

Informar e conscientizar o profissional que
0 Telessaude Bucal é uma ferramenta importante
para a promocdo de EPS é essencial. Desta
forma, torna-se importante a estimulacdo da
aplicabilidade desse servico desde a formacdo
académica. Haddad et al. (2014)*? relatam que,
desde 2006, a Faculdade de Odontologia da
Universidade de Sdo Paulo (FOUSP) criou o
centro de Teleodontologia, que implantou a
disciplina de Teleodontologia em cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, com o intuito de
estimular os estudantes a utilizarem as TIC, tanto
como ambiente educacional como no
desenvolvimento de projetos de agédo cidada e
desenvolvimento de agles de capacitacdo e
educacgédo permanente para profissionais do SUS.

5 CONCLUSAO

O Telessaude Bucal € um servigo que
podera promover, por meio de suas ferramentas
especificas, informac6es, conhecimentos, trocas
de experiéncias importantes, EPS para as ESB e
melhorar o processo de trabalho.

O desenvolvimento da area de “Programas
Especiais” torna-se fundamental para a divulgacéo e
utilizacdo dos servicos oferecidos especificamente
aos trabalhadores das ESB, estimulando, assim, o
interesse desses profissionais e proporcionando,
consequentemente, 0 aumento do nimero de
acessos e cadastramentos.

Além disso, esta proposta pode ser aplicada
as demais areas de saude, contribuindo para o
cuidado da populacao assistida.

ABSTRACT

Information and communication technologies
for professional training in Dentistry: a
Telessaude/ES proposal

Telehealth/ES, aided by Information and
Communication Technologies (ICT), promotes

the extension of the Permanent Health Education
(EPS) for professionals working at the Family
Health Strategy (ESF) of Espirito Santo. The aim
of this study was to present a proposal of a virtual
environment in Dentistry within Telehealth /ES
in order to provide a unique space for Oral Health
Teams (ESB) to share information. It is an
action-research, which is suitable for proposing
solutions for the improvement of access and use
of Telehealth/ES tools by ESBs. In 2017, Oral
Telehealth initiated its activities in the
Telessalde/ES by providing access to web
seminars, delivered every last Friday of the
month,  asynchronous and  synchronous
teleconsultation and official materials of the area.
The suggested virtual environment of Oral
Telehealth will be included in the space of
"Special Programs", providing access to any
service. It was concluded that Oral Telehealth is
a service that can promote knowledge and
experience exchange for the implementation of
EPS, stimulating the increase in the participation
of Dentistry professionals.

Descriptors: Telemedicine. Continued
Education. Information Technology. Dentistry.

AGRADECIMENTO

Ao Programador Visual do Telessaude/ES
Féabio Soares Baptista pela criagdo dos materiais
gréaficos.

REFERENCIAS
1. Brasil. Constituicdo da RepuUblica Federativa
do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1988.

2. Brasil. Ministério da Saude. Portaria n° 1.996,

de 20 de agosto de 2007. Dispbe sobre as
diretrizes para a implementacdo da Politica
Nacional de Educacgdo Permanente em Saude.

3. Brasil. Ministério da Saude. Portaria n° 2.546,

de 27 de outubro de 2011. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 27
out. 2011, col 208, p. 50.

Sarti TD, Andredo RV, Schimidt MQ,
Celestrini J. Teleconsultoria assincrona como
ferramenta de suporte ao trabalho em saude.
Rev Bras Pesq Saude. 2013 jul-set;15(3):79-

Revista da ABENO » 18(3):127-136, 2018 — DOI: 10.30979/rev.abeno.v18i3.548

135


http://dx.doi.org/10.30979/rev.abeno.v18i3.548

Tecnologias de informacéo e comunicacédo para formagao profissional em Odontologia: uma proposta do Telessaude/ES

10.

11.

12.

84.

Alkmim MB, Figueira RM, Marcolino MS,
Cardoso CS, Pena de Abreu M, Cunha LR et
al. Improving patient access to specialized
health care: the Telehealth Network of Minas
Gerais, Brazil. Bull World Health Organ.
2012 may;90(5):373-8.

Haddad  AE,  Skelton-Macedo @ MC.
Teleodontologia na  formagdo dos
profissionais de salde. In: Mathias I,

Monteiro AMV. (Org.). GoldBook: inovacao
tecnoldgica em educacdo e salde. Rio de
Janeiro: EQUERJ; 2012. p. 173-206
Caldarelli PG, Haddad AE. Teleodontologia
em consondncia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais no desenvolvimento
de competéncias profissionais. Rev ABENO.
2016;16(2):25-32.

Dionne H. A pesquisa-agdo para o0
desenvolvimento local. Brasilia: Liber Livro
Editora; 2007.

Gibbs C, Kooyman B, Marks K, Burns J.
Mapping the roadmap: using action research
to develop an online referencing tool. Acad
Librarian. 2015;41:422-8.

Macedo MKB. recomendagcbes  de
acessibilidade e usabilidade para ambientes
virtuais de aprendizagem voltados para o
usuario idoso [dissertacdo]. Floriandpolis:
Universidade Federal de Santa Catarina;
2007.

Damasceno FR, Reategui EB, Harzheim E,
Schmitz CAA, Epstein D. Um estudo sobre o
emprego da mineragdo textual para
classificacdo de teleconsultorias no contexto
do Projeto Telessalide-RS. Rev Eletron
Comum Inf Inov Saude. 2016 abr-jun;10(2):1-
6.

Haddad AE, Bonecker M, Skelton-Macedo
MC. Research in the Field of Health,
Dentistry, Telehealth and Teledentistry. Braz
Oral Res. 2014;28(1):1-2.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Caldarelli PG, Haddad AE. Teleodontologia
em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais no desenvolvimento
de competéncias profissionais. Rev ABENO.
2016;16(2):25-32.

Nota Técnica do DAB [Internet]. Nota
Técnica. [Acesso em 18/06/2017]. Disponivel
em:  http://dab2.saude.gov.br/sistemas/nota
tecnica/frmListaMunic.php.

Godoy SCB, Guimardes EMP, Assis DSS.
Avaliacgéo da capacitacdo dos enfermeiros em
unidades bésicas de salde por meio da
teleenfermagem. Esc Anna Nery. 2014 jan.-
mar.;18(1):148-155.

Marcolino MS, Alkmim MB, Assis TGP,
Sousa LAP, Ribeiro ALP. Teleconsultorias no
apoio a atencdo primaria a salde em
municipios remotos no estado de Minas
Gerais, Brasil. Rev Panam Salud Publica.
2014;35(5/6):345-52.

Rendeiro MMP, Vieira C, Figueiredo DLTM.
Infocultura: uma barreira de acesso a
educacdo permanente? In: Mathias |,
Monteiro AMV. (Org.). GoldBook: inovacao
tecnoldgica em educacdo e salde. Rio de
Janeiro: EQUERJ; 2012. p. 832-845. [Acesso
em 18/06/2017]. Disponivel em:
http://www.telessaude.uerj.br/resource/goldb
00k/pdf/48.pdf.

Correia  ADMS, Dobashi BF, Gongalves
CCM, Monreal VRFD, Nunes EA, Haddad
PA, et al. Teleodontologia no programa
nacional telessalde Brasil redes: relato da
experiéncia em Mato Grosso do Sul. Rev
ABENO. 2014;14(1):17-29.

Correspondéncia para:

Karina Tonini dos Santos Pacheco
e-mail: kktonini@yahoo.com.br
Departamento de Medicina Social UFES
Av. Marechal Campos, 1468 Maruipe
29090-041 Vitoria/ES

Revista da ABENO » 18(3):127-136, 2018 — DOI: 10.30979/rev.abeno.v18i3.548

136


http://dx.doi.org/10.30979/rev.abeno.v18i3.548
http://dab2.saude.gov.br/sistemas/nota%20tecnica/frmListaMunic.php
http://dab2.saude.gov.br/sistemas/nota%20tecnica/frmListaMunic.php
http://www.telessaude.uerj.br/resource/goldbook/pdf/48.pdf
http://www.telessaude.uerj.br/resource/goldbook/pdf/48.pdf

