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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar o estado da arte atual e as tendéncias de pesquisas que utilizam
aplicativos moveis na Odontologia por meio de uma revisdo integrativa. Realizaram-se buscas nas bases
de dados SciELO, LILACS e PubMed, utilizando os termos “mobile application”, “Dentistry” €
“informatics”, e no Google Académico, para abarcar a literatura cinza, com 0s mesmos termos na lingua
portuguesa, sem periodo de tempo determinado. Os titulos e resumos de todos os artigos encontrados
foram lidos por dois pesquisadores de forma independente. Foram incluidas pesquisas oriundas de dados
primarios e que estivessem relacionados apenas a saude bucal, cujo meio de informacdo fosse
smartphones, nas linguas inglesa, portuguesa e espanhola. Além disso, os artigos publicados em
periodicos cientificos foram analisados em relacdo aos itens atribuidos no checklist do STROBE
Statement. Foram encontrados 911 estudos. Apos a leitura de todos os titulos e resumos, foram excluidos
897, totalizando 14 estudos para leitura na integra. Nove artigos foram incluidos no estudo, classificados
em estudos com foco profissional (6) e estudos com foco académico (3). Os dados descritos nos estudos
deixam claro a crescente adocdo do uso dos aplicativos como recursos educacionais e assistenciais. A
criacdo de aplicativos moveis direcionados a Odontologia € apropriada, tanto no ensino, como uma nova
possibilidade de construir conhecimento, quanto para o uso profissional, ja que é inegavel a disseminacéo
global do uso de dispositivos mdveis.

Descritores: Aplicativos Moveis. Odontologia. Informatica.

Revista da ABENO -« 18(3):181-190, 2018 — DOI:_10.30979/rev.abeno.v18i3.574

181


http://dx.doi.org/10.30979/rev.abeno.v18i2.574

Aplicativos mdveis para ensino e assisténcia odontologica: uma revisao integrativa

1 INTRODUCAO

A tecnologia movel é uma realidade crescente
na sociedade. A popularizacdo dos celulares
inteligentes, os smartphones, permitiu um novo
perfil de troca, entrega e obtencdo de informacdo
entre os usuarios deste servigo®. Esse uso ubiquo do
smartphone, entre a maioria dos grupos
demogréficos, criou oportunidades para que 0S
profissionais implementassem Vvérias intervencoes
relacionadas a satide, em tempo real, usando recursos
disponiveis  universalmente?.  Desse  modo,
desenvolver solugbes no formato de aplicativos
moveis representa um meio eficaz de disponibilizar
ferramentas e atingir o publico-alvo desejado, sejam
profissionais e/ou pacientes®,

Na Odontologia, a crescente demanda na
utilizacdo destas tecnologias tem por finalidade
facilitar a pratica diaria do cirurgido-dentista, seja
como gestor, clinico, pesquisador ou professor®.
Grande parte da atividade dos profissionais de satde
consiste em processar informacfes: a obtencdo e
registro de dados sobre o paciente, as consultas aos
seus colegas de profissdo, a pesquisa de literatura
cientifica especifica, procedimentos diagndsticos, o
planejamento e as estratégias de tratamento, a
interpretacdo de exames ou a conducao de estudos
epidemioldgicos™®. Neste contexto, a utilizagdo de
dispositivos moveis pode complementar ou tornar
mais &gil parte dessas atividades, otimizando o
tempo de trabalho desses profissionais e
proporcionando beneficios a populacdo em geral.

Além disso, a literatura tem ressaltado o
beneficio do uso das tecnologias de informagéo e
comunicagcdo como ferramenta educacional em
Odontologia. A forma tradicional de lecionar vem
dividindo lugar com cursos de educagéo continuada
a disténcia, simuladores de procedimentos clinicos,
programas para comunicacdo em tempo real, entre
outros. A importancia dessas ferramentas se da pela

capacidade de permitir aos estudantes procurar e
selecionar informagOes, aprender de forma
independente e solucionar problemas®.

Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa foi
identificar, por meio de uma revisao integrativa de
literatura, o estado da arte atual e as tendéncias de
pesquisas que utilizam aplicativos moveis na
Odontologia.

2 METODOLOGIA

Para 0 desenvolvimento deste estudo foi
realizada uma reviséo integrativa visando apreender
0 que existe na literatura cientifica nacional e
internacional sobre a tematica “aplicativos moveis
relacionados a salde bucal”. Sem filtros para datas,
foram realizadas buscas nas bases de dados SciELO,
LILACS, PubMed e Google Académico, durante
maio de 2017.

Para a estratégia de busca, foram utilizados os
seguintes termos presentes nos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): “mobile application”,
“Dentistry” € “informatics”, com 0 operador
boleano “AND” entre cada uma das palavras.
Também se pesquisou no Google Académico 0s
termos equivalentes em portugués (“aplicativos
moveis”, “Odontologia”, “informatica™). Foram
incluidos artigos indexados, teses, dissertacbes e
trabalhos de conclusdo de curso, com delineamentos
transversais e de intervencao do tipo antes e depois.

Os titulos e resumos de todos os artigos
encontrados foram lidos por dois pesquisadores de
forma independente. Os critérios de inclusdo foram:
pesquisas oriundas de dados primarios e que
estivessem relacionados apenas a saude bucal, cujo
meio de informacéao fosse smartphones, nas linguas
inglesa, portuguesa e espanhola. Foram excluidos
estudos da revisao e aqueles em que nao foi possivel
identificar relacdo com a temética. Além disso, 0s
artigos publicados em periddicos cientificos foram
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analisados em relacdo aos itens de checklist do
STROBE Statement.

Ao final da categorizacdo e analise dos
estudos, foi realizada a interpretagcdo dos achados,
cuja sintese apresenta-se em tabelas com o ano da
publicacdo, local de realizacdo da pesquisa,
metodologia empregada e resultados encontrados.

3 RESULTADOS

A partir da busca nas bases de dados
estabelecidas, obtiveram-se 911 documentos, que
apds remocdo de estudos duplicados resultaram em
909. Ndo foram adicionados estudos identificados
em outras fontes, ou seja, pesquisas encontradas em
livros ou referéncias dos estudos achados nas bases
de dados. Apds leitura de todos os titulos e resumos,
respeitando-se os critérios de incluséo e exclusdo,
permaneceram 14 estudos para leitura na integra.
Para analise descritiva, foram incluidos apenas 9
estudos. A figura 1 resume as etapas da busca em um
fluxograma.

Optou-se por classificar os estudos conforme
o foco de seu planejamento: atuacdo profissional
(n=6) ou académica (n=3) (tabelas 1 e 2).

Todos os sistemas com foco académico foram
testados por alunos de cursos de graduacdo em
Odontologia. No entanto, apenas um trabalho relatou
0 periodo em que esses alunos se encontravam (4°
semestre)°.

No estudo realizado por Warmling et al.’, os
alunos utilizaram o sistema para estudo dos
determinantes da doenca cérie em atendimentos a
escolares, aplicando o questionadrio que busca
conhecer o perfil do individuo e o formulario
composto pelo exame fisico intrabucal e percepcgdes
subjetivas do profissional. Os alunos observaram
que seria mais facil se o aplicativo fosse usado na
populacdo adulta, devido as dificuldades dos
escolares ao responderem as questdes como

endereco e situagdo socioecondmica. Além disso,
sugeriram que fosse incluido um odontograma e um
banco de imagens no aplicativo, como apoio ao
diagndstico.

Ja no estudo desenvolvido por Arus et al.8, os
autores criaram um aplicativo a fim de potencializar
as habilidades na interpretacdo da articulacdo
temporomandibular avaliada em imagens por
ressondncia magnética (RM). Os alunos que
utilizaram o sistema foram separados em dois
grupos: teste (aprendizagem interativa) e controle
(aprendizagem convencional), para posterior
avaliacdo de seu desempenho por meio de prova
objetiva, composta por questdes relacionadas a
posicdo e alteracdes de estruturas de articulacGes
temporomandibulares visualizadas em imagens de
RM de um banco de dados. As respostas dos alunos
foram comparadas ao padréo-ouro (avaliagéo de trés
profissionais especialistas na area). O método de
aprendizagem convencional incluiu aulas tedricas e
praticas em que os alunos avaliaram, interpretaram e
discutiram os mesmos exames utilizados no grupo de
teste, com discussOes entre estudantes e com um
professor como moderador. Ja no grupo teste, 0s
usuarios sé interagiram com o sistema, ndo foram
permitidas interagbes com um professor. Como
resposta, 0 grupo controle (aprendizagem
convencional) demonstrou melhor desempenho. No
entanto, quando comparadas com as avaliagdes
iniciais, verificou-se que os dois grupos melhoraram
seus desempenhos significativamente.

No trabalho realizado por Pereira et al.®, que
envolveu o desenvolvimento de um simulador
virtual de realidade de anestesia local odontoldgica
da técnica de blogueio do nervo alveolar inferior, 23
alunos voluntarios testaram o aplicativo, usando
livremente o sistema, tendo os dados de utilizacdo e
evolucdo técnica coletados durante uma semana.
Como resultado foi observado que os alunos
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relataram maior seguranca para realizagdo da técnica
em pacientes apds o uso do aplicativo, o que refletiu
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na avaliacdo do indice de sucesso desses alunos, que
apos uma semana subiu de 22,6% para 56,5%.

Figura 1. Fluxograma do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses

(PRISMA)
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Quadro 1. Estudos com foco académico, segundo autores/ano/pais, metodologia e resultados

Autores/Ano/Pa

Estudos com foco académico

is Metodologia

Resultados

Warmling et al.
(Brasil)

Arus et al., 20128 (Brasil)

Pereira e Ranali,

(Brasil)

2012" Aplicativo para ensino-
aprendizagem dos determinantes da
carie dentéria. Utilizado por alunos
de graduagdo em Odontologia nos
atendimentos a escolares

Sistema de interpretacdo de imagens
de ressondncia magnética da
articulacéo temporomandibular.
Testado por alunos de Odontologia.
A eficacia do uso do objeto foi
observada por meio de prova
objetiva.

Simulador de anestesia local
odontolégica  para ensino e
treinamento da técnica de blogueio
do nervo alveolar inferior.

2016°

Percepcdo dos usudrios: sistema rapido e de fécil
utilizacdo, o que também agradou aos
respondentes. No entanto, os alunos sugeriram
que fosse utilizado na populagdo adulta, devido a
algumas dificuldades nas respostas das criancas.
Grupo controle apresentou melhor desempenho.
Todavia, quando comparadas com as avaliagGes
iniciais, verificou-se que 0s dois grupos
melhoraram Seus desempenhos
significativamente.

Apbds uma semana de uso o indice médio de
sucesso dos alunos subiu de 22,6% para 56,5%
(p<0,001).

Nesta categoria, foram encontrados dois
estudos voltados a coleta e armazenamento de dados
de avaliacGes bucais obtidos em visitas domiciliares.
Na pesquisa realizada por Forsell et al®
desenvolveu-se, a partir das necessidades relatadas
pelos trabalhadores de saida de campo da Oral Care
AB (Suécia), um sistema modvel denominado
MobilDent. Outro estudo com a mesma abordagem
foi realizado por Figueiredo et al.’?, incluindo a
utilizacdo da geolocalizacdo para auxiliar na
localizacdo dos domicilios, o que facilita a
localizagdo em posteriores visitas, reduzindo o
trabalho envolvido de territorializacéo
proporcionando desta forma maior rapidez na gestdo
de casos complexos.

Apenas quatro estudos relataram a avaliacao
da aplicabilidade dos sistemas. O estudo realizado
por Farias e Pereira®® teve como objetivo analisar a
discrepancia de massa dentéria de Bolton através da
comparagdo entre a analise digital (bidimensional)
com a andlise manual (padrdo-ouro) de 75 pares de
modelos de gesso. No estudo desenvolvido por

Gomes et al.**, essa avaliagdo foi feita por meio de
comparacGes entre o0s dados coletados pelo
aplicativo e de exames padrbes. Em ambas as
comparagdes os aplicativos tiveram grande preciséo
em relacdo ao método padrao.

Ja nas pesquisas realizadas por Stein et al.%®,
que criaram um sistema para troca de informacdes
entre pacientes e dentistas em casos de urgéncias
dentérias, e Figueiredo et al.?, que desenvolveram
um aplicativo para coleta e armazenamento de dados
com geolocalizacdo, os testes de aplicabilidade
consistiram em reunides entre 0s pesquisadores para
analisar o funcionamento dos sistemas.

A usabilidade dos aplicativos, ou seja, a facilidade
com que 0s usuarios tém de empregar as
ferramentas, foi testada em trés estudos. No sistema
de rastreio de cancer bucal#, 55 individuos expostos
a fatores de risco de cancer foram alocados para o
teste. No aplicativo criado por Stein et al.’®, a
usabilidade foi testada com 20 potenciais usuarios
que simularam urgéncia odontologica, enquanto
que o sistema de andlise de discrepancia de massa
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Tabela 2. Estudos com foco profissional, segundo autores/ano/pais, metodologia e resultados

Estudos com foco profissional
Metodologia

Resultados

Autores/Ano/Pais
Forsell et al., 2008Y
(Suécia)

Souza et al., 2013 (Brasil)

Figueiredo et al. 2013%
(Brasil)

Farias e Pereira, 2013%
(Brasil)

Gomes et al., 2016

(Brasil)

Stein et al., 2016 ©* (EUA)

Recolhimento e armazenamento de dados em visitas
domiciliares. Projetado com base nas necessidades
relatadas por trabalhadores durante saida de campo.
Disponivel na Plataforma Windows Mobile
(Microsoft). No relata testes de usabilidade.

Proto6tipo de um aplicativo destinado aos cuidados
bucais de pacientes com necessidades especiais.
Disponivel nas plataformas 10S e Android. Até o
momento, ndo foi avaliada a sua usabilidade.

Sistema de coleta e armazenamento de dados com
geolocalizacdo para ser utilizado em atendimentos
domiciliares. Plataforma Android. N&o foram
relatados testes de aplicabilidade com pacientes,
apenas reunides interdisciplinares para discutir
melhorias para o sistema.

Aplicativo para andlise da discrepancia de massa
dentéria de Bolton. A analise digital (bidimensional)
do software foi comparada com a analise manual
(padrao-ouro), de 75 pares de modelos de gesso. O
sistema foi avaliado por 30 ortodontistas.
Mutliplataforma (Java).

Aplicativo para rastreio de cancer bucal composto por
duas etapas: questionario com foco na predisposi¢do
do céancer e obtencdo de fotos e videos. Cinquenta e
cinco individuos com fatores de risco de cancer foram
recrutados para teste de usabilidade; os dados desses
pacientes, coletados pelo aplicativo e por exames
padrdes, foram comparados. Plataforma Android.
Sistema para troca de informacdes (fotos e relatorios)
entre pacientes e dentistas em casos de urgéncias
dentarias. Consistiu em 4 fases: (1) avaliacdo de
qualidade de imagens intra-orais capturadas por
smartphones, (2) desenvolvimento e (3) refinamento
do protétipo, e (4) avaliacdo atraves de testes de
usabilidade e satisfagdo com 20 potenciais Usuarios.
Plataforma Android.

O aplicativo foi utilizado de janeiro de
2006 até marco de 2008 para mais de
40 mil avaliagdes bucais. Os usuarios
relataram que o0 sistema &
autoinstrutivo.

Segundo os autores, faz-se necessario
a escolha adequada das plataformas,
ressaltando a importancia do trabalho
interdisciplinar, entre profissionais da
saide e do desenvolvimento
tecnolégico.

Os autores destacam a importancia de
cirurgides-dentistas e profissionais da
informética trabalharem em conjunto.

Maior especificidade do programa:
excluir pessoas que ndo possuem
discrepancia clinicamente
identificada. Na andlise com o
software, foi despendido, em média, 6
minutos a menos que na analise
manual. Cem por cento (100%) dos
ortodontistas gostaram do aplicativo e
93% o usariam.

Quando comparado o wuso do
aplicativo com o os exames padrdes, a
sensibilidade média foi de 91%,
especificidade de em média 90,5% e
média de acurécia 90,90%.

A qualidade de exibicdo de imagens
de condicdes bucais é satisfatéria em
diferentes modelos de smartphones.
Durante o refinamento do protétipo,
foram encontradas algumas palavras e
opcdes de selecdo ambiguas ou
redundantes, e, além disso, quando
perguntados sobre quando a dor
iniciou, ndo havia opg¢Bes de respostas
precisas; essas questdes foram
corrigidas.

Todos os participantes completaram
com sucesso a simulagdo de um relato
de caso em menos de 4 minutos e
relataram estar satisfeitos com o
aplicativo.
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dentéria’® foi testado por 30 ortodontistas. Todos os
usudrios destes sistemas relataram uma consideravel
facilidade em lidar com os aplicativos, sendo estes
autoexplicativos.

Em relacdo a satisfacdo dos usuarios, todos 0s
estudos obtiveram um retorno positivo. Além disso,
nenhum usuério relatou dificuldade em lidar com os
sistemas. Em duas pesquisas, os autores''?
salientaram fortemente a importancia de projetos
interdisciplinares envolvendo areas da ciéncia da
computacdo e da Odontologia, onde ambas se
complementam na utilizacdo da tecnologia na saude.

4 DISCUSSAO

Os resultados da presente revisdo
evidenciam importante crescimento do uso de
aplicativos moveis na area da salde e sua
aplicabilidade dentro da odontologia, tanto do ponto
de vista assistencial como educacional.

Conforme se depreende dos estudos
relacionados ao ensino-aprendizagem incluidos, os
alunos costumam apresentar atitudes positivas em
relacdo ao uso de tecnologias como instrumentos de
ensino®®. Por isso, reforca-se a questdo do incentivo
a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo como uma ferramenta pedagdgica
para potencializar a educacdo odontoldgica,
sustentada na construgdo do conhecimento pelo
aluno e no desenvolvimento de novas capacidades:
inovacao, criatividade, autonomia e comunicagao?’.

Esta claro que o uso dessas tecnologias nao
substituira a figura do docente, mas vai exigir-lhe um
novo perfil, uma vez que as tecnologias vao
acrescentar valor aos métodos tradicionais de
ensinc®. O professor tende a se transformar no
estimulador da curiosidade do aluno para que este
deseje conhecer e pesquisar a informacdo mais
relevante'’. Todavia, € necessario salientar que toda
essa tecnologia agrega valor ao ja consagrado e

fundamental papel presencial da figura do docente®.

No estudo realizado por Arus et al.8, os alunos
que compuseram 0 grupo de aprendizagem
convencional (controle), que incluiu aulas tedricas e
praticas com um professor como moderador,
demonstrou melhor desempenho que o grupo que s
interagiu com o sistema. Por isso, 0 método
tradicional de ministrar aulas ndo esta obsoleto e o
contato pessoal permanece como item importante na
relacdo didatico-pedagdgica e precisa sempre ser
encorajada e estimulada, mesmo com o crescente
avanco da tecnologia®. Este fato sugere que as
tecnologias sejam um recurso para enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem, aliado a presenca
do docente com o uso de tecnologias®®. Nesse
mesmo estudo, ambos os grupos melhoraram
significativamente  seu  desempenho  quando
comparadas as avaliacGes iniciais e finais.

Uma vez que a capacidade dos smartphones
para captura e transmissao de informacdes continua
a crescer, € possivel que profissionais utilizem esses
dispositivos como recurso complementares nas suas
decisdes clinicas nos paises onde a teleconsulta é
permitida'®?°. No estudo realizado por Stein et al.'®,
0 aplicativo para ser usado em urgéncias dentarias
apresentou 6timos resultados de usabilidade.
Entretanto, vale salientar que, embora sistemas como
esse possam ser (teis para apoiar tratamentos
remotos em Odontologia, ndo existe um dispositivo
tecnoldgico que substitua totalmente o exame fisico
do paciente?*?2,

Anteriormente, para realizar as avaliagdes de
saude bucal, apenas folhas manuscritas ou impressas
contendo listas de endereco, prontuarios e materiais
de promocao de satde, estavam disponiveis?. Hoje,
0s softwares racionalizaram essa rotina, diminuindo
0 tempo e 0s erros nos registros dos dados, como no
uso do sistema Mobildent'®, que eliminou 70 mil
folhas de papel por ano, além de facilitar o aumento
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no ndmero de pacientes atendidos em menor tempo.
O sistema operacional Android parece ser a
primeira escolha, o que pode ser explicado pela
grande diversidade de dispositivos de diferentes
hardwares e fabricantes que rodam neste sistema,
ndo ficando restritos a apenas uma marca do
mercado de aparelhos moveis, 0 que promove uma
maior difusdo e popularizagio dos softwares 24,
Dois estudos*'*? destacaram a importancia da
construgdo de aplicativos por profissionais da saude
aliados a profissionais especificos da &rea de
desenvolvimento tecnoldgico, o que faz sentido, pois
dessa maneira as areas se complementam. Os
cirurgiGes-dentistas podem expor suas necessidades
para agregar salde e bem-estar aos seus pacientes,
enquanto os profissionais sistematizam em forma de
aplicativos essas ideias, agregando ao produto final
maior qualidade no manejo do sistema e resultados
clinicos!!. Muitas vezes os profissionais da salide
ndo séo capazes de descobrir sozinhos como aplicar
novas tecnologias em suas tarefas e atividades. Do
mesmo modo, profissionais da ciéncia da
computacdo encontram dificuldades em se situar e
tomar conhecimento das necessidades e anseios da
sociedade®. Portanto, a evidéncia é clara, ha
necessidade de conjugar os conhecimentos das duas
areas: saude e informatica, em grandes proporcoes
contribuindo para a qualidade de vida da populagao.
Investigar a utilidade clinica dos sistemas é
necessario para determinar a eficidcia da
implementac&o de um aplicativo na rea da sadde®,
no entanto, alguns estudos ndo relataram esses testes.
Percebe-se a grande facilidade que os usuarios
possuem para manejar os aplicativos, retratando o
perfil da sociedade atual, que esta cada vez mais
adaptada ao uso de smartphones®. Esse dado sugere
a possibilidade de expandir a criacdo desses
sistemas, com o objetivo de alcangar um maior
namero de usuarios a fim de promover saude.

Tendo em vista a crescente producdo de
conhecimento cientifico sobre o tema, a presente
revisdo pode nédo ter conseguido abranger toda a
evidéncia cientifica disponivel em relagéo ao uso de
aplicativos mdveis para a Odontologia. Além disso,
a analise de estudos com delineamentos mais
robustos dever ser realizada a fim de analisar o
impacto a longo prazo da utilizacdo destes recursos
tecnoldgicos nos desfechos de satde bucal.

5 CONCLUSOES

Os estudos que fizeram parte desta reviséo
confirmam a crescente necessidade de criacdo de
sistemas com foco na Odontologia e demais areas da
salde, para assim atingir o publico-alvo com mais
facilidade, devido a inegavel disseminacdo global do
uso de dispositivos moéveis. No ensino odontoldgico,
€SSes  recursos aparecem COmMO uma nhova
possibilidade de construcéo do conhecimento, tanto
pela parte dos alunos quanto dos professores, sem
deixar de valorizar os métodos tradicionais ja
consagrados, que, como mostram 0s estudos, ainda
nao sdo substituiveis.

Identificar o que profissionais e alunos
necessitam em termos de capacitacdo técnica é
essencial para planejar e implementar novas
tecnologias de maneira adequada, de acordo com as
demandas necessarias.

ABSTRACT

Mobile applications for dental education and
assistance: an integrative review

This study aimed to identify the current state of the
art and trends of research using mobile
applications in Dentistry through an integrative
review. SCiELO, LILACS and PubMed databases,
using the terms "mobile application", "Dentistry"
and "informatics™, and in Google Scholar, to cover
the gray literature, with the same terms in the
Portuguese language, without time limitation were
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searched. The titles and abstracts of all articles
found were read independently by two researchers.
Studies based on primary data that were related
only to oral health, whose medium of information
was smartphones, in the English, Portuguese and
Spanish languages were included. Also, articles
published in scientific journals were analyzed in
relation to the items assigned in the STROBE
Statement checklist. There were 911 studies. After
reading all the titles and abstracts, 897 were
excluded, totaling 14 studies for reading in full.
Nine articles were included in the study, classified
in studies with a professional focus (6) and studies
with an academic focus (3). The data described in
the studies have shown the increasing adoption the
applications use as educational and assistance
resources. The creation of mobile applications
directed to Dentistry is appropriate, both in
teaching, as a new possibility to build knowledge,
and for professional use, since the global
dissemination of the use of mobile devices is
undeniable.

Descriptors:
Informatics.

Mobile application. Dentistry.
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