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RESUMO

Com o objetivo de analisar a incorporacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs)
pelos docentes dos nove cursos de saude da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) nas
atividades de integracdo ensino-servigco nos Estagios Curriculares Supervisionados (ECS), realizou-
se um estudo observacional e descritivo com abordagem quantitativa. A amostra foi constituida pelos
coordenadores de curso e de estagios, assim como por professores supervisores dos ECS dos referidos
cursos (27). Para a coleta dos dados, utilizou-se formulario de entrevista submetido a validacdo de
face e aplicado face a face. Todos os 27 docentes selecionados foram entrevistados, sendo 92,6%
mulheres e 85,2% com doutorado. A maioria utilizava TICs (77,8%) nos ECS, mas observou-se
diferencas quanto a midia escolhida (p=0,032). O Facebook (63,0%) foi a TIC com maior preferéncia
e mais utilizada pelos professores (88,9%); seguido por e-mail (59,3%) e WhatsApp (37,0%). Sobre
as finalidades de emprego das TICs nos ECS, predominou a comunicagdo com alunos e preceptores,
que também foi mais realizada pelos coordenadores de estadgios e professores do que pelos
coordenadores dos cursos (p=0,024). A maioria relatou possuir dominio mediano nas TICs e apenas
18,5% obteve formacao para seu uso. A maioria (77,8%) empregava métodos de educacdo a distancia
(EaD) nos ECS, apesar da UFPE, disponibilizar plataformas institucionais. As TICs mostraram-se
incorporadas com nuances variadas na integracdo ensino-servico, com diferencas de aplicabilidade
de acordo com a fungdo exercida pelo docente nos estagios.

Descritores: Educacio Superior. Midias sociais. Tecnologia da Informagéo. Estagios. Sistema Unico
de Saude.

1 INTRODUCAO transformacdo em todas as esferas da estrutura

A passagem do modelo de desenvolvimento  social, politica, econdmica, juridica e do trabalho®.
industrial para o modelo de desenvolvimento Consequentemente, a evolucao das Tecnologias da
informacional provocou um intenso movimento de  Informagdo e Comunicacao (TICs) permitiu que a
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maioria da populacéo tivesse acesso a informagéo, o
que trouxe mudangas profundas, especialmente no
campo académico, onde s&o discutidos e construidos
conhecimentos?.

Mais recentemente, no ambito das politicas
indutoras para fortalecer a integracéo ensino-servigo
e comunidade para avangar na consolidacdo do
modelo de atencdo a satde preconizado pelo SUS,
destaca-se a implantacéo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os cursos da Satide*® que
visam substituir o modelo de ensino conservador e
instaurar um processo formativo capaz de enfrentar
o perfil socioepidemioldgico prevalente’. Tais
mudancas exigem a incorporacdo de novas
estratégias de ensino-aprendizagem e das TICs no
seu processo de trabalho™&°,

Nesse contexto, os Estagios Curriculares
Supervisionados (ECS) desempenham o papel de
inserir o aluno no trabalho do SUSY, para
desenvolver, em diversos cenarios de préticas em
saude, competéncias para enfrentar o mundo futuro
do trabalho em sadde!?. Nesse novo cenario
emergem as TICs, como uma potente ferramenta de
integragdo entre os atores do servigo e do ensino®.
Mendes (2008)* define TICs como um conjunto de
recursos tecnolégicos que, quando integrados entre
si, proporcionam a automagéo e/ou a comunicagéo
Nos processos existentes nos negdcios, No ensino e
na pesquisa cientifica. Discute-se que as TICs tém
feito cada vez mais parte das atividades cotidianas
da sociedade atual, provocando mudancas na forma
de acesso a informacdo e no modo de estudar e
aprender.

Considera-se que as TICs possuem um
potencial formativo que pode contribuir para
ampliacéo dos espacos e dos tempos pedagogicos,
para a flexibilizagdo do curriculo e para 0 aumento
da interacdo entre os sujeitos, tanto na educacao
presencial quanto na educacdo a distancia (EaD)*.
Contudo, a incorporagdo do seu usoO cOmo
ferramenta pedagdgica em cursos de graduacdo
parece ser heterogénea. No ensino de saude, 0 uso

das TICs vem sendo consolidado e pesquisas
demonstram que os estudantes estdo apresentando
um desempenho académico melhor quando
possuem acesso ao material complementar online
associado as aulas tradicionais'®. Se espera que as
tecnologias emergentes fagam com que o ensino
evolua do método tradicional centrado nas aulas do
professor para um modelo novo centrado num
ambiente de ensino interativo, focado agora no
aluno'®.

No sentido de se adequar as orientacOes
nacionais para o ensino universitario e da Area da
Salde, a UFPE recentemente estimulou os cursos de
graduacdo a promover reformulacdo dos seus
curriculos e implantar um novo Projeto Pedagogico,
considerando o entendimento mais amplo das DCN,
valorizando a formagao contextualizada por meio de
metodologias ativas e favorecendo a insergdo
precoce do aluno nos campos de préticas, como por
exemplo nos ECS na rede de servigos do SUS®’.

Nesse contexto, 0 presente estudo apresenta
uma analise do estagio de incorporagédo das TICs em
atividades de ECS realizadas pelos cursos de salde
da UFPE e seu uso pelos docentes.

2 METODOLOGIA

Este estudo define-se como um observacional
e descritivo com abordagem quantitativa,
direcionado aos nove cursos de graduacgdo
vinculados ao Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
da UFPE (Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢do,
Odontologia e Terapia Ocupacional). O CCS esta
situado no campus universitario da UFPE,
localizado na zona oeste da cidade do Recife. A
populacéo de estudo foi constituida por docentes dos
referidos cursos envolvidos em acdes de integracéo
ensino-servico nos ECS realizados na rede de
atencdo a saude publica da regido metropolitana do
Recife. Adotou-se como critério de incluséo estar,
no periodo da coleta de dados, no exercicio da
funcéo de coordenador de curso, de coordenacao de
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estagio e/ou de docente supervisor de ECS. A
amostra foi constituida pela totalidade de
coordenadores dos cursos (9), dos ECS (9) e por um
docente envolvido em atividades de superviséo de
estdgio em cada curso (9), totalizando 27
participantes.

A coleta dos dados foi realizada no primeiro
trimestre de 2017, por meio da aplicacdo de um
formulario de entrevista semiestruturado e
organizado em dois blocos. O primeiro, para a
caracterizagdo da amostra, incluiu variaveis
sociodemograficas, de formacdo profissional e
sobre as atividades de integracdo ensino-servico
existentes em cada curso. O segundo bloco reuniu
variaveis para verificar o uso das TICs pelos
docentes em atividades relacionadas aos ECS. O
mesmo foi aplicado individualmente (face a face)
ao0s sujeitos que aceitaram participar da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A elaboragdo do questionério foi
precedida por revisdo bibliografica e pela analise
dos Projeto Pedagdgico dos cursos. Para garantir o
controle de qualidade dos dados foram
selecionados dois especialistas com experiéncia
relacionada a probleméatica do estudo, para
avaliarem o questionario com a finalidade da
obtencdo da validacéo de face do instrumento. A
pesquisadora foi treinada para conduzir a coleta dos
dados junto aos entrevistados'’.

Os dados foram analisados descritivamente
por meio da obtencdo de frequéncias absolutas e
percentuais. Foram realizadas  analises
exploratorias usando o teste Qui-quadrado de
Pearson com corre¢ao do teste Exato de Fisher.
Para essas andlises foi adotado o nivel de
significancia de 5%. O programa estatistico
utilizado foi o Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS Statistics, versdo. 21.0; IBM
Brasil, S&o Paulo, SP, Brasil).

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisas do Centro de
Ciéncias da Salde da UFPE, CAAE:

63632816.3.0000.5208, Parecer 1.956.011.10.

3 RESULTADOS

Todos os sujeitos selecionados responderam a
entrevista e tiveram seus formularios analisados. A
caracterizacdo sociodemografica da amostra total
indicou que a maioria era do sexo feminino. Apenas
2 docentes, coordenadores de curso, eram do sexo
masculino. Em relagdo a idade, a média observada
de todos os participantes foi de aproximadamente 49
anos (48,85 + 10,14). Sobre a titulagdo, a maioria é
graduada na area do curso no qual trabalha, com
excecdo de um entrevistado, coordenador dos ECS
do curso de Medicina que possui graduacdo em
Servigo Social e doutorado em Saude Coletiva. A
titulacdo ao nivel de doutorado predominou, sendo
que os professores supervisores em sua totalidade
detém este grau de formacéo. Sobre as atividades de
integragdo ensino-servigo, todos 0s 9 cursos
desenvolvem ECS na rede publica de atencdo a
saude, e 5 deles também desenvolvem estagios nao
obrigatdrios, além de outras atividades na rede de
atencdo (projetos Pro-PET-Salde) e 7 cursos
informaram participar de programas de Residéncia.

Na tabela 1 estdo apresentados os resultados
sobre 0 uso das TICs nos ECS dos cursos de sadde
da UFPE, segundo o tipo de participante do estudo.
Verificou-se que a maioria dos entrevistados faz uso
das TICs. Porém, observou-se diferenca
estatisticamente significante (p=0,005) de acordo
com a funcéo dos participantes, uma vez que menos
da metade dos coordenadores de curso informaram
usar TICs. Sobre os tipos de TICs mais utilizadas
nos ECS, foi verificado na amostra total a
preferéncia pelo Facebook. Verificou-se diferenca
estatisticamente significante ao nivel de p=0,032
para 0 uso do correio eletrdnico, com a segunda
maior preferéncia de uso. O aplicativo WhatsApp
foi o terceiro meio de comunicagdo mais
frequentemente utilizado nas atividades de ECS da
amostra total. Outros aplicativos como Youtube,
Instagram, e Dropbox foram pouco mencionados. O
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uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem de
Medicina (AVAMED) da UFPE em parceria com o
Ndcleo de Telessatde (NUTES), foi informado por

apenas um entrevistado, que exerce a fungéo de
professor supervisor no ECS do curso de graduacao
em Medicina.

Tabela 1. Caracterizagdo do uso de TICs nos Estagios curriculares dos cursos de saude da UFPE,

segundo a funcgdo exercida

Variavel Funcéo exercida
Coordenador Professor Coordenador Total p
de curso supervisor de estaaio
n % n % n % n %
Uso de TICs 0,005*
Sim 4 44,4 9 100 9 100 22 77,8
Né&o 5 55,6 - - - - 8 22,2
Tipode TIC
Facebook 3 33,3 8 88,9 6 66,7 17 63,0 0,069
WhatsApp 2 22,2 4 44,4 4 44,4 10 37,0 0,684
E-mail 2 22,2 7 77,8 7 77,8 16 59,3 0,032*
Instagram 1 11,1 1 11,1 - - 2 7,4 1,000
Twitter - - - 1,000
Youtube 1 11,1 1 11,1 1 11,1 3 11,1 1,000
DropBox - - - - 1 11,1 1 3,7 1,000
Avamed** - - 1 11,1 - - 1 3,7 1,000
Total 9 100 9 100 9 100 27 100

* Diferenca significativa (5%), teste Exato de Fisher
** Ambiente Virtual de Aprendizagem de Medicina da UFPE

A tabela 2 apresenta os resultados sobre o
emprego das TICs pelos entrevistados nas suas
atividades junto aos ECS. Observou-se que 0 uso
de TICs com a finalidade de comunicacdo seja com
os alunos efou preceptores dos ECS foi a
predominante entre os professores e coordenadores
de estdgios, tendo sido verificada diferenca
significativa entre o0s tipos de entrevistados, apenas
para a comunicagdo com os alunos (p= 0,005).
Todos professores e coordenadores de estagio se
comunicavam com o0s alunos, enquanto apenas 4
coordenadores de curso afirmaram realizar tal
comunicacdo. J& com o0s preceptores essa
comunicacdo foi feita por 2/3 dos professores e
coordenadores de estagio e por 1/3 dos
coordenadores de curso.

A comunicagdo por meio de TICs, realizada
entre os 3 tipos docentes durante as atividades de

ECS apresentou diferenga significante (p=0,024).
Foi relatado pelo total da amostra dos professores
supervisores haver comunicacéo entre eles por meio
de TICs, sendo esse tipo de uso menos relatado pelos
coordenadores dos cursos. A maioria dos
coordenadores dos ECS afirmaram utilizar para esse
fim. A comunicagdo realizada para resolver
questdes dos ECS com a Pro-Reitoria Académica
(PROACAD) da UFPE foi observada com maior
frequéncia entre os coordenadores de ECS e a
variagao nesta frequéncia nas outras duas categorias
ndo foi significativa. Contudo, observou-se
diferenca estatisticamente significante (p=0,024),
entre os trés tipos de docentes, quanto a divulgacdo
publica de informagdes sobre os ECS. J& o uso da
comunicagdo com TICs para o desenvolvimento de
estratégias pedagogicas e em pesquisas para os ECS
foi mais relatado pelos professores supervisores.
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Tabela 2. Uso de TICs nos estagios curriculares dos cursos de salde da UFPE, segundo a funcéo

exercida

Variavel Funcdo exercida
Coordenador Professor Coordenador Total p
de curso supervisor de estaaio
n % n % n % n %

Utiliza TICs nos estagios para comunicagdo com
Alunos 4 44 4 9 100 9 100 22 81,5 0,005*
Preceptores 3 33,3 6 66,7 6 66,7 15 55,6 0,420
Docentes 4 44 4 9 100 8 88,9 21 77,8 0,024*
Coordenador do curso - - 8 889 8 88,9 16 88,9 1,000
Professor supervisor 4 44,4 - - 8 88,9 12 66,7 0,131
Coordenador do estagio 4 44,4 8 88,9 - - 12 66,7 0,131
PROACAD** 3 33,3 2 222 6 66,7 11 40,7 0,226
Utiliza TICs nos estagios para outras finalidades
Divulgar informagdes 4 44 4 8 889 9 100 21 77,8 0,024
Estratégias pedagdgicas 3 33,3 5 55,6 3 33,3 11 40,7 0,693
Pesquisas 3 33,3 4 444 3 33,3 10 37,0 1,000
Total 9 100 9 100 9 100 27 100

* Diferenca significativa (5%), teste Exato de Fisher

** Pro-Reitoria académica da UFPE

Na tabela 3 estio apresentados os resultados 4 DISCUSSAO

referentes ao dominio no uso de TICs. Ndo se
observou diferencas significativas (p< 0,05) entre os
grupos para nenhuma das categorias das trés
variaveis estudadas.

A maioria da amostra total afirmou ter
dominio mediano no uso das TICs, tendo o grupo de
professores apresentado os menores valores. Apenas
uma parcela da amostra total afirmou ter dominio
baixo ou regular. Entretanto, a maioria afirmou néo
ter formacao relacionada ao uso de TICs, sendo que
todos dos coordenadores de ECS disseram néo
possuir nenhuma formagdo. Dentre o0s 5
respondentes que informaram nédo possuir formacao
em TICs a maioria era coordenador de curso. Sobre
0 emprego de métodos EaD voltados as atividades
dos ECS, a maioria dos respondentes afirmou nao
utilizé-los. Entre os que afirmaram usar esse
método, os maiores percentuais foram observados
no grupo dos coordenadores de estagio e 0s menores
entre os professores.

Os resultados sobre a caracterizagdo da amostra
estudada revelam que a maioria dos docentes é
constituida por mulheres, assim como o observado em
outros estudos semelhantes’®'®, Esse achado é
consistente com explicagbes acerca do processo
histdrico de insercdo feminina no mercado de trabalho
relacionado ao campo educacional®. Contudo, outro
estudo sobre o perfil sociodemogréfico de docentes da
area da satde de uma universidade publica do sul do
Brasil mostrou que mais da metade deles era do sexo
masculino®.

Sobre o padrdo de utilizacdo das TICs pelos
docentes entrevistados nas atividades de ECS,
verificou-se que a maioria deles, independente da
funco exercida, faz o uso de TICs. O menor uso de
TICs pelos coordenadores de curso em relagdo aos
demais docentes pode ser justificada pelo fato de caber
aos professores e coordenadores dos estagios o
desempenho de suas fungdes em contato direto com 0s
alunos e os profissionais dos servigos de satide nos
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quais os ECS séo realizados. Esse resultado é coerente
com as determinag0es oficiais formuladas para os ECS

na saude, que solicitam que 0 ensino e a supervisdo
tutorial que devem ser realizadas por docentes?.

Tabela 3. Dominio no uso de TICs, segundo a exercida

Variavel Funcéo exercida
Coordenador Profes_sor Coordenaplor Total p

de curso supervisor de estéaio

n % n % n % n %
Dominio de uso das TICs 0,403
Alto - - - - - - }
Médio 7 77,8 4 44,4 7 77,8 18 66,7
Baixo - - 3 33,3 1 11,1 4 14,8
Regular 2 22,2 2 22,2 1 11,1 5 18,5
Formagcao para uso de TICs 0,314
Sim 3 33,3 2 22,2 - - 5 18,5
Né&o 6 66,7 7 77,8 1000 22 81,5
Métodos de EAD* nos ECS** 0,842
Sim 2 22,2 1 11,1 3 33,3 6 22,2
Né&o 7 77,8 8 88,9 6 66,7 20 77,8
Total 9 100 9 100 9 100 27 100

Teste Exato de Fisher

* Ensino a distancia; **Estégios curriculares supervisionados

Da mesma forma, sdo o0s professores
supervisores e coordenadores de estagio que
utilizam com maior frequéncia os diferentes
recursos de TICs, destacando-se em ordem de
preferéncia o Facebook, o E-mail e o WhatsApp.
Esperava-se, neste estudo, observar um maior uso
do aplicativo WhatsApp ao invés do Facebook para
a comunicagdo remota com o0s participantes dos
ECS, uma vez que estudos informam que o
WhatsApp é o recurso de comunicagdo mais
utilizado entre os brasileiros na atualidade®.
Contudo, outros autores?® discutem ser o WhatsApp
uma rede mais reservada e de socializagdo mais
intima, pois para compartilhar dessa rede os usuarios
precisam partilhar entre si 0 ndmero de seus
telefones moveis. Ja no Facebook, com apenas com
um click o usuério adiciona amigos, conhecidos e
conhecidos de conhecidos, com acesso as
informagdes disponiveis nos perfis dos usuarios.

Quanto a finalidade no emprego de TICs nas
atividades dos docentes durante os ECS, observou-
Se maior uso para a comunicacdo a distancia, mais
utilizada pelos professores e coordenadores de ECS
na interacdo com alunos e preceptores. Tal resultado
aponta uma incorporacdo do tipo de supervisao
mediada por tecnologias digitais, além da presencial
e concordancias foram verificadas?®. Outras
aplicacdes das TICs com a intengdo de qualificar a
formagdo discente na rede SUS® também foram
verificadas, destacando-se a divulgacdo de
informagcBes e estratégias pedagogicas. Esses
achados vao ao encontro de discussOes sobre o
potencial de uso das redes sociais com a finalidade
pedagdgica®®. Discute-se que o Facebook, assim
como o Google+ e o LinkedIn possuem essas
funcionalidades requeridas para serem utilizadas
como ambientes virtuais de aprendizagem?*%,

A aplicacdo das midias sociais como recurso
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educacional tem sido cada vez mais observada por
usuarios nos diferentes niveis de escolaridade. Mais
especificamente na Odontologia, pesquisa recente
revelou que, segundo os estudantes, a insercédo do
Facebook e do WhatsApp como ferramentas
pedagogicas sdo positivas, uma vez que o Facebook
pode ser empregado pela facilidade de acesso e
obtencao de material didatico publicado na pagina
virtual da disciplina, enquanto o WhatsApp seria
vantajoso na obtengao de informagdes sobre a
disciplina de forma rapida?’.

Diante disso, os resultados encontrados sobre
maior preferéncia dos docentes quanto ao uso do
facebook nas atividades dos ECS, sugerem que
sejam  promovidos estudos e avaliaghes
institucionais sobre a viabilidade de implementacéo
de AVA, com esse fim. Segundo Oliveira (2007)%,
as TICs sdo ferramentas importantes, capazes de
ampliar as chances de aprendizagem do aluno e cuja
incorporagdo no ensino é um fato irreversivel.
Contudo, Silva e Pereira (2013)? salientam que 0s
ambientes virtuais devam ser adaptados ndo s6 ao
perfil do corpo docente, mas também ao contexto de
uso. Embora uma parcela dos entrevistados tenha
informado utilizar métodos de EaD, a maioria deles
ndo o0s empregam. Mesmo com 0S avangos
tecnolégicos no campo da salde e do ensino, 0s
quais ampliaram as oportunidades do ensino a
distancia em ambientes virtuais distintos, onde se
pode interagir e adquirir diferentes conhecimentos
em tempo real?®, a prética revela o pouco uso. As
inducdes em politicas de educagdo permanente em
saude (EPS) no SUS consideram a possibilidade de
utilizacdo do EaD como um instrumento estratégico
para formacdo dos profissionais da saide, com a
aplicacdo de recursos tecnologicos que possibilitem
processos educativos mais interativos dentro e fora
do servico®.

Sublinha-se que foi criado, em 2005, o
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
integrado por universidades publicas e que oferece
cursos de nivel superior para populagdes com

dificuldade de acesso a formagéao universitaria, por
meio do uso da metodologia da EaD®. A partir de
2007, a UFPE, deu inicio a implementacdo do
primeiro curso de graduagéo a distancia®l. Contudo,
esses movimentos institucionais parecem ndo ter
ainda sensibilizado a maioria dos cursos da Area da
Salde guanto as vantagens do uso de modalidades
EaD no ambito da UFPE?, Dentre os que afirmaram
usar EaD, apenas um entrevistado informou utilizar
0 AVA institucional para desenvolver interacoes a
distancia com os alunos e preceptores dos servigos.

Destaca-se que a insercdo de recentes
inovacdes tecnoldgicas implicou em mudancas que
exigem novas formas de construcdo do
conhecimento que vdo além da formacdo do
professor®>33, Com este interesse, investigou-se o
dominio dos docentes quanto ao uso das TICs. A
maioria afirmou ter um dominio mediano que foi
obtido na prética. Esses achados s@o consistentes
com outros autores que identificam deficiéncias no
uso das TICs pelos profissionais do ensino, que sao
justificadas pelo fato de uma parcela expressiva de
docentes em atuacdo profissional ndo ter nascido
“digital”, enquanto na atualidade os alunos tem
avancada habilidade em TICs para acesso muito
mais rapido e facil as informac@es e para a interacdo
entre pessoas a distdncia®**3, Nesta perspectiva,
considera-se  premente a aquisicdo  dessas
competéncias pelos docentes, o que lhes permitira
"reconfigurar”, criativamente, uma determinada
aplicacdo tecnoldgica para fins pedagdgicos mais
eficientes, inserindo 0s recursos tecnolégicos
emergentes em suas praticas de ensino, num
ambiente interativo, focado agora no aluno®.

Sobre as limitagOes inerentes ao tipo de estudo
adotado, foram tomados cuidados metodoldgicos
com o intuito de que os resultados expressassem de
fato a opinido prestada pelos participantes, mas
devem ser considerados possiveis vieses de
informacao.

Espera-se que os achados revelados por este
estudo contribuam para o aprimoramento dos
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processos formativos de docentes quanto ao uso
mais competente das TICs no contexto educacional,
estabelecendo uma rede dialdgica de interagdo com
0 intuito de promover a ruptura do distanciamento
entre  sujeito e sociedade, promovendo
continuamente a qualificacdo dos processos de
integracéo ensino-servico.

5 CONCLUSOES

As TICs mostraram-se incorporadas com
nuances variadas na integragao ensino-servico nos
cursos da Area da Sadde da UFPE, com diferencas
de aplicabilidade de acordo com a funcgéo exercida
pelo docente nos estagios. Apesar da
institucionalizacdo de um AV A, observou-se uso de
multiplas ferramentas de uso geral. Apesar das TICs
serem utilizadas pela maioria dos entrevistados, é
necessario melhorar o dominio de uso desses
recursos para potencializar as atividades dos ECS,
com introducdo dos métodos de EaD disponiveis na
instituicdo.

ABSTRACT
Incorporation of information and
communication technologies in education-

service integration of health courses from a
public university

With the objective of analyzing the incorporation of
Information and Communication Technologies
(ICT) by professors of the nine health courses of the
Federal University of Pernambuco (UFPE) in
teaching-service integration activities in Supervised
Curricular Internships (SCI), an observational and
descriptive study was conducted with a quantitative
approach. The sample consisted of course and
internships coordinators, as well as teachers
supervising the SCI of those courses (27). For the
data collection, an interview form was submitted to
face validation and applied face to face. All 27
teachers selected were interviewed, being 92.6%
female and 85.2% with a doctorate. The majority
used ICT (77.8%) in SCI, but differences were
observed regarding choice (p = 0.032). Facebook
(63.0%) was the most favored and most used ICT by

teachers (88.9%); followed by e-mail (59.3%) and
WhatsApp (37.0%). The communication with
students and preceptors was predominant on the ICT
employment goals in the SCI, which was also more
accomplished by the internship coordinators and
teachers than by the coordinators of the courses (p =
0.024). The majority reported having a median
domain in ICT and only 18.5% obtained training for
their use. The majority (77.8%) used distance
education methods in SCI, despite the UFPE, to
make institutional platforms available. The ICT
have been incorporated with varied nuances in the
teaching-service integration, with differences of
applicability according to the function exerted by
teacher in the internships.

Descriptors: Higher Education. Social Media.
Information Technology, Internships. Unified
Health System.
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