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RESUMO

O estudo objetivou analisar a experiéncia de inovacio do estagio de gestdo no Sistema Unico de
Saude (SUS), em um percurso formativo no curso de graduacéo de Odontologia, que integrou ensino,
pesquisa e gestdo. A operacdo-ensaio proporcionou uma continua problematizacdo de uma visao
ampliada e transformadora da gestéo. O laboratdrio constituiu-se em um campo do Estagio Curricular
Supervisionado Il da Odontologia da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (FO-UFRGS). Os estudantes conheceram e discutiram aspectos de monitoramento e
avaliacdo da Atencdo Basica (AB) no Rio Grande do Sul (RS) com o Grupo de Trabalho do
Departamento de A¢des em Salde da Secretaria Estadual de Satde (DAS-RS). A partir de bancos de
dados do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Baésica
disponibilizados pelo Centro de Pesquisa em Odontologia Social da FO-UFRGS ao longo do
semestre, os estudantes analisaram dados, produziram resultados e discutiram estratégias para a AB.
Foi produzido um relatério final com as analises de variaveis relacionadas as Unidades e Equipes de
AB de Salde e as entrevistas com cirurgides-dentistas das trinta Regides de Saude do RS. Ao final
do semestre, foram apresentados os relatorios produzidos no Laboratorio no Estagio de Gestdo aos
servicgos e estabeleceu-se uma discusséo sobre estratégias para a AB de modo a prover informacdes
para a gestdo e a tomada de decisdo em saude. Conclui-se que foi possivel de modo simultaneo
aprender, ensinar e prover informacdes para gestdo e tomada de decisdo no SUS.

Descritores: Ensino. Saide Bucal. Gestdo em Saude. Ensino superior. Estagios.
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1 INTRODUCAO

A tarefa de planejar e realizar a gestdo dos
servicos de satde que comp&em o Sistema Unico
de Saude (SUS) possibilita inovacGes politicas,
gestoras e  assistenciais!, assim como
educacionais. As Instituicdes de Ensino Superior
(IES) pelas diretrizes da Associacédo Brasileira de
Ensino Odontoldgico (ABENO) devem realizar
atividades de estagio curricular em servicos de
salide que oportunizem acdes de planejamento e
gestdo?3. Cada IES tem a liberdade de definir as
dindmicas de estagios curriculares visando a
aproximagdo dos estudantes com a realidade
social e epidemioldgica do pais, bem como com
o0 planejamento do SUS.

Tradicionalmente, pela maior expanséo da
salide bucal na Atencdo Primaria a Saude, as IES
direcionaram a insercdo dos estudantes em
estagios neste nivel de atencdo®*. Inovacdes
foram produzidas, muitas vezes, no proprio
amago das dificuldades encontradas para a
consolidagdo dos estagios, como por exemplo,
numero de campos de estagios, ou a baixa
cobertura da Estratégia Saude da Familia (ESF)
no municipio. Diante disso, e visando a
pluralidade de cenarios e praticas, tem sido bem-
vinda a alternativa de ampliacdo de convénios
com municipios proximos ao territorio da IES.
Além disso, destaca-se que, com a Politica
Nacional de Saude Bucal (PNSB) e a criagdo dos
Centros de Especialidades Odontoldgicas
(CEO), os cenarios de estagios na atengédo
especializadas também emergiram como uma
necessidade e oportunidade®.

A Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FO-
UFRGS) priorizou nas reformas curriculares um
tempo prolongado de vivéncias em ambientes de
trabalho e itinerdrios das Redes de Atencédo
Primaria e Especializada do SUS. O Estagio
Curricular Supervisionado Il da Odontologia
(ESO 1), cenéario do estudo, ocorre no décimo
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semestre do curso e possui o objetivo de permitir
ao estudante a compreensdo de processos de
trabalho em servicos de Atencdo Especializada,
Hospitalar e Gestdo na Salde Bucal do SUS®.

O Laboratério no Estigio de Gestdo
(LEG), experiéncia pedagogica que articula
ensino, pesquisa e gestdo, objeto de analise deste
estudo, foi uma atividade desenvolvida no
ambito do ESO Il com o objetivo de proporcionar
aos estudantes, por meio de uma experiéncia de
gestdo do monitoramento e avaliagdo da Atencao
Primaria no estado do Rio Grande do Sul (RS), a
oportunidade de desenvolvimento de
competéncias de compreensao de politicas de
gestdo e planejamento no SUS.

Articulou-se o Centro de Pesquisa em
Odontologia Social (CPOS) da FO-UFRGS, que
desempenha um papel na colaboracéo e
vinculacdo de projetos de pesquisa relacionados
ao SUS’ e estudantes do Programa de POs-
Graduacdo em Odontologia da é&rea de
concentragdo Saude Bucal Coletiva. A parceria
que o CPOS desenvolve com o Departamento de
Acdes em Saude da Secretaria Estadual de Saude
(DAS) do RS permitiu 0 uso de dados oriundos
do Primeiro Ciclo (2011-2012) do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencéo Basica (PMAQ-AB)®. Foi possivel de
modo simultaneo aprender, ensinar e prover
informacdes para gestdo e tomada de decisao.

Os Gestores das Regides de Saude do RS
apresentaram demandas quanto a disponibilidade
de informac0es de suas regides. De salde, tendo
em vista que a rede de servicos, os relatérios do
PMAQ-AB apresentam informagdes por estado,
enguanto o portal do Ministério da Saiude (MS)
fornece informag@es por equipe e por municipio.
Além disso, o sistema do MS ndo dispbe de
varias informacgdes consideradas estratégicas
pelos gestores e 0 LEG veio com o objetivo de
supri-las. Neste sentido, a finalidade pedagogica
do estagio visou responder a uma demanda do
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DAS-RS.

Neste contexto, o presente estudo possui 0
objetivo de analisar a experiéncia de inovacgéo no
estagio de gestdo no SUS, em um percurso
formativo no curso de graduacdo de Odontologia
da FO-UFRGS, que integrou ensino, pesquisa e
gestdo.

2 LABORATORIO NO ESTAGIO DE
GESTAO DO SUS: OPERACAO-ENSAIO

O LEG efetivou-se a partir de uma nova
experiéncia que foi se desenvolvendo ao longo
do semestre, que denominou-se
metodologicamente como operagdo-ensaio que,
de acordo com Larrosa®, é o ensaio de uma
determinada operagao de “modo experimental do
pensamento e da escrita que ainda pretende ser
uma escrita pensante, pensativa, que ainda se
produz como uma escrita que da o que pensar”,
sem renunciar a uma constante reflex&o sobre si
mesma e a uma permanente metamorfose. Nesta
perspectiva, esse metodo desenvolveu-se na
forma experimental de ensaiar-se 0 pensamento
e a escrita, que se encontrava em construcgéo e em
continua problematizacdo e reproblematizacéo,
durante todo o processo de planejamento e
execugdo do LEG. A operagdo-ensaio,
proporcionou um olhar ampliado e reflexivo aos
docentes e discentes de possibilidades para a
gestdo, a partir da experiéncia da sua prépria
contingéncia e transformagdo. Com critica,
indagacdo, saber e atitude vai-se além da
experiéncia para a construcdo de uma visdo
gestora mais ampliada e transformadora®.

2.1 Estagio Supervisionado De Odontologia Il
e Programa Nacional de Melhoria do Acesso e
da Qualidade da Atencéo Bésica

O ESO 11 foca na atuacdo do formando na
Atencdo Especializada e busca propiciar aos
estudantes do curso a insercdo em servigos de
Gestdo e Atencdo Especializada e hospitalar,
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dando continuidade ao Estagio Supervisionado
de Odontologia I (ESO 1), cujo foco esta na
vivéncia e atuacdo na Atencdo Basica do
municipio de Porto Alegre, RS.

De acordo com o Plano de Ensino ESO I,
0 estudante de Odontologia tera a oportunidade
de vivenciar processos de trabalho nos diferentes
servigos de Saude Bucal do SUS, de Atencéo
Especializada, Hospitalar e Gestdo. Tal estrutura
permite a compreensdo da composi¢do, do
funcionamento, da organizacdo e da gestédo dos
processos de trabalho na Rede de Atencdo em
Salde Bucal (RASB) no SUS em sua
complexidade. O estudante € instrumentalizado a
atuar nos cenarios da RASB e desenvolve a¢Ges
de apoio as instituicbes publicas que a
compdem3®, Além dos campos de atuagdo nos
servicos, 0 estagio proporciona encontros
presenciais semanais com tutorias, em que 0
estudante problematiza a realidade de trabalho
em que estd inserido, por meio de estudos de
casos, elaboracdo, execucdo e avaliacdo de
projetos, experiéncias de pesquisas e outros.

O campo de estagio LEG foi pensado e
desenvolvido na ocasido de um estagio docente,
que a partir da operacdo-ensaio, permitiu uma
experiéncia modificadora e um trabalho critico
sobre 0 pensamento e planejamento da préatica
pedagogica. O Laboratério foi realizado sob a
colaboracédo de professores e estudantes de pds-
graduacdo. Os estudantes de pos-graduacédo
participaram como tutores dos estudantes do
ESO Il, sob supervisdo da equipe de docentes da
disciplina.

A partir do CPOS/FO-UFRGS, que foi
executor da avaliacdo externa do PMAQ-AB,
obteve-se acesso aos dados utilizados no LEG. O
PMAQ-AB foi instituido em 2011 com o
objetivo de ampliar o acesso e 0 avanco da
qualidade da atencdo bésica, com garantia de um
padrdo de qualidade comparavel nacional,
regional e localmente, de maneira a permitir
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maior transparéncia e efetividade das acdes
governamentais direcionadas a Atencdo Basica
em Salde®.

Trata-se de uma avaliagdo de abrangéncia
nacional executada de forma multicéntrica e
integrada, por diversas instituicoes de ensino e
pesquisa e com o acompanhamento direto do MS.
Os resultados encontrados referem-se as avaliagdes
respondidas pelos trabalhadores nas Unidades de
Saude, mediante entrevista e verificacdo de
documentacgdes in loco. Os dados utilizados no
estdgio aqui descrito sdo referentes a etapa de
Avaliacio Externa do Programa realizada com um
instrumento padronizado e testado previamente,
abrangendo trés moédulos com questBes que
avaliaram aspectos referentes a estrutura das
Unidades Basicas de Saude (UBS), aos processos de
trabalho desenvolvidos pelas equipes de saude e a
satisfacdo dos usuarios com os servigos de satde™.
A partir de dados do primeiro ciclo do PMAQ-AB,
foi possivel sua utilizagdo para ocorrer o LEG e
assim oportunizar uma nova possibilidade de campo
de estagio de gestéo.

2.2 Laboratdrio no Estagio de Gestéo

Durante o semestre do curso, o LEG se
desenvolveu a partir de etapas que possibilitaram
aos estudantes se integrarem aos conceitos do
PMAQ-AB, manusear dados em software
estatistico e produzir um relatério com analise de
diversas variaveis do banco de dados sobre as
Unidades Baésicas e Equipes de Saude do estado
do RS e processos de trabalho das Equipes de
Salde Bucal (ESB) para elaborar estratégias a
partir dos resultados encontrados. Quinze
estudantes foram divididos em 4 grupos de
acordo com as 30 Regifes de Saude (conforme
proposto pelo DAS-RS), ficando cada grupo
responsavel por trabalhar com dados do PMAQ-
AB de oito Regifes de Saude. O estagio
desenvolveu-se durante 14 semanas e suas
atividades estdo descritas no quadro 1.
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A partir das necessidades do DAS-RS e dos
interesses dos estagiarios, as variaveis analisadas
por Regido de Saude do RS foram selecionadas:
Mddulo I: Tipo de Unidade de Saude, Nimero
de profissionais de saude, Nimero de dentistas,
se possuia sala de Acolhimento
multiprofissional, se  existia  consultério
odontolégico, numero  de  consultérios
odontologicos, consultérios odontolégicos com
computador, consultorios odontolégicos com
computador conectado a internet; e Médulo 11 —
Acdes de educacdo permanente que a equipe de
salde bucal participa, se a ESB realiza
monitoramento e andlise dos indicadores e
informacdes de salde bucal, o que a agenda da
equipe de salde bucal garantia, se a ESB garante
agendamento de retorno para a continuidade do
tratamento de um usuario que iniciou seu
tratamento. Para cada grupo as demais questdes
foram de livre escolha e, portanto, variaram
bastante entre as questbes selecionadas.

A partir dos resultados encontrados para
cada Regido de Saude, cada grupo de estudantes,
realizou uma revisdo de literatura, incluindo
normas e manuais do que é preconizado pelo MS
e elaborou estratégias e alternativas para 0s
problemas encontrados, que pudessem orientar a
tomada de decisdo. Isto proporcionou aos
estudantes exercerem a reflexdo posicionando-se
como gestores utilizando alternativas embasadas
nas propostas pelo MS.

Assim, a conclusdo do estdgio em gestdo
resultou em um Relatorio final de que foi composto
pelos seguintes tdpicos: Introducdo (contex-
tualizacdo do PMAQ-AB, definigdo de problemas
e objetivos); Métodos (atividades desenvolvidas,
varidveis analisadas e andlise dos dados);
Resultados (por Regido de Salde: caracteristicas da
Regido, tabelas com resultados para o Médulo | e
I PMAQ-AB, problemas identificados e
estratégias propostas); Cronograma; Monitora-
mento das atividades; Conclusdes e Referéncias.
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Quadro 1. Atividades do Laboratério no Estagio de Gestdo, 2016, Porto Alegre/RS

Sem.

Atividade de Concentracéo na FO

Atividade néo presencial

1

Apresentacdo inicial da proposta do LEG com explicacdo sobre
como se daria o desenvolvimento do LEG. Abordaram-se também
conceitos fundamentais sobre 0 PMAQ-AB e a contextualizacdo da
utilizacdo de seus dados pela gestdo de modo a prover informaces e
contribuir na tomada de decisdo. As 30 Regides de Saude do RS
foram divididas entre 4 grupos de estudantes que ficaram sob
orientacdo de um tutor ao longo do estagio.

Leitura do Manual PMAQ-AB® e Instrumento de
Avaliagdo Externa para as ESB™,

Sem atividade presencial.

Leitura de artigos relacionados ao PMAQ-AB, da Revista
Salide em Debate'™.

Roda de conversa sobre PMAQ-AB com representante do DAS-RS,
na oportunidade o DAS abordou demandas de interesse para a gestao
e junto aos estudantes estabeleceu uma discussdo sobre quais
variaveis do Instrumento de Avaliagdo das ESB analisariam.

Acesso pela Plataforma de Ensino a Distancia Moodle
UFRGS de Tutorial para orientacbes de elaboracdo do
Relatorio do LEG e para download do software PSPP para
e trazer instalado em um computador portatil por grupo no
proximo encontro presencial.

Apresentacdo de Tutorial para conhecimento e desenvolvimento do
LEG através da andlise de dados do PMAQ-AB, visando a
elaboracdo e interpretacdo de dados, que gerou um Relatdrio de
resultados para utilizagéo na tomada de decisdo nas Coordenadorias
Regionais de Salde Bucal do estado do Rio Grande do Sul;
Capacitacdo e treinamento para utilizacdo do software PSPP, para
analise dos dados. Disponibilizagéo pelo CPOS de banco de dados
do l)\/lc')dulo 1 - Observacdo na Unidade Bésica de Salde (PMAQ-
AB).

Avaliacdo por grupos, a partir do Instrumento de
Avaliacgdo das ESB¥de possiveis varidveis que
consideravam importantes pesquisar e apresentar no
relatério do LEG.

Selecdo das variaveis para analise, a partir do banco de dados e do
Instrumento de Avaliacdo Externa das ESB.

Andlise e elaboragdo de resultados preliminares, a partir
das primeiras varidveis selecionadas, relacionadas as
Unidades de Salde e Equipes de AB, por Regido de Salde.

Elaboragdo de resultados do PMAQ-AB para cada Regido de Salde
com discussoes e orientaces para correcoes € melhoramentos.

OrientacOes e corregOes de apresentacdo de resultados
preliminares e envio por e-mail para correcéo.

Elaboracdo de resultados do PMAQ-AB para cada Regido de Salde
com discussoes e orientacdes para corre¢oes e melhoramentos.

Envio, aos estudantes, de novo banco de dados, Madulo 2
- Entrevista com Profissional da Equipe de AB e
Verificagdo de Documentos na Unidade de Salde' para
andlise de novas variaveis.

Definicao de novas variaveis incluidas, relacionadas a entrevista com
0 CD. Em conjunto foram selecionadas novas varidveis e cada grupo
pode selecionar outras diferentes varidveis de interesse. Elaboracao
de resultados do PMAQ-AB para cada Regidao de Salde com
discusstes e orientacOes para correcdes e melhoramentos.

Andlise de dados do Moédulo 2 - Entrevista com
Profissional da Equipe de Atencdo Bésica e Verificagdo de
Documentos na Unidade de Saude.

A partir dos resultados encontrados, cada grupo, juntamente com o
seu tutor, levantou e discutiu propostas de estratégias para a solugdo
dos problemas identificados a partir dos resultados.

Elaboracdo de estratégias para a solugdo dos problemas
identificados a partir dos resultados, com orientacdo de
elaborar estratégias baseando-se no que é preconizado pelo
Ministério da Saude.

10

Discussao e elaboragéo de propostas de estratégias para a solugéo dos
problemas identificados a partir dos resultados.

OrientacGes e correcOes de apresentacdo de estratégias
propostas e envio por e-mail para os estudantes
aperfeicoarem os relatorios.

11

Sem atividade presencial.

OrientagGes e corregOes de apresentacdo de estratégias
propostas e envio por e-mail para os estudantes
aperfeicoarem os relatorios.

12

Com o grupo todo e, posteriormente, cada tutor com seu grupo
discutiu-se questdes de finalizagdo do Relatdrio do LEG, bem como
foram dadas orientaces de correcdes e melhoramentos

Finalizacdo da escrita do Relatorio do LEG e envio por e-
mail para os tutores. Elaboracdo de apresentacéo sobre o
mesmo.

13

Apresentacdo do Relatorio final de cada grupo para toda a turma do dltimo semestre, destacando os resultados principais
encontrados, os problemas identificados e estabelecendo-se discussao sobre as estratégias propostas.

14

Apresentacdo do Relatorio final de cada grupo, com resultados e estratégias sobre 0 PMAQ-AB, para 0 DAS-RS. Neste encontro,
foi estabelecida uma discussdo entre Equipe de trabalho do LEG, estudantes estagidrios e representantes da DAS-RS.
Na oportunidade ocorreu uma reflexéo sobre os resultados encontrados e estratégias propostas, tendo em vista o encontro dos
resultados apresentados pelos relatérios e a proximidade de contato com a realidade representada pela DAS-RS. Constituindo-se
em uma importante e necessaria integracéo da pesquisa (dados do PMAQ-AB), do ensino (estudantes estagiarios em fase de

formacdo) e da gestdo (DAS-RS).

Sem. (semana); FO (Faculdade de Odontologia); LEG (Laborat6rio no Estagio de Gestdo); PMAQ-AB (Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica); RS (Rio Grande do Sul); ESB (Equipe de Satde Bucal); DAS (Departamento de Ac¢Oes em Salde da Secretaria Estadual de
Salde do Rio Grande do Sul); UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul); ESB (Esquipes de Salde Bucal); PSPP (Programa Estatistico livre/open

source).
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3 DISCUSSAO

O Estagio Curricular Supervisionado I,
junto ao Centro de Pesquisa em Odontologia
Social e 0 Departamento de Ac¢Bes em Salde da
Secretaria Estadual de Satde do Rio Grande do
Sul, compés uma estratégia viavel de integracao
entre 0 ensino, pesquisa e gestdo no SUS. Foi
proporcionado aos estudantes a vivéncia na
pratica da construcdo, discussdo e reflexdo de
ferramentas e estratégias de gestdo da saude. O
LEG ampliou a formacdo profissional,
permitindo, assim, o desenvolvimento de
habilidade para a leitura e interpretacdo dos
indicadores e dados coletados, tornando os
estudantes mais aptos a tomar iniciativas, fazer o
gerenciamento da forca de trabalho, de recursos
fisicos e materiais e de informacdo, conforme
preconizado nas DCN para a formagédo do CD*?,

As inumeras e constantes transformacoes
da sociedade e a presenca das novas DCN'?
acrescidas das experiéncias na é&rea tém
reforcado a importdncia de  discusséo,
reavaliacdo e inovagdo do processo de ensino-
aprendizagem nos cursos de graduacdo de
odontologial®. A presente operagdo-ensaio
descreve um estagio que se propde ndo apenas
realizar a replicacdo de habilidades e saberes que
respondam a problemas especificos na area da
gestdo, mas também oportuniza a reflexdo e
experiéncia do estudante no préprio papel como
futuro profissional frente aos problemas a serem
enfrentados.

Compreendendo que em outro estudo, 0s
estudantes demonstraram insatisfacdo com 0s
campos de estagio de gestdo®, nesta experiéncia
ocorreu o resgate de conhecimentos ja obtidos
nos semestres anteriores do curso e que foram
utilizados na elaboracédo do relatoério final. Além
disso, permitiu o entendimento e a identificacéo
de diferentes realidades das experiéncias vividas
nos estagios nos servicos de AB e especializada
na capital, em relacdo as situacGes avaliadas das
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diversas Regides de Saude do estado, o que
possibilitou a capacidade critica a partir do
encontro entre a teoria e a pratica
epidemiologica.

A aprendizagem de gestdo na formagéo em
salde bucal proporcionou aos estagiarios uma
visdo ampliada das condig¢Bes estruturais das
Unidades Baésicas de Saude e dos processos de
trabalhos dos CD das 30 Regides de Saude do
Estado do RS. Isto significou considerar para a
avaliacio e gestdo um olhar sobre as
necessidades encontradas e a possibilidade de
reflexdo e formulacdo de estratégias de
planejamento,  conforme  proposto  pelo
quadrilatero da formacgdo na area da saude que
ainda  apresenta  desafios para  seu
estabelecimento, principalmente em relacdo a
valorizacdo e inclusdo do controle social na
educacio para satide*,

Ainda, aos pds-graduandos envolvidos, o
LEG contribuiu para solidificar conhecimentos
de metodologias pedagogicas perante o contato e
a discussdo com os estudantes. Apresentou-se a
experiéncia com uma dupla funcédo: de aprender
sobre os dados referentes as 30 Regibes de Salude
do Estado do RS, especialmente quanto aos
aspectos ligados as ESB, e do ensino de analises,
interpretacdes, e confeccdo de relatérios com
linguagem facilitada, assim como, a difusdo de
informagdo de forma simples.

Do ponto de vista de sua funcao educativa,
a universidade representa o local permanente do
exercicio da critica. As experiéncias oportunizam
uma heranca cultural de saberes, pensamentos e
valores que se propagam em cada estudante®.
Criticar significa discernir, separar e julgar. E um
ato que preserva o que merece ser afirmado e poe
em duvida a pretensdo daquilo que pode ir além
do seu dominio de aplicacdo e, portanto, nédo
merece ser afirmado®. Assim, experiéncias
como desta operagdo-ensaio permitem refletir e
criar tanto individualmente quanto coletivamente
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estratégias de enfrentamento aos desafios a
serem encontrados. Além disso, tem-se a
formacdo de um profissional com senso critico
capaz de planejar e ser agente de mudancas.

4 CONCLUSOES

O LEG configurou-se em uma iniciativa
pioneira no pais e de carater inovador na &rea
pedagdgica para a gestdo, e pode-se concluir que
obteve sucesso na sua conclusdo. Foi uma
experiéncia inovadora no campo da formacdo em
salde pois aproximou o0s estudantes de
graduacdo com a gestdo e o planejamento,
construiu interfaces entre a graduagdo e a pds-
graduacdo, além dos campos como a pesquisa e a
gestdo do SUS na esfera da graduacdo. Para a
aquisicdo de habilidades e competéncias na
formacdo em saude como indicado nas DCN do
curso de Odontologia, outros e novos olhares
para 0 papel do estudante, dos tutores e
preceptores na area da salde devem ser
discutidos. Qualificar a formagéo na direcéo de
egressos com espirito critico, com capacidade
para tomada de decisdes e lideranca ndo se dara
pela exaustdo em contetdos tedricos, mas sim
pela riqueza da troca de experiéncias, pela
construcdo compartilhada de projetos entre a
instituicdo de ensino e 0s servicos de saude e
principalmente pela ousadia de inovar e
redesenhar continuamente as possibilidades para
a formacdo. Espera-se que este percurso possa
contribuir na formacdo dos profissionais da
saude, ser divulgado e utilizado em outras IES da
Odontologia e da area da salde como uma nova
proposta de aprendizado, integrando ensino,
pesquisa e gestdo no Sistema Unico de Satde.
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ABSTRACT

Laboratory in the management internship in
SUS: integration of teaching, research and
management

The study aimed to analyze the innovation
experience of the management internship in the
Unified Health System (SUS), in a training
course in the graduation of Dentistry, which
integrated teaching, research and management.
The operation essay provided a continuous
problematization of an expanded and
transformative view of management. The
laboratory was constituted in a field of the
Supervised  Curricular Internship 1l of
Dentistry of the Faculty of Dentistry of the
Federal University of Rio Grande do Sul (FO-
UFRGS). The students met and discussed
aspects of monitoring and evaluation of
Primary Care (PC) in Rio Grande do Sul (RS)
with the Working Group of the Department of
Health Actions of the State Department of
Health (DAS-RS). Based on databases of the
National Program for Improving Access and
Quality of Primary Care provided by the Center
for Research in Social Dentistry of FO-UFRGS
during the semester, students analyzed data,
produced results and discussed strategies for
PC. A final report was produced with analyzes
of variables related to Health Units and Teams
of PC and the interviews with dentists of the 30
Health Regions of RS. At the end of the
semester, the reports produced in the
Laboratory in the Service Management
Internship were presented and a discussion on
strategies for the PC was established in order to
provide information for health management
and decision making. It was concluded that it
was possible simultaneously to learn, teach and
provide information for management and
decision making in SUS.

Descriptors: Teaching. Oral Health. Health
Management. Education, Higher. Internships.
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