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RESUMO

A preceptoria € um dos pilares no processo da integracdo ensino-servigo, oportunizando a pratica de
diversas competéncias profissionais e propondo uma nova forma de pensar a formagdo. Partilhar
experiéncias, articular teoria e pratica de forma dindmica e participativa, incentivar o estudante
induzindo-o a uma abordagem integral do paciente e comprometimento com a equipe de saude, o
servigo e 0 SUS, sdo praticas que proporcionam ganhos no processo de aprendizagem. Esta pesquisa
objetivou tracar o perfil de competéncias e habilidades dos cirurgides-dentistas que atuam nos
servigos publicos de atencdo secundaria e terciaria a satde na cidade de Campina Grande/PB a fim
de identificar as caracteristicas e expectativas acerca do exercicio da preceptoria. Tratou-se de uma
pesquisa observacional, quantitativa, descritiva, do tipo transversal, desenvolvida por meio de
pesquisa de campo, com levantamento de dados por meio de aplicacdo de questionario. A maioria
dos profissionais tinha até 37 anos de idade (55,9%), sexo masculino (52,9%), com tempo de
formacdo igual ou inferior ha 13 anos, assinalando que a integracdo ensino-servigo € extremamente
importante (70,6%), nunca participou de formacéo para preceptores (67,6%). Todos os profissionais
com menor tempo de formacéo relataram sentir-se preparados para a funcdo de preceptoria e, nesse
aspecto, a maioria que desejou atuar como preceptor (92,0%) afirmou sentir-se preparado para a
funcdo. Os participantes compreendem a integragdo ensino-servico como potencial estratégia
colaboradora do processo de mudanca de praticas na formagdo em salde, demonstrando desejo de
atuar na preceptoria e participar de programas de capacitacdo em educacdo permanente.
Descritores: Preceptoria. Saude Publica. Ensino. Odontologia.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Constituicdo Federal, a
gestdo do Sistema Unico de Saltde (SUS) é
responsavel pelo ordenamento da formagdo de
recursos humanos da area da saide, bem como o
incremento na sua d&rea de atuacdo, do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. O artigo
27 da lei 8080/90' legitima que 0s servicos
publicos que integram o SUS sdo ambientes de
prética para 0 ensino e a pesquisa, propiciando a
articulacdo dos interesses das Instituicbes de
Educacéo Superior e do SUS, a fim de melhorar a
qualidade do servico prestado & populacio?.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para 0S cursos de graduacdo em salde
implementadas a partir de 20023, reafirmaram a
importancia e o dever da formacgdo voltada as
necessidades do SUS para profissionais de saude, a
fim de adequar a atuagdo profissional a realidade da
populagdo brasileira e proporcionar aos estudantes
a aplicacdo dos conhecimentos teoricos, nao
apenas de forma técnica, mas desenvolver
habilidades humanizadas, criticas e relacionais*®.

Dentre as importantes vertentes presentes
nesta reestruturacdo esta a integracdo ensino-
servico, compreendida como eixo fundamental do
processo pedagogico, € responsavel pela integracao
da universidade aos servicos de saude concedendo
privilégios ao estudante no que se diz respeito a
obtencdo de conhecimentos, expectativas e
experiéncias relativos ao processo formativo®. O
formato diferenciado de atencdo a salde e o
sistema em rede reflete nas experiéncias de estagio,
proporcionando a vivéncia da realidade nos niveis
de atencdo, além das experiéncias de gestdo,
promovendo a compreensdo  sobre  as
conformagcdes das Redes de Atengdo em Saude’®.

Em tais cenarios de aprendizagem, a grande
caracteristica do preceptor em salde € ele ser o
profissional que atua dentro do ambiente de
assisténcia a salide e que também o torna propicio
para 0 ensino e para a pratica profissional. A

intermediagdo da formag&o, o desenvolvimento de
habilidades clinicas e rotineiras, e a avaliacdo do
profissional em formagdo, mostram-se como
fungdes primordiais®L°.

O desafio continuo de formar profissionais
de saude com consciéncia das necessidades da
populacdo e com habilidades essenciais para 0
desenvolvimento das suas atividades mostra-se
presente no dia a dia da formacéo e vivéncia, tanto
daqueles que ja atuam no SUS, quanto dos que
estdo na graduacdo. Observa-se que na literatura
ainda ha uma escassez de estudos que visam
compreender o perfil de competéncias dos
profissionais da area de Odontologia, atuantes no
SUS, no tocante ao exercicio da preceptoria, dessa
forma, demonstra-se a relevancia desses dados para
a integracdo ensino-servico e a propria gestdo
tomar ciéncia do perfil de competéncias dos
profissionais que integram sua rede de assisténcia.

Neste sentido, o objetivo deste estudo foi
elaborar e aplicar um instrumento de avaliacdo do
perfil de competéncias do cirurgido-Dentista
investido no papel de preceptor nos niveis de média
e alta complexidade no SUS do Municipio de
Campina Grande/PB.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal e
exploratério, quantitativo e analitico, com um
desenho do tipo transversal. A pesquisa foi
desenvolvida na cidade de Campina Grande/PB,
regido Nordeste do Brasil, com todos os
profissionais da area de Odontologia atuantes nos
niveis de média e alta complexidade no SUS.

No nivel de média complexidade foram
abordados os profissionais em exercicio nos
Centros de Especialidades Odontolégicas (CEOs)
e no Hospital Universitario Alcides Carneiro
(HUAC), totalizando 21 cirurgides-dentistas. Na
atencdo terciéria, representada pelo Hospital de
Emergéncia e Trauma Dom Luiz Gonzaga
Fernandes, atuavam 14 cirurgibes bucomaxilo-
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faciais plantonistas. Foi excluido um profissional
que ndo se encontrava em exercicio pleno da
funcédo durante o periodo da pesquisa.

O questionério utilizado para avaliar o perfil
de competéncias do preceptor e respectivos
campos de trabalho foi construido a partir das DCN
para os cursos de Odontologia, aprovadas em 2002,
com o intuito de adequar a formacao na area de
maneira coerente com as necessidades do SUS, as
quais proporcionam as bases para a reorientagdo do
modelo de ensino®.

Os dados obtidos foram submetidos a analise
estatistica descritiva objetivando caracterizar a
amostra, bem como analitica, em que foi
empregado o teste exato de Fisher para investigar
associacbes entre as variaveis qualitativas
estudadas'®. O nivel de significancia foi fixado em
5% (p < 0,05). Todas as andlises foram feitas

usando o software IBM SPSS Statistics verséo 20.0,
considerando um intervalo de confianca de 95%.

O estudo obedeceu as normas da Resolucao
N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude que
regulamenta a pesquisa em seres humanos, obtendo
parecer aprovado do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual da Paraiba, sob o0 nimero
do CAAE: 63009916.7.0000.5187, recebendo
também anuéncia das respectivas instituices
participantes do estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1 mostra a distribuicdo dos
participantes de acordo com as caracteristicas
sociodemograficas, perfil de formacdo e atuacdo
profissional. A maioria tinha até 37 anos de idade,
era do sexo masculino, relatou ter se formado ha 13
anos ou menos e atuava na atencdo secundaria.

Tabela 1. Distribuicdo dos participantes de acordo com as caracteristicas sociodemograficas, tempo

de formacdo e atuacdo profissional

Variaveis n %
Idade*

< 37 anos 19 55,9

> 37 anos 15 44,1
Sexo

Masculino 18 52,9

Feminino 16 47,1
Tempo de formacao (em anos)*

<13 anos 19 55,9

> 13 anos 15 441
Nivel de atencéo

Secundaria 20 58,8

Terciaria 14 41,2
Tempo de atuacdo no servico (em anos)*

<7 anos 20 58,8

> 7 anos 14 41,2

* Varidveis dicotomizadas pela mediana

Assim como identificado no presente
estudo, outros autores'>?* destacaram a
integracdo do ensino-servico como um fator
extremamente importante na formacdo do

cirurgido-dentista  (tabela 2), dentre o0s
diferenciais de tal integracdo pode-se destacar a
correlagdo tedrico-pratica, o trabalho em equipe,
a reorganizacdo do modelo de cuidado e o
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enfrentamento das verdadeiras necessidades em

salide da populacao.

Tabela 2. Distribuicdo dos participantes de acordo com as percepgdes sobre a integracdo ensino-

Servico
Variaveis n %
Como vocé avalia a integracdo ensino-servico (estagiarios na rede do SUS)
na formacao do cirurgido-dentista?
Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 0 0,0
Importante 6 17,6
Muito importante 4 11,8
Extremamente importante 24 70,6
Vocé tem conhecimento do significado da preceptoria na Odontologia?
Sim 33 97,1
Né&o 1 2,9
Vocé acredita que a atividade de preceptoria realmente € importante na
formacao do aluno?
Sim 34 100,0
Né&o 0 0,0
Vocé ja participou de alguma formacao para preceptores?
Sim 11 32,4
Né&o 23 67,6

As iniciativas propiciadas por tal integracéo
fortalecem a corresponsabilizacdo das instituicbes
envolvidas no processo, a universidade na
prestacdo e potencializacdo do cuidado e os
servicos na atuacdo junto a formagdo e
envolvimento dos preceptores’231° O estagio
proporciona um contato efetivo entre o estudante e
a comunidade, extremamente produtivo para o
processo de ensino-aprendizagem, e oportuniza o
desenvolvimento de relacbes, agucando a
percepcao do individuo, que inserido no meio
social tem uma formacdo mais humanizada em
saUde12'16'18.

A formacdo didatico-pedagdgica dos
preceptores é necessaria para interacdo adequada
com os estudantes nos servicos publicos de satide®.
Ponto chave e de extrema relevancia, a auséncia de
programas de capacitagdo direcionados ao
profissional para o exercicio da preceptoria, é
identificado a partir dos resultados obtidos (tabela

2), e relatado na literatura que os preceptores nao
possuem a formagdo continuada como item
presente na agenda de trabalho®1°.

Autores®®?! destacam a importancia da
atualizacdo dos profissionais de salde devendo ser
realizada de forma permanente e continuada, ndo
fragmentada, fazendo parte do dia a dia,
contribuindo no desempenho da sua funcdo,
promovendo uma reflexdo consistente sobre o
modelo de atencdo a salde a partir de parcerias
estabelecidas entre as instituicdes de ensino, 0s
servigos, a comunidade, as entidades e os setores da
sociedade civil que possam ser envolvidos.

A tabela 3 mostra a distribuicdo dos
participantes de acordo com as percepgdes sobre a
atividade de preceptoria e a relagio com o
estagiario. A maioria relatou que atua ou ja atuou
como preceptor e que existem dificuldades no
processo de desenvolvimento da preceptoria. As
trés dificuldades mais apontadas foram: falta
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programa de capacitagdo para atuar na preceptoria
em saude, falta de incentivo financeiro e falta de
apoio da instituicdo de onde os estudantes advém.

Dentro desse contexto, a falta de programas
de capacitacdo para atuacdo na preceptoria obteve
destaque como uma das principais dificuldades
enfrentadas para 0 exercicio da mesma,
caracteristica também presente no estudo realizado
por Souza e Carcereri®.

A falta de incentivo financeiro para o
desempenho da preceptoria e a falta de apoio da
instituicdo de ensino foram outros aspectos que
obtiveram destaque na listagem das dificuldades
enfrentadas.  Dificuldades  estas  também
encontradas de forma coerente no estudo
desenvolvido por Trajman et al.??, em que a
maioria dos profissionais da rede ndo encontra
apoio institucional ou oferta de oportunidades para
acesso a cursos de formagdo especializada em
saude da familia, em satde coletiva ou mesmo para
0 exercicio de uma clinica ampliada de cunho
generalista, conforme as prioridades estabelecidas
para o setor.

Ainda em conformidade com o estudo,

exp0e-se a necessidade da melhoria das condi¢bes
de trabalho no que se diz respeito a remunerag&o.
Trajman et al.?? ressaltam que a melhor
remuneragdo por suas atividades é mais importante
do que o complemento salarial para a tarefa de
preceptoria. Desta forma, compreende-se que o
profissional entende a preceptoria como parte de
suas atribuicGes, podendo ser incorporadas ao
ambiente de trabalho como parte da estratégia de
educacéo permanente.

Missaka e Ribeiro® afirmam que sem a
devida capacitagdo e participacdo do preceptor no
que se diz respeito ao planejamento e execuc¢do das
atividades voltadas para o estagio, 0s objetivos,
eficacia e resultados deste, provavelmente, nao
serdo alcancados. Salienta-se que a formacéo dos
preceptores deve ser apoiada e tida como fungéo
prioritaria das Instituicdes de Ensino Superior,
voltada tanto para a atualizacéo profissional quanto
as funcdes de ensino. Dentre as funcdes atribuidas
as universidades, essa é uma das suas grandes
vocacdes, devendo ser a principal contrapartida nos
convénios com as Secretarias Municipais de
Satde?.

Tabela 3. Distribuicéo dos participantes de acordo com as percepcdes sobre a atividade de preceptoria

Variaveis n %

Vocé atua ou j& atuou como preceptor?

Sim 24 70,6

Né&o 10 29,4
Existem dificuldades no processo de desenvolvimento da preceptoria?

Sim 23 67,6

Né&o 11 32,4
Das alternativas a seguir, quais vocé considera como dificuldade para o
exercicio da preceptoria?*
Falta programa de capacitacédo para atuar na preceptoria em saide 24 70,6
Falta comprometimento dos estudantes 12 35,3
Desperdicio de tempo clinico com orientagdo aos alunos 1 2,9
Demanda alta de alunos 1 2,9
Aumento do volume de trabalho 6 17,6
Falta de incentivo financeiro 20 58,8
Falta de apoio da instituicdo de onde os estudantes advém 18 52,9
Falta de insumos (instrumentais, EPI’s, materiais educativos, etc) 14 41,2

* O participante podia assinalar mais de uma alternativa.
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As competéncias e habilidades pautadas no
instrumento de estudo, estdo intimamente ligadas
aos conhecimentos requeridos para a formagéo do
cirurgido dentista de acordo com o artigo 4° das
DCN que sdo Atencdo a salde, Tomada de
decisbes, Comunicacao, Lideranga, Administracao
e gerenciamento, Educacio permanente®,

Neste sentido, como pode ser observado na
tabela 4, o respeito aos principios da bioética e ética
profissional, a atualizagdo constante, entendendo a
importancia de novos conhecimentos e dos
estagios para as futuras geracoes de profissionais,
bem como a habilidade para tomada de decisdes de
forma eficaz e sensata foram as competéncias
melhor avaliadas quanto ao seu nivel de
importancia pelos participantes do estudo. Os
achados de Rocha e Ribeiro?® corroboram que
dentre as caracteristicas mais importantes de um
bom preceptor estdo o compromisso com a
aprendizagem do aluno, o conhecimento do papel
do preceptor como um formador e a capacidade de
incentivar o aluno em sua aprendizagem.

Na associacdo dos  questionamentos
referentes ao tempo de formacao do profissional e
quanto a sentir-se preparado para a funcdo de
preceptoria (tabela 5), notou-se significancia
estatistica. Os profissionais que sdo formados ha
treze anos ou menos em sua totalidade relataram
sentir-se preparados para a funcéo de preceptoria,
ao passo que entre os profissionais com maior
tempo de formacdo uma quantidade expressiva
destacou que ndo se sentiam preparados para tal
funcdo. Dessa forma, percebe-se o importante
papel que as DCN exercem na reestruturacéo
curricular, desde a sua publicacéo e, o reflexo nas
mudancas de praticas que contribuem para a
integracdo ensino-servico por meio das agoes
integradas proporcionando beneficios para ambas
as partes.

A partir de tal constatacdo pode-se deduzir o
impacto que a implantacéo das DCN vem causando
na formacdo dos novos profissionais que passam

pela academia e se deparam com uma nova
realidade onde é defendida uma prética profissional
ampla,  contextualizada, = com  atividades
“extramuros” que permitem uma aproximacao das
situacOes reais de trabalho e o desenvolvimento de
competéncias para tal® 2.,

Dessa forma, pode-se relacionar que o
sentimento dos profissionais quanto a estarem
preparados para o exercicio da preceptoria reflete
no desejo que estes apresentaram em atuar ou ndo
nesta funcéo. Foi identificado que a maioria dos
profissionais que demonstraram o desejo de atuar
como preceptor, afirmou sentir-se preparado para a
funcdo de preceptoria (tabela 6).

Ressalta-se a necessidade da criacdo de
programas de capacitacdo que contribuam na
formacdo e na educacdo permanente desses
profissionais que se deparam no dia a dia com a
necessidade de atualizag&o constante e de medidas
resolutivas em meio as circunstancias desafiadoras,
através do entendimento de praticas pedagdgicas
ativas favorecendo o processo de desenvolvimento
do estudante que futuramente estara inserido no
Servico.

Desta maneira, estabelece-se a problematica
que 0s preceptores dominam sim, os saberes
profissionais, tipico para a formacédo, passando a
impressdo de estar preparados para reproduzir o
conhecimento. Entretanto, ndo h4 o dominio dos
saberes pedagdgicos, necessarios a organizagdo de
acOes formativas, tais como 0s diversos processos
de ensino-aprendizagem e as diferentes
modalidades de avaliacdo gerando uma atuagdo
intuitiva, podendo haver a confusdo entre
transmissdo de informag&o com ensino®.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apos andlise dos dados coletados, o estudo
apontou que nos niveis de média e alta
complexidade, entre os 34 profissionais, a
integracdo  ensino-servico  foi  considerada
extremamente importante, no entanto, uma parcela
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Tabela 4. Distribuicdo dos participantes de acordo com as percepc¢des sobre as competéncias que
caracterizam um bom perfil de preceptor
Variaveis n %
Avalie as competéncias a seguir de acordo com o grau de relevancia para um
bom perfil de um preceptor:
- Aptiddo de desenvolvimento de atribui¢fes em seu nivel de satde, tanto no
ambito individual quanto coletivo

Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 1 4,2
Importante 5 20,8
Muito importante 9 37,5
Extremamente importante 9 37,5
- Prética de forma integrada, resolutiva e continua com as demais instancias de
salude
Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 2 8,3
Importante 8 33,3
Muito importante 8 33,3
Extremamente importante 6 25,0
- Habilidade para tomada de decisdes de forma eficaz e sensata
Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 1 4,2
Importante 3 12,5
Muito importante 6 25,0
Extremamente importante 14 58,3
- Respeito aos principios da bioética e ética profissional
Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 1 4,2
Importante 1 4.2
Muito importante 4 16,7
Extremamente importante 18 75,0
- Acessibilidade, garantindo a interagdo com outros profissionais e o publico em
geral
Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 1 4,2
Importante 6 25,0
Muito importante 5 20,8
Extremamente importante 12 50,0
- Capacidade de liderar, administrar e gerenciar tanto os recursos humanos,
quanto os recursos materiais e de informacéo
Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 1 4,2
Importante 4 16,7
Muito importante 7 29,2
Extremamente importante 12 50,0
- Atualizagdo constante, entendendo a importancia de novos conhecimentos e
dos estagios para as futuras geracdes de profissionais
Sem importancia 0 0,0
Pouco importante 1 4,2
Importante 2 8,3
Muito importante 3 12,5
Extremamente importante 18 75,0
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Tabela 5. Associacdo entre tempo de formacéo do profissional e sentir-se preparado para a fungéo de

preceptoria

Tempo de formacao

Variavel <13 anos > 13 anos Total p-valor
n (%) n (%) n (%)
Vocé sente-se preparado para a funcéo de preceptoria? 0,004*
Sim 19 (100,0) 9 (60,0) 28 (82,4)
Né&o 0(0,0) 6 (40,0) 6 (17,6)

Teste exato de Fisher. * p < 0,05.

Tabela 6. Associacdo entre desejo de atuar como preceptor, sentir-se preparado para a funcdo de

preceptoria

Vocé tem desejo de atuar como

Variavel preceptor?
Sim N&o Total p-valor
n (%) n (%) n (%)
Vocé sente-se preparado para a funcao de preceptoria? 0,031*
Sim 23 (92,0) 5 (55,6) 28 (82,4)
Né&o 2 (8,0) 4 (44,4) 6 (17,6)
Teste exato de Fisher. * p < 0,05.
expressiva dos profissionais ndo participou de ABSTRACT

formacdo para preceptores, mesmo relatando que
atuam ou ja atuaram como preceptores e alegando
dificuldades no processo da preceptoria. Houve
associacdo significativa entre sentir-se preparado
para a funcéo de preceptor e o tempo de formagcéo,
assim como, com o desejo de atuar como preceptor.

De acordo com as constatagfes do estudo,
sugere-se que para a obtengdo de melhor
efetividade na evolucdo dos processos de
aprendizagem pactuados a partir das necessidades
e expectativas dos profissionais, impende-se a
realizacdo de estudos semelhantes com outras
categorias profissionais da salde, abrangendo
localidades polarizadas pelos municipios que
ofertam formagdo superior em saude, avaliando o0s
contingentes e perfis de preceptores, considerando
as recomendacdes dos 0rgéos oficiais que regem o
ensino superior no pais.

Preceptory practice in specialized public
services as a learning scenario in dentistry
training

The preceptory practice is one of the pillars in the
process of teaching-service integration, allowing
the practice of various professional skills and
proposing a new way of thinking about training.
Sharing experiences, bringing together theory
and practice in a dynamic and participative way,
leading the student to perceive the integral
approach of the patient and commitment to the
health team, the SUS service (Brazilian Unified
Health Service), are practices that provide gains
in the learning process. This research aimed to
outline the profile of skills and abilities of
dentists who work in public secondary and
tertiary health care services in the city of
Campina Grande / PB in order to identify the
characteristics and expectations about the
preceptory practice. This is an observational,
quantitative, descriptive, cross-sectional study
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developed through field research with data
collection through questionnaire application. The
majority of professionals aged up to 37 years
(55.9%), males (52.9%), with graduation time of
13 years or less, who reported that teaching-
service integration is extremely important
(70.6%), or never participated in training for
preceptors (67.6%). All professionals with
shorter graduation time reported feeling prepared
for the preceptory function and, in this aspect, the
majority who wanted to act as preceptor (92.0%)
reported that they felt prepared for the activity.
Participants understand the teaching-service
integration as a potential collaborative strategy of
the process of changing practices in health
education, demonstrating the desire to work as
preceptors and participate in training programs in
lifelong education.

Descriptors: Preceptorship. Public Health.
Teaching. Dentistry.
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