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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar a percepcao de discentes de Odontologia acerca da contribui¢ao
dos preceptores no seu processo de formacdo académica. Este estudo qualitativo abordou 69
estudantes de trés Instituicdes de Ensino Superior ptblicas e privadas do municipio do Rio de Janeiro.
Os voluntarios responderam sobre suas percepgdes a respeito da contribuicdo do preceptor no
processo formativo. As respostas foram avaliadas pela analise de conteudo de Bardin e classificadas
em 3 categorias tematicas: “A experiéncia/conhecimento clinico necessario no ensino”, “O
entendimento do processo de trabalho na Atengdo Primaria” e “A capacitacdo profissional”. Conclui-
se que, sob a perspectiva do discente, o preceptor € considerado um profissional com perfil necessario
para atender as suas demandas académicas, ja que possui o conhecimento clinico necessario no ensino
e conhece o processo de trabalho no servico publico. A falta de capacitacdo profissional pode
influenciar o processo de aprendizado.

Descritores: Preceptoria. Capacitagio Profissional. Sistema Unico de Saude. Educagio Superior.

1 INTRODUCAO cursos da rea da satde, incorporando o discente a

O Pr6-PET salde vem se estabelecendo cenérios de pratica do Sistema Unico de Saude
como importante instrumento para adequagdo as (SUS), visando & aproximacao entre InstituicGes de
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os  Ensino Superior publicas e privadas e 0s servicos
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publicos de saude. Contribui com um ensino
compativel com as necessidades de saude da
populagdo a partir da producdo de conhecimento
que faca sentido no modo de profissionais e
estudantes pensarem e agirem em salde para a
prestacdo de um servico de qualidade a populacéo
brasileiral.

A partir da integragdo ensino-servigo
preconizada pelos Ministérios da Saude e
Educacdo surgiu uma nova responsabilidade para
os profissionais vinculados ao servigo publico de
saude que, nos dias atuais, vém assumindo tarefas
ligadas ao processo de ensino-aprendizado. Os
estudantes acompanham o trabalho, aplicam
conhecimentos tedrico-praticos e esclarecem
davidas durante o periodo do estagio®.

Assim, 0s preceptores Vvém sendo
reconhecidos como mediadores da integracéo dos
estudantes a rotina de trabalho no servico publico®,
contribuindo, com sua experiéncia de trabalho nos
servigos, para 0 melhor entendimento do estagiario
sobre o funcionamento do setor publico?, das
necessidades de satide da populagio®, despertando
o interesse pelo trabalho no servico publico®. Esta
atuacdo do preceptor esta prevista pelas DCN para
os cursos de Odontologia, que em seu 5° artigo,
inciso VI, ditam que os profissionais devem ter
responsabilidade e compromisso com o0
treinamento das futuras geracdes de profissionais’.

Estudos demonstram que 0 preceptor €
reconhecido como parte importante do processo de
formacao de discentes®®, porém é necessaria uma
reflexdo sobre sua qualificacdo para as mudancas
das praticas de salde exigidas atualmente,
particularmente quanto a capacitacdo pedagogica
para a preceptoria>®®, compreensio de seu
verdadeiro papel no processo de formacgéo
discente’* e como conciliar a preceptoria com a
carga de trabalho clinica e/ou administrativa®?.

Diante do exposto, este estudo teve como
objetivo conhecer a percep¢do dos discentes de
Odontologia acerca da contribuicdo  dos

preceptores no
académica.

seu processo de formagdo

2 METODOLOGIA

O presente estudo de abordagem qualitativa
foi conduzido conforme determinado pela
Resolucdo 466 de 12/12/2012 do Conselho
Nacional de Salde do Ministério da Saude e
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:
38109914.6.0000.5374).

A populagdo estudada foi composta por
discentes de Odontologia do municipio do Rio de
Janeiro que concluiram o Estagio Supervisionado
na Atencdo Primaria a Salde, nas modalidades
Unidades Basicas de Saude e/ou Unidades de
Saude da Familia e que foram supervisionados/
orientados por preceptores do servico publico.

Assim, foram convidados a participar da
pesquisa 73 estudantes de trés universidades,
denominadas “X”, “Y” e “Z”, sendo duas publicas
e uma privada, sendo excluidos da pesquisa
estudantes que estavam ausentes nos dias
agendados para as entrevistas.

A questdo norteadora do roteiro teve como
base a percepcdo dos discentes em relacdo a
contribuicdo do preceptor na sua formacéao
académica. Os questionarios foram lidos e as
respostas foram avaliadas a partir da andlise de
contetido®, a qual possui um significado especial
no campo das investigacdes sociais, representando
uma abordagem metodolégica com caracteristicas
e possibilidades proprias para atingir niveis de
compreensdo mais aprofundados, impossiveis de
serem contabilizados matematicamente®.

As respostas transcritas foram lidas pelo
pesquisador e seguiu-se a categorizacdo dos
depoimentos dos discentes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Fizeram parte do estudo 69 discentes (24 da
universidade “X”, 18 da “Y” e 27 da “Z”). O
conjunto de respostas gerou 5 ideias centrais sendo
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3 discutidas neste estudo, a saber: “A
experiéncia/conhecimento clinico necessario no
ensino’’; “O entendimento do processo de trabalho
na Atencdo Priméria” e “A capacitagdo
profissional”.

A experiéncia/conhecimento clinico necessario
Nno ensino

Os estudantes perceberam os preceptores
como profissionais capacitados para atender suas
demandas, j& que apontaram que possuem
experiéncia e/ou conhecimento clinico para exercer
as atividades de preceptoria, dando bastante énfase
a essa questdo em suas falas:

“Todos  os  profissionais  que  me

supervisionaram em minha graduagdo foram
de alta capacidade, habilidade pratica e
conhecimento cientifico” (4X).

“Tem conhecimento tedrico e pratico para

exercer o cargo” (8Y).

“Além de formagdo, conhecimentos técnicos,

sdo profissionais que tem muita experiéncia
em virtude da demanda de atendimentos”
(142).

A aquisi¢ao da experiéncia clinica constitui
uma parte importante da graduagdo e da pods-
graduacdo na area da saude, e o preceptor ¢ o
profissional que tem como funcdo primordial
auxiliar no desenvolvimento das habilidades
clinicas do estudante. Assim, ter conhecimento e
habilidade para desempenhar procedimentos
clinicos sdo requisitos imprescindiveis na
preceptoria de estudantes de graduagdo, pois
durante o estdgio supervisionado as atividades
clinicas ocupam um espago privilegiado na rotina
dos discentes'’.

Relatos na literatura demostram que algumas
vezes preceptores dominam os  saberes
profissionais, mas niio os saberes pedagogicos’. Os
desafios da acdo pedagdgica na preceptoria sdo
grandes e perpassam competéncias distintas
daquelas exigidas pela clinica'®, o que significa

dizer que nem sempre um bom clinico possui
habilidades e competéncias para a preceptoria.
Embora nesse estudo ndo tenha ocorrido
relatos de necessidade de capacitagdo pedagdgica
do preceptor para exercer as atividades de ensino, ¢

considerado  indispensavel  por
59,10

diversos
autores

Muitas vezes os profissionais que atuam
como preceptores acabam reproduzindo um ensino
puramente técnico, baseado no passo a passo
clinico, entretanto a sua fun¢do como preceptor
deve ir além do repasse da pratica clinica didria no
servico de saude!'’. Assim, deve ter um
conhecimento ampliado dos aspectos que afetam a
saude e populagdes para
proporcionar uma aten¢do integral e continua.
Sendo assim, os estudantes devem ser incluidos nas
rotinas dos servigos de saude para que possam
produzir um conhecimento além das praticas

clinicas.

de comunidades

O entendimento do processo de trabalho na
Atencdo Primaria

Outra justificativa dos discentes para
considerar o preceptor capacitado para receber
estudantes nos campos de pratica foi considerar que
0 mesmo possui conhecimento do processo de
trabalho na Aten¢ao Bésica.

“E uma pessoa que conhece a rotina
académica de consultorio e dos pacientes,
portanto, consegue fazer um bom
planejamento  para as atividades de
graduagdo” (11Y).

“Eles ja estdo acostumados e conseguem
levar os alunos muito bem e nos deixam
bem confortaveis” (177).

A vivéncia diaria do preceptor nos servigos
de saude confere caracteristica de apropriacao do
processo de trabalho e da equipe. Assim, o trabalho
em saude deve ser entendido como coletivo, que
apesar das especificidades de conhecimentos e de

praticas profissionais faz parte de um conjunto que
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resulta na assisténcia a satide de seres humanos.
Sua compreensdo torna-se imprescindivel para a
prestacdo de uma assisténcia de qualidade,
desenvolvida por seres humanos que veem o
produto de seu trabalho valorizado socialmente®.
Além disso, o processo de trabalho em saude
contemplar conjunto de acdes
coordenadas e orientadas, de carater individual e

deve um
coletivo, desde a promocao de saude a reabilitagao,
a fim de modificar a situacdo de saiude da
populagdo, seus determinantes e condicionantes'.

Assim, ha a necessidade de o preceptor guiar
e estar engajado nessa perspectiva, pois ensinar os
contetidos especificos ou apenas clinicar exige
momentos de reflexdo e critica sobre o processo de
trabalho em saude, o que vem sendo aos poucos
percebido e valorizado pelos preceptores em seus
momentos pedagdgicos’.

Dessa forma, os estudantes que possuem
experiéncias prévias de atuacdo em campos de
estagio no SUS, guiados por trabalhadores de satde
preparados e que estejam vivenciando situacdes
reais ligadas a rotina de trabalho, as necessidades
dos servicos, ao trabalho interprofissional em
equipe, ao funcionamento e gestdo do servigo
publico, estardo preparados para atuar no futuro
mercado de trabalho, oferecendo um servico de
qualidade para a populagao.

A capacitacao profissional

Os profissionais de hoje sdo frutos do
modelo de formagdo enquanto estudantes!*81° e,
muitas vezes, ndo possuem treinamento ou perfil
adequado para atuar como preceptor e acabam
desestimulando os estagiarios em sua pratica, pois
esses percebem quando o profissional esta
desmotivado, desatualizado ou sobrecarregado na
sua fungéo'??°,

Nesse  estudo, muitos participantes
observaram o preceptor como um profissional
capacitado/treinado para exercer as atividades da
preceptoria, embora outros discutam que a
capacita¢ao do profissional esta ligada a questao da

atualizacao.

“Pois ele ¢ uma pessoa treinada para
auxiliar os alunos” (6X).

“lodos os preceptores que
oportunidade de conhecer, eram otimos
profissionais, visivelmente capacitados as
suas funcoes” (27).

“.. Sdo profissionais capacitados que

tive a

estdo se atualizando” (7X).

“Durante o meu estagio supervisionado o
preceptor mostrou-se capacitado para as
diversas situagoes. No entanto é necessdrio
promover atitudes para manter esse
preceptor sempre atualizado” (12X).

A auséncia da educacdo continuada do
preceptor aparece como uma questao que pode vir
a interferir negativamente no aprendizado do
estagiario, gerando uma dicotomia entre o ensino
praticado nas universidades € o nos campos de
estagio.

“.. Unico problema que percebo é a
atualizacdo em algumas dreas, muitas
vezes, o preceptor ainda ndo teve contato
com as novas técnicas que aprendemos na
faculdade, por isso a educagdo permanente
em saude é importante” (17X).

“A falta de atualizagdo do meu preceptor
me deixou muito confusa em certas
situagoes” (23X).

A realizacdo do estdgio com o suporte do
preceptor contribui também para ampliar a
experiéncia e vivéncia do estudante, oportunizando
a aquisicdo de novos conhecimentos que lhe
servirdo para sua futura profissdo, embora uma das
sugestdes tenha sido a capacitacdo quanto ao
conhecimento cientifico’ como percebido nessa
pesquisa.

As DCN para o curso de odontologia, em seu
artigo 4, inciso VI, citam a Educa¢do Permanente,
tanto na formacdo quanto na pratica profissional.
Assim, ¢ fundamental aprender a aprender, ter
responsabilidade e compromisso com a propria
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educacdo e no treinamento das futuras geragoes de
profissionais, proporcionando as condi¢des
necessarias para que haja beneficio mutuo entre os
profissionais do servico e estudantes’. Torna-se
responsabilidade do preceptor a busca por
constante aperfeicoamento, mas ¢ necessario que
as trés esferas do governo e as Instituigoes de

Ensino  Superior incentivem € promovam
oportunidades de educagdo continuada para esses
profissionais.

Por conseguinte, ¢ importante relatar que os
diversos cenarios de praticas ja se concretizam
como espacos para a construgao de novos saberes,
atitudes e valores que serdo responsaveis por
auxiliar no processo de qualificagdo profissional
em saude, a partir da reflexdo da propria pratica
diaria'®.

A capacitagdo/atualizagdo  profissional
também acontece a partir do trabalho com os
estudantes, despertando no preceptor a necessidade
de qualificagdo permanente para o do trabalho em
520 j4 que a insercio de estudantes nas
atividades do estagio estimula que os profissionais
busquem o conhecimento tedrico e académico para
conseguir dialogar com a universidade e ndo se
sentirem desatualizados perante os estagiarios'>?!

A presenca de discentes no servigo € um
estimulo para a atualiza¢do, além de tornar as
atividades mais dindmicas, prazerosas € humanas,

saude

proporcionando crescimento pessoal e profissional
dos envolvidos. A convivéncia de estudantes e
docentes permite maior proximidade com a
universidade e gera nos preceptores um desejo
maior de buscar o aprimoramento necessario’.

O processo educativo atual ndo estd mais
centrado em uma unica figura detentora do saber e
sim constitui-se em um processo de troca entre os
atores envolvidos, ja que “quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender” 2, fato
percebido na fala dos discentes avaliados nesse
estudo.

“Eles possuem bastante conhecimento

tanto teorico quanto pratico e gostam de
trabalhar com pessoas mais atualizadas
entdo ele alem de aprender eles ensinam”
(24X).

Apesar de varios autores demostrarem a
necessidade de capacitacdo e/ou atualizagcdo do
precept0r6’10>15’23, outros mostram que a educacao
permanente e a qualificagdo em servico de recursos
humanos para a satide vém ocorrendo a partir de

projetos como o Pro-PET-Sande®.

4 CONCLUSAO

Esse estudo evidenciou, sob perspectiva
discente, que os preceptores sao capacitados para
atender as demandas dos estudantes de graduacao
durante o periodo do Estdgio Supervisionado,
contribuindo com o processo de formagao discente,
pois possuem conhecimento clinico, do processo
de trabalho no servigo publico, ¢ estdo aptos a guiar
o discente durante as atividades, com perfil
necessario para exercer a preceptoria. No entanto,
os entrevistados sentiram falta da educacao
continuada dos preceptores.

ABSTRACT

Perceptions of Dentistry students regarding
the contribution of preceptors

The aim of the present study was to identify the
perception of students of the Dentistry regarding
the contribution of preceptors in their process of
academic training. This qualitative study
involved 69 volunteer students from three public
and private higher education institutions in the
city of Rio de Janeiro. The volunteers described
their perceptions regarding the contribution of
the preceptor in their training process. The
answers were evaluated through Bardin’s content
analysis and classified into 3 thematic categories:
“The clinical knowledge/experience required for
teaching”; “The understanding of the process of
working in Primary Care” and “Professional
training”. It was concluded that, from the

Revista da ABENO » 19(1):73-79, 2019 — DOI: 10.30979/rev.abeno.v19i1.657

77


http://dx.doi.org/10.30979/rev.abeno.v19i1.657

Percepcdes de estudantes de Odontologia sobre a contribui¢do do preceptor

perspective of the students, the preceptor is
considered to have the necessary characteristics
to meet their academic demands needs, as they
have the necessary clinical knowledge and
teaching knowledge and understand the working
process in public service. A lack of professional
training can influence the learning process.

Descriptors:

Preceptorship. Professional

Training. Unified Health System. Education
Higher.
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