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RESUMO

A documentacdo produzida na pratica clinica odontoldgica deve ser valorizada pelos profissionais
uma vez que se constitui em importante ferramenta clinica, administrativa e legal. Reclamacdes
acerca da prestacdo de servicos odontoldgicos tem ocorrido ndo somente nas clinicas e consultdrios
privados, mas também no servigco publico e nas instituicbes de ensino superior. O objetivo deste
estudo foi relatar a experiéncia de gestdo documental na Clinica de Odontologia da Universidade
Estadual de Maringa (COD-UEM) realizada pelo Grupo de Estudos de Orientacdo Profissional e
Odontologia Legal (GEOPOL). A gestdo realizada é composta por vigilancia de producdo e
atualizacdo documental, gestdo de retirada de documentos e adequacéo de arquivo. O GEOPOL é um
projeto de ensino que tem trabalhado com a utilizacdo de metodologias inovadoras e foco na
Educacdo Permanente. O aprendizado ocorre com a vivéncia em cenario real de producdo de
documentos. Na vigilancia de producdo documental existe um checklist de atividades e as analises
sdo registradas em um diario de ocorréncias. A retirada de prontudrios institucionais por pacientes
ocorre por meio de protocolo de solicitacdo e os documentos entregues sdo preparados pelo GEOPOL.
A organizagdo do arquivo busca ajustar a demanda de atendimento a disposicdo logistica de
documentos. Observa-se que a gestdo documental tem valorizado o trabalho realizado pela COD-
UEM, representando uma importante prestacdo de servigcos para a comunidade interna e externa.

Descritores: Odontologos. Responsabilidade Legal. Capacitacao Profissional. Educacdo Continuada.
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1 INTRODUCAO

Os documentos produzidos na prética
odontolégica sdo fundamentais em termos de
Odontologia Defensiva por se constituirem provas
técnicas das intervengdes realizadas ou orientadas?.
Os questionamentos relacionados a prestacdo de
servicos odontolégicos atualmente ocorrem em
todos os locais, sejam consultdrios, clinicas,
unidades bésicas de salde e até mesmo instituices
de ensino superior. A atengdo odontoldgica para a
populacdo, seja em ambito pablico ou privado,
deve ocorrer sim com foco na qualidade dos
servicos e na humanizacdo do atendimento, mas
também considerando o cuidado com os registros
dos procedimentos. E preciso entender que a
elaboracdo do prontuario na Odontologia € ato
clinico e dever do cirurgido-dentista, previsto no
Cadigo de Etica Odontologica (CEO), que em seu
capitulo VIl esclarece sobre a elaboracdo e
manutencdo dos documentos odontol4gicos?.

A Odontologia Defensiva tem sido
compreendida como um conjunto de medidas
preventivas que tem por objetivo a protecdo dos
cirurgiGes-dentistas contra riscos inerentes a
propria profissdo e que podem levar ao erro
profissional, acarretando agBes civeis, criminais
elou éticas’. Dentre as medidas de protecdo
profissional esté4 a correta elaboracdo e manutencao
de documentos odontoldgicos .

O prontudrio odontolégico teve sua
denominagdo sugerida em substitui¢do a “ficha
clinica” pela portaria do CFO 174/92 e deve ser
compreendido como um conjunto de documentos
que retrata a atencéo prestada ao cliente, devendo
ser minimamente constituido por um campo de
identificacdo, Formulario de Anamnese, Ficha
Clinica, Plano de Tratamento e Relatorio de
Atividades. O prontuario deve permitir ainda o
arquivamento de 22 via de documentos emitidos
(atestados, prescrigoes, encaminhamentos,
solicitagdo de exames, orientacbes). H& de se
ponderar ainda que o profissional pode agregar

outros documentos importantes, como um contrato
de prestagdo de servigos que detalhe melhor a
relagdo juridica profissional-paciente®. Com o
intuito de auxiliar na correta elaboracdo do
prontudrio  odontoloégico, os conselhos e
instituicdes de ensino tém sugerido modelos que
cumpram as exigéncias do CEO, bem como
resolucdes do Conselho Federal de Odontologia
(CFO) pertinentes ao tema®**.,

Ao elaborar o prontudrio odontolégico, o
profissional deve ter em mente que sua constitui¢éo
precisa atender a 3 aspectos, sendo: clinico,
administrativo e legal’?. De fato, a producdo,
atualizacdo e arquivamento adequado do
prontudrio odontolégico representa protecdo
profissional, ndo somente por servir de meio de
prova diante de questionamentos, mas também por
representar anteparo para a tomada de decisdes
clinicas e administrativas, o que traz mais
seguranca de atuacéo e melhores resultados para os
usuarios e profissionais®®.

O conceito de responsabilidade profissional
tem sido trabalhado como o dever de reparar 0s
danos provocados numa situacdo onde uma
determinada pessoa sofre  prejuizos como
consequéncia de atos ilicitos praticados por outra’.
Na realidade, é facil imaginar que a prestacdo de
servicos odontoldgicos ocorra com 0 maior zelo
possivel em relagdo ao paciente, sendo o
profissional altamente diligente no sentido de fazer
0 bem e evitar 0 mal. Quando a relacdo
profissional-paciente, por alguma razdo, se
enfraquece, surge o risco de reclamacdes judiciais,
fato que evidencia o conceito de responsabilidade
profissional. Neste momento a documentacgéo
odontoldgica assume vital importancia como meios
de prova',

A Educacdo Permanente é um conceito que
tem sido muito fortalecido no Brasil nas Gltimas
duas décadas. Impulsionada por uma politica
nacional, ela parte do pressuposto de produzir saber
ou conhecimento partindo de situacGes reais dos
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cenérios de trabalho, considerando que o aprender
e 0 ensinar sdo incorporados ao cotidiano das
organizacdes e ao processo de trabalho, propondo
que os processos de educagéo dos trabalhadores da
salde se facam a partir da problematizacdo da
propria pratica’®. Assim, tanto nas organizacdes de
cuidado em salde quanto no ambiente formador a
Educac&o Permanente tem papel fundamental®®.

A atividade desenvolvida pelo Grupo de
Estudos de Orientacdo Profissional e Odontologia
Legal (GEOPOL) oportuniza o aprendizado em um
cendrio real, atendendo ainda a uma necessidade de
gestdo documental do ambiente formador. E a
integracdo entre gestdo, producao de conhecimento
com metodologia diferenciada e prestacdo de
servicos a comunidade. Pela rotina de atuacao
estabelecida, os  participantes  vivenciam
experiéncias de elaboracao, ajuste, processamento,
manutencdo e  arquivamento  documental,
fortalecendo seus dominios tedricos deontoldgicos
com énfase no prontuério e os aspectos clinicos,
legais e administrativos.

O objetivo deste estudo foi descrever a
metodologia de gestdo de prontuarios adotada na
Clinica Odontolodgica da Universidade Estadual de
Maringé (COD-UEM) frente aos aspectos éticos e
legais da profisséo com atuacdo na légica da
Educagdo Permanente.

2 RELATO DE EXPERIENCIA
Para a melhor compreensdo do relato foi
realizada a divisdo tematica em trés topicos.

Vigilancia de
Documental:

A ideia de gestdo documental da COD-UEM
teve seu ponto de partida no ano de 2013 com o
surgimento do GEOPOL, grupo este cadastrado na
UEM como projeto de ensino e no CNPq como
grupo de pesquisa. Um levantamento de dados de
prontudrios ocorrido no mesmo ano 2013
demonstrou que, considerando 0s aspectos éticos e
legais de Odontologia Defensiva, existiam pontos
a serem melhorados.

Importante constar que na COD-UEM atuam
académicos de graduacdo, pds-graduacdo stricto
sensu e lato sensu e os procedimentos vao desde
aqueles da atencdo bésica até procedimentos
especializados. Independentemente da complexi-
dade, os atendimentos clinicos aos usuarios do
Sistema Unico de Salde sdo anotados em um
prontudrio Unico.

No ano 2017, 0 mesmo grupo iniciou um
trabalho de gestdo dos prontuérios (figura 1) para
atender as questBes éticas e legais, conferindo
melhor condicéo de responsabilidade profissional e
também aos usuarios da COD que passariam a ter
a documentacdo produzida com mais critério. As
atividades do GEOPOL s&o mediadas por um
docente da area de Odontologia Legal com a
participacdo de mestrandos, residentes e
académicos de graduacdo. Os prontuarios sdo
retirados em data e hora previamente definidas para
serem avaliados, sem interferir com o andamento
das atividades clinicas.

Producdo e Atualizagéo

AVALIACAQ
DOCUMENTAL |
“CHECKLIST"

i DIARIO DE
| OCORRENCIAS ‘
| “GOOGLE DRIVE"

T

~ DOCUMENTO

“ORIENTACGES DE
AJUSTES” J
DADOS. ERNELOEE PENDENCIA
CEEEEGS NAO (PACIENTE)
PREENCHIDO

Figura 1. Fluxograma demonstrando as etapas da avaliacdo documental de prontuarios da COD-UEM
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A avaliagdo documental consiste em
verificar se o preenchimento esta correto em sua
plenitude, de acordo com orientacbes que 0s

que devem ser consideradas. Apds a avaliagdo, é
preenchido um diario de ocorréncias na nuvem
(Drive do Google), para permitir que mais de uma

académicos recebem em determinados momentos
do curso, em disciplinas relacionadas. Para a
avaliacdo dos documentos, 0 GEOPOL dispde de
um checklist (quadro 1) onde constam as variaveis

analise documental possa ser realizada em paralelo
ou que pessoas autorizadas de diferentes locais
possam acessar em tempo real 0 que esta sendo
produzido (figura 2).

Quadro 1. Checklist de verificacdo do preenchimento documental de prontuarios da COD-UEM
TOPICO VERIFICAR
Termos Verificar se tem termo de ciéncia ou de alta com assinatura de paciente na 22 via

Identificacio Verificar se todos os campos estdo preenchidos; verificar se tem documento do
paciente;

Anamnese Verificar se todos os campos estdo preenchidos. Se necessario, solicitar corre¢do
para inserir a palavra "nega"; verificar se tem assinatura do paciente ou
responsavel.

Exame fisico Verificar se tem registros de exame extrabucal; verificar se tem registros de exame
intrabucal.

Plano de tratamento | Verificar se estdo preenchidas opcGes de tratamento, ao menos 2; verificar se tem
assinalada a opg&o escolhida; verificar se tem assinatura do paciente; verificar se
tem assinatura do estudante; verificar se tem assinatura do professor

Verificar se tem registro de prescri¢do - confrontar com segunda via assinada pelo
paciente; verificar se tem assinatura de paciente; verificar se tem assinatura de
docente; verificar se tem assinatura do estudante.

Verificar se tem segunda via de documentos emitidos (atestado, prescrigéo,
encaminhamento, solicitacdo de avaliacdo médica, etc) sem assinatura de
paciente.

Verificar se é o envelope correto e se esta preenchido adequadamente, indicando
a situacao do paciente na COD-UEM.

Relatério de
atividades

Documentos emitidos

Envelope

= DIARIO DE OCORRENCIAS GEOPOL - PRONTUARIOS Ea SIPASTRUTAL O
Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda Comentarios m
& e ~ P RS % 0 00 123- Aral 1 -|B X & A. @ . HB- L |+-%- coBEmY- X - A

Sdnia Aparecida de Lima - 51868048
D
! 10 DE MARGO DE 2017
PACIENTE - RG OCORRENCIAS

Falta assinatura do paciente na autorizagdo, anamnese imcompleta, faita escolha do
plano de tratamento, falta segunda via de prescri¢do, envelope sem plano de
Itatamento preenchido (fluxo), falta termo de ciéncia 6+

RISCOS ELIMINADOS ENCAMINHAMENTO

VERMELHO

falta assinatura do paciente na autorizag 30, na anamnese e no relatério de
atividades, sem prontuario Unico (trauma), envelope sem plano de tatamento

preenchido (fluxo), falta termo de ciéncia, 5+ VERMELHO

periograma a lapis, sem plano de tratamento e assinaturas, envelope sem plano de

tatamento preenchido (fluxo) 2+ VERMELHO

ndo tem prontudrio ou ficha de projetos, s6 tem refatério de atividades e controle de
placa. envelope sem plano de tatamento preenchido (fluxo), sem documento, falta

Figura 2. Diério de ocorréncias da verificacdo de preenchimento dos prontuérios odontoldgicos da COD-
UEM
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Um documento contendo orientagdes de
ajustes é formulado e segue afixado ao prontuério
quando do retorno do mesmo para as dependéncias
do arquivo institucional. Assim, quando o
académico retira o prontudrio para o atendimento do
usuario se depara com a carta de recomendacdes. E
responsabilidade dos académicos providenciar 0s
ajustes, havendo o risco de receber sancOes
disciplinares em caso de ndo cumprimento. Mesmo
realizando o solicitado, tambem é pedido que néo
seja destacada a carta afixada, para permitir

posterior conferéncia.

O prontuario Unico e integrado utilizado pela
COD-UEM possui um envelope (figura 3) onde séo
afixadas fitas de cores diversas, no sentido
longitudinal, segundo a classificacdo de risco: fita
vermelha, quando faltam dados, documento(s) ou
assinatura(s) do(a) paciente; fita amarela, quando
existem pendéncias de professores ou estudantes;
fita azul, quando falta apenas o preenchimento do
envelope do prontuério; e fita verde, quando todos
0s dados estéo preenchidos corretamente.

Figura 3. Envelope do prontuério Unico da COD-UEM com fitas correspondentes a situagdo do seu

preenchimento

Esta atividade foi realizada por 15 meses até
0 presente momento. Uma breve avaliagdo
demonstrou que a mesma tem sido bem aceita por
docentes e discentes do Curso de Odontologia. H&
relatos de que estudantes tém procurado fazer
ajustes em determinados prontuérios antes que
estes sejam retirados pelo GEOPOL, que houve
mudanca de comportamento de discentes em
relacdo & producdo documental e questionamentos
diversos para a melhoria da documentagdo. Além
disto, houve significativa reducdo da perda de
informacOes, de remarcacOes ou realizacdo de
procedimentos desnecessarios. Tudo isto tem
contribuido para a otimizacéo de recursos publicos
e 0 bom funcionamento do sistema como um todo.

Ha de se ponderar obviamente quanto a
protecdo legal que esta atividade proporciona aos
docentes,  principais  responsaveis  pelos
procedimentos realizados em pacientes no
ambiente formador?’.

A gestdo documental tem sido interpretada
como uma atividade que aprimora, a0 mesmo
tempo, aspectos de Odontologia Defensiva e a¢oes
de Educacdo Permanente. O primeiro aspecto é
contemplado pela adocdo de medidas preventivas
na producdo de registros frente aos ditames éticos
e legais de preenchimento documental. O segundo
aspecto é contemplado porque a atividade
representa uma forma de aprendizado relacionado
a prética desenvolvida sobre uma agdo rotineira,
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indissociavel da acdo clinica odontologica. Em
outras palavras, € um aprendizado advindo do
toque na realidade dos fatos. E aprender com agdes
concretas.

O aprendizado efetivo ocorre quando o
aprendiz Vvé, toca, percebe e atribui significado,
quando lhe desperta os sentidos® e ¢ justamente
nesta vertente de exposicdo de realidade que o
GEOPOL tem trabalhado.

A atividade desenvolvida pelo GEOPOL,
além de promover o aprendizado no cenario real de
producdo e vigilancia documental, oferece um
feedback aos estudantes sobre 0s pontos a serem
melhorados na elaboracédo dos prontuarios clinicos,
indica acdes a serem tomadas, e também aponta 0s
pontos positivos encontrados. Outros estudos tém
apontado o feedback como instrumento no
processo aprendizagem®®?, e revelam que esta
prética tem sido valorizada pelos discentes, além de
promover melhor desempenho na educacéo
universitaria®.

As metodologias ativas de ensino-
aprendizagem tém sido implementadas na UEM
desde 2006, com o uso da problematizacéo, porém
poucos trabalhos tém sido publicados a respeito da
integracéo servigo-ensino na Odontologia. Ainda
assim, tal recurso tem se mostrado alternativa
didatico pedagdgica viavel, com aceitacdo no meio
académico, tanto de graduandos, como pos-
graduandos e docentes?.

Dessa forma, a proposta do sistema de gestéo
aplicado segue recomendacBes das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN)??, que em seu artigo
13, inciso 111, orienta a utilizacdo de metodologias
ativas de ensino/aprendizagem que permitam a
participacao ativa dos estudantes.

Gestéo de Retirada Documental

Um fato que tem se tornado comum na
COD-UEM, talvez comum em todos os locais de
producdo de cuidados odontologicos, €é a
solicitacdo, por parte dos usuarios, de retirada de

prontuarios clinicos. Os prontuérios s&éo compostos
pelos arquivos produzidos pelo preenchimento
documental e muitas vezes incluem a
documentacdo complementar de diagndstico
(radiografias periapicais, panoramicas,
telerradiografias, modelos e outros). As
solicitacOes de retirada de documentos ocorrem por
indmeros motivos, e podem estar associadas a
ilustragdo, judicial ou ética, de reclamagdes acerca
do atendimento prestado ou ao que se esperava do
atendimento.

Em margo de 2017 o GEOPOL se disp0s a
realizar a gQestdo de retirada documental,
considerando também o0s aspectos éticos e legais e
a Odontologia Defensiva. Assim, a retirada de
documentos foi formalizada e todos os cuidados de
atencdo ao usuario e protecdo profissional e
institucional s&o tomados.

Para solicitar retirada do prontuario, o
usuario maior de idade ou, no caso de menores ou
incapazes, o responsavel legal até 2° grau de
parentesco (ou pessoa que tenha a guarda judicial
do(a) incapaz), faz a solicitacdo formal,
preenchendo formulario apropriado no protocolo
do Hospital Universitario da UEM. O protocolo é
encaminhado para a secretaria da COD-UEM. O
usuario tem ciéncia do prazo de sete dias Uteis para
a preparacdo da documentacao solicitada e também
de que apos este periodo devera retirar o solicitado
nas dependéncias da COD-UEM.

Ao receber o protocolo de solicitacdo, a
secretaria da COD encaminha 0 mesmo ao
mediador do GEOPOL para providéncias. E feitaa
busca do prontuario no arquivo institucional. Para
0 processamento do prontuério, sdo levados em
consideracao bases legislativas e deontoldgicas. O
parametro etico ¢ o CEO (Resolucdéo CFO
118/2012)2. Em termos legislativos  sdo
parametros a Constituicio Federal (Brasil 1988)%,
o Caddigo Civil (Brasil, 2002)® e o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Brasil, 1990)%.

Quando o prontuério solicitado ndo contem
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exames complementares, ocorre apenas a avaliacéo
do mesmo em relacdo ao contelido. Uma cdpia é
preparada para ser entregue ao solicitante. Quando
0 prontuério contém documentacdo complementar
de diagnostico, além da avaliagdo de
preenchimento é preparada copia da documentacéo
complementar. Entretanto, se o0 paciente tiver
realizado a documentacéo externamente e pagado
por ela, leva os originais e a cdpia fica na COD.
Caso os exames tenham sido realizados na UEM, o
paciente leva a copia e a COD fica com os
originais. No caso dos modelos, 0s mesmos sdo
fotografados, eventualmente escaneados em 3D ou
ainda, quando possivel, duplicados para o arquivo
institucional.

A entrega do material solicitado é realizada
em data e hora previamente marcada, normalmente
na sexta-feira e na presenca do mediador do
GEOPOL. O atendimento personalizado tem
também a finalidade de conhecer melhor o
paciente, saber de suas expectativas e do animus
operandi acerca da documentacdo solicitada.
Também € aproveitado 0 momento para a
transmissdo de orientacGes e para a solucdo de
davidas dos usuarios.

Adequacdo do Setor de Acolhimento e
Arquivo

A readequacdo da gestdo documental tem
sido acompanhada por ajustes nos setores de
acolhimento e arquivo. Até o final de 2016 o
prontudrio Unico e integrado era utilizado somente
para os atendimentos na COD-UEM realizados
pela graduacdo e poés-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado). Entretanto, 0s
atendimentos de projetos (pesquisa e extensao) e
cursos de pos-graduacéo lato sensu (especializacao
e residéncia) eram realizados em outros
formularios. Também o arquivamento destes
outros formulérios vinha ocorrendo em locais
distintos do setor de acolhimento. N&o que tais
formas de organizagdo fossem incorretas, mas

apenas dificultavam a gestdo integrada dos
documentos produzidos.

No ano 2017 a entdo gestdo da COD, do
Departamento de Odontologia (DOD) e do
Conselho Académico do Curso de Odontologia,
apoiado pelo GEOPOL, fez a proposicdo de se
adotar o prontuario tnico em todas as atividades de
atendimento ao usuario e também sugeriu fazer o
arquivo em um so local, sendo, no caso, o setor de
acolhimento. A ideia foi unificar o local de
manutencdo de registros de todos 0s usuérios
atendidos na COD, independentemente se o
atendimento ocorra via projetos, graduacao ou pés-
graduacéo.

Os projetos que possuem formularios
especificos, como por exemplo para lesfes bucais,
trauma, projeto bebé, podem se utilizar destes
formularios, mas integrando-o0s ao prontudrio Gnico
e ndo em substituicdo a ele. Assim, o prontuario
Unico ganhou o status de obrigatoriedade para
todos, e os documentos complementares devem ser
acoplados a este, sem substitui-lo.

Com as mudancas propostas havia também a
necessidade de se readequar o espago fisico do
setor de acolhimento, o que foi realizado em espaco
complementar, intitulado arquivo 2. Considerando
0 exposto, a estrutura organizacional do setor de
acolhimento tem sido ajustada para ter:

- arquivo de usuérios em atendimento; que

fica no proprio setor de acolhimento,

representado pelos prontuérios de pacientes
que estdo em processo de atendimento na

COD, com retornos agendados para projetos,

cursos de pos-graduacao ou graduacao;

- arquivo 1; com localizagdo estratégica (sala

localizada em frente ao setor de

acolhimento), é um arquivo que abriga
prontuarios de pacientes que tiveram seus

tratamentos finalizados h4 até 5 anos; e

- arquivo 2; com localizagdo mais afastada,

em sala apropriada para permitir pesquisas

documentais, € espaco que abriga
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prontuarios de pacientes cujos tratamentos
foram finalizados h4 mais de 5 anos. Na
reestruturacdo proposta, sera neste ambiente
que se iniciaré o processo de digitalizacéo de
prontuérios antigos da COD-UEM para a
constituicdo de um acervo digital.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia de gestdo documental em
andamento tem trazido beneficios formativos, tanto
para os estudantes participantes do projeto, quanto
para os demais envolvidos nas atividades clinicas
da COD-UEM, fortalecidos por uma metodologia
de ensino-aprendizagem pratica num cenario real.
O prontuario melhor estruturado favorece o0s
aspectos clinicos, administrativos e legais
relacionados a documentacdo odontoldgica.

A organizagdo documental tem representado
relevante beneficio social, uma vez que as agles
desenvolvidas dispensam maior atengdo aos
usuarios, cuidando da adequada evolugéo clinica
destes na COD-UEM, prevenindo a perda de
vinculo ou de informacBes, evitando assim
intervencdes repetidas ou desnecessarias.

A gestdo de documentos aliada a questdes
legais confere protecéo profissional, especialmente
aos docentes, responsaveis por procedimentos
clinicos realizados pelos estudantes, considerando
que os elementos probatorios ficam melhor
estruturados, de acordo com 0s preceitos €ticos e
legais de Odontologia Defensiva. Além do
exposto, a documentacdo bem elaborada,
preparada e arquivada tem favorecido os aspectos
logisticos de organizacgéo.

Ha de se considerar que, no inicio dos
trabalhos, houve dificuldade na compreensdo do
protocolo de classificacdo dos prontuérios e a
associacdo  disso com questdes  clinicas,
administrativas e legais por parte dos discentes e
docentes. Com o tempo, as dificuldades foram
sendo sanadas com ajustes na metodologia, maior
exposicdo destas questbes em reunido de

Departamento e nas clinicas da instituicdo para
esclarecimentos.

Recomenda-se a andlise permanente do
método e dos dados coletados no sentido de se
monitorar a eficicia do proposto, que envolve a
integracdo entre gestdo com producdo do
conhecimento e prestacdo de servicos a
comunidade.

ABSTRACT

Defensive Dentistry and permanent education:
management of dental records contributing to
the formation of dentists with professional
responsibility

Dental records produced in dental practice
should be wvalued by practitioners once it
constitutes an important clinical, administrative
and legal tool. Patient complains about the
provision of dental services have occurred not
only in private clinics, but also in public service
and dental colleges. The object of this study was
to report the experience of documentary
management at the Dentistry Clinic of the
Universidade Estadual de Maringa (COD-UEM),
conducted by the Legal Dentistry and
Professional ~ Orientation  Study  Group
(GEOPOL). The management tasks comprehend
documentary production and update,
administration of documents withdrawal by
patients and archives adequation. GEOPOL is a
teaching  Project that uses innovative
methodologies and focuses on Permanent
Education. Learning takes place with experience
in real scenario of document production. In
documentary production monitoring there is a
checklist of activities, where the evaluated data is
recorded in a journal of occurrences. The
withdrawal of institutional records by patients
occurs through a protocol request, in which
GEOPOL prepares the documents to be
delivered. The archive organization aims to
adjust the demand for dental care and strategic
location of dental records. It is observed that the
document management has valued the work done
by COD-UEM, representing an important service
provided for the internal and external
community.
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Descriptors:
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Dentists.  Legal  Liability.

Professional Training. Education, Continuing.
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