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RESUMO

O Objective Structured Clinical Examination (OSCE) é uma avaliacdo que observa e intervém nas
insegurangas dos estudantes em uma condicéo clinica simulada. Essa forma de avaliar competéncias,
habilidades clinicas, conhecimento, atitudes, comunicacdo e profissionalismo é considerada uma
ferramenta importante no processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, surgiu a necessidade
em implementar, no curso de Odontologia, a avaliacdo de competéncia clinica OSCE. O objetivo do
estudo foi avaliar a percepcdo do estudante de Odontologia sobre o método OSCE e seu impacto na
formacdo académica deles. Participaram 34 estudantes do Gltimo ano do curso. O instrumento de
coleta de dados foi um questionario com opcGes de respostas (“discordo”, "concordo", "concordo
parcialmente”, “indiferente") que foi respondido voluntariamente. Os dados foram submetidos ao
teste Qui-quadrado que comparou as respostas das quatro aplicagdes da metodologia OSCE durante
0 ano, com nivel de significancia de 95% (p<0,05). Em relacdo a mesma pergunta, a diferenca
também foi significativa na dltima avaliacdo (93,1%; p=0,017). Quanto ao método ter contribuido
para o futuro na pratica profissional, 93,1% (p=0,042) dos estudantes concordaram, na ultima
avaliacdo do ano. Pode-se concluir, com base na analise de resposta dos questionarios nos quatro
bimestres, que a percepcdo dos estudantes de Odontologia do 5° ano noturno da Universidade
Positivo frente a introducdo do método OSCE foi bem aceita e positiva, uma vez que a maioria das
respostas indicaram que o método contribuiu significativamente para a formacdo e ofereceu
oportunidade de aprendizagem.

Descritores: Avaliacdo Educacional. Odontologia. Educagdo em Odontologia. OSCE.

1 INTRODUCAO adequada, por meio das tradicionais formas de

Nas ultimas décadas um grande interesse avaliacdo, oral e escrita. Especificamente para o
pela avaliacdo de competéncias e aptidGes clinicas  curso de Odontologia, a avaliacdo do desempenho
e praticas na area da Saude tem surgido. clinico dos estudantes torna-se essencial, uma vez
Dificilmente todas as dimensfes e elementos de que realizam procedimentos clinicos nos pacientes
aprendizagem podem ser avaliadas de forma desde o primeiro ano do curso de graduagio®.
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Diferentes métodos de avaliagéo clinica tém sido
propostos na literatura com o intuito de melhorar
esse processo, englobando todos o0s pontos
relevantes para a prética clinica e também a fim de
tornd-lo mais objetivo e consistente. A avaliacao
formativa é utilizada para melhorar a aprendizagem
e, nesse tipo de avaliacdo, os professores devem se
informar sobre o progresso dos estudantes para que
se adaptem as necessidades e promovam
investimentos nas varias atividades de ensino®?.

A autoavaliacho e a discussdéo com
professores e colegas sdo instrumentos validos para
melhorar a percepcdo do estudante em relagdo ao
seu proprio desempenho. Essa abordagem pode
aumentar a sua autoconfianca e favorecer o
aprendizado®. Para que o0s estudantes se
autoavaliem, é muito importante que eles tenham o
conhecimento da meta desejada e da posi¢cdo em
que estdo, além de definir o que € necessario
melhorar para alcanga-la>”.

Em 1975, Ronald Harden apresentou uma
ferramenta promissora para a avaliacdo de
competéncias clinicas, aplicada primeiramente em
escolas de Medicina, chamada de Objective
Structured Clinical Examination (OSCE), definida
como uma avaliacdo do aprendizado cognitivo
(conhecimento) e das atitudes/habilidades préticas
a partir de um atendimento clinico simulado. Em
sua primeira experiéncia, Harden elaborou uma
avaliacho com 16 estacBes, incluindo casos
clinicos, atendimento de pacientes e questionarios,
com dois professores presentes avaliando o
atendimento do estudante®®.

O OSCE, atualmente, consiste em situacdes
delimitadas, com roteiros pré-estabelecidos,
interacdo com pacientes simulados, utilizando
estacOes de avaliagdo em rodizio e que permitem
avaliar competéncias  fundamentais, como
comunicagcdo e interacdo com pacientes e
familiares; entrevista médica e tomada da historia
clinica; exame fisico geral; raciocinio clinico e
formulacgdo de hipdteses; proposicéo e execucao de

acoes; orientacdo e educacao do paciente. Por esse
motivo o OSCE por estagdes é considerado um dos
métodos mais confiaveis para avaliagdo de
competéncias clinicas de estudantes e residentes,
assim como para certificacdo profissional e
avaliagdo de profissionais médicos em atividade'™
12 A simulagdo com treinamentos em manequins
faz com que a teoria faca sentido na pratica,
servindo para que o estudante aprimore suas
habilidades motoras e confiabilidade diante de um
atendimento a pacientes reais nas clinicas>*4,

A aplicacdo do OSCE apresenta grande parte
dos critérios de uma boa avaliacdo, como validade
(afere o grau no qual o teste realmente avalia aquilo
que  propde), confiabilidade (afere a
reprodutibilidade e a consisténcia de um teste) e
viabilidade (promocéo de resultados e feedback,
produzindo melhor suporte educacional)!’8, Além
de avaliar a competéncia clinica dos estudantes, o
método OSCE permite a autoavaliacdo por parte
dos alunos, assim como um momento de
devolutiva dos resultados e discussdo com o
professor. Essa autoavaliacdo e feedback sdo
instrumentos validos para melhorar a percep¢édo do
estudante no que se refere ao seu proprio
desempenho. Esses critérios avaliativos ja foram
analisados com excelentes resultados!®?.

Nesse contexto, surgiu a necessidade em
implementar, no curso de Odontologia da
Universidade Positivo, a avaliacdo de competéncia
clinica pelo método OSCE. Sendo assim, o
objetivo deste estudo foi avaliar a percep¢do dos
estudantes de Odontologia do Ultimo ano sobre 0
método OSCE, por meio de um questionario
estruturado, aplicado ap6s cada uma das quatro
avaliacOes bimestrais.

2 METODOLOGIA

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa institucional (CAAE 69486617.
5.0000.0093)

Participaram da pesquisa 34 estudantes que
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estavam cursando o 5° ano noturno do curso. O
instrumento para a coleta de dados foi um
questionario estruturado com 7 questfes sobre a
percepcao do estudante em relacéo a aplicacdo da
metodologia OSCE.

Antes do inicio da aplicacdo do método, 0s
estudantes participantes permaneceram confinados
em uma sala e receberam orientacGes de como seria
o fluxo, tempo e avaliagdo entre as estagdes. Os
atendimentos simulados com atores foram
realizados em 5 minutos, tempo para que 0S
estudantes  analisassem a  questio e
desenvolvessem a resolucdo para o0 caso
apresentado. Apos esses atendimentos simulados,

seguiam para as estagdes seguintes, com mais 5
minutos para analisar e resolver cada um dos
problemas. Essas tarefas poderiam contemplar
respostas escritas, praticas ou orais que variaram ao
longo do ano em diferentes areas do conhecimento
da Odontologia, como Endodontia, Estomatologia,
Periodontia, Anatomia/Cirurgia, Protese,
Radiologia e Dentistica. Ao final do circuito das
estacbes, 0s estudantes responderam ao
questionario estruturado, relativo a sua percepgao
sobre a metodologia. Para cada uma das perguntas,
tinha como opcbes de respostas (“discordo",
"concordo”,  "concordo  parcialmente" e
“indiferente") (tabela 1).

Tabela 1. Perguntas contidas nos questionarios sobre a percepcao dos alunos em relacdo ao método OSCE

Ordem das questdes

Perguntas sobre a Metodologia aplicada

1 O método OSCE contribui para seu futuro na pratica profissional?

~N o OB N

O método OSCE avalia as competéncias clinicas odontoldgicas adequadamente?
Esse método contribui para vocé analisar suas limitag8es na préatica odontoldgica?
O cenario e encenacdo foram satisfatdrios?

Vocé acha que esse método deve ser implementado no curso de Odontologia?

O método foi eficiente e lhe ofereceu oportunidade de aprendizagem?

O método contribuiu para a sua formagao?

Foram realizadas 4 aplicacbes da
metodologia OSCE ao longo do ano letivo,
divididas por bimestres (primeiro ao quarto
bimestre). Os professores avaliadores possuiam
uma ficha para observacdo de desempenho, com
perguntas que deveriam fazer para o diagndstico do
caso, além de atencdo e educacdo para com o
paciente. Todos os atendimentos foram filmados e
analisados. Os trés melhores atendimentos foram
reproduzidos em sala de aula, com o consentimento
dos estudantes, no dia da devolutiva dos
atendimentos.

Para comparar as respostas das 4 aplicacdes
da metodologia OSCE durante o ano, os dados
foram submetidos ao teste de qui-quadrado, com

nivel de significancia de 5%. Todas as analises
foram realizadas com o software Statistical
Package for Social Science (SPSS; version 20.0;
SPSS Inc. Chicago, IL, USA).

3 RESULTADOS

Os resultados das comparagdes das respostas
dos estudantes em relacdo a percepcdo da
metodologia OSCE do primeiro ao quarto bimestre
estdo demonstrados em gréficos (figura 1). Quando
comparadas as respostas dos estudantes em relacéo
ao método, ndo houve diferenca estatistica para as
questdes entre os bimestres (p > 0,05). Os
estudantes ndo tiveram uma percepgdo diferente
entre o primeiro, segundo e terceiro bimestre.
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Q1: O método OSCE contribuiu para o
seu futuro na pratica profissional?
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Q3: Esse método contribui para vocé analisar
suas limitagdes na pratica odontolégica?
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Q5: Vocé acha que esse método deve ser
implementado no curso de Odontologia?
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Q2: O método OSCE avalia as competéncias
clinicas odontolégicas adequadamente?
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Q4: O cenario e encenagao
foram satisfatérios?
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Q6: O método foi eficiente e lhe
ofereceu oportunidade de aprendizagem?
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Q6: O método foi eficiente e lhe
ofereceu oportunidade de aprendizagem?
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Figura 1. Relacdo das frequéncias de respostas em porcentagem dos alunos a cada pergunta (Q1 a
Q7) do questionario avaliativo da metodologia OSCE nos 4 bimestres
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A tabela 2 mostra as frequéncias absolutas
e relativas na comparagéo entre as respostas para
0 primeiro e o0 quarto bimestres, em que s&o
observadas diferencas estatisticamente

significantes para as questdes Q1 e Q6 (p=0,042
e p=0,017, respectivamente). Esses resultados
mostram melhora na percepcao dos estudantes no
quarto bimestre, em relacéo a primeira avaliag&o.

Tabela 2. Comparacao das respostas dos alunos em relacéo as perguntas dos questionarios (Q1 a Q7)
com diferenca estatistica nas aplicagdes do OSCE. Os valores mostrados se referem as frequéncias

absolutas e relativas

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
Tempo Opinido
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Indiferente 2 (5,9) 2 (5,9) 0 (0,0) 2 (5,9) 1(2,9) 4(11,8) 2 (5,9
Discordo 2 (5,9) 2 (5,9) 2 (5,9) 2 (5,9) 2 (5,9) 6 (17,6) 2(59)
Primeiro
; Concordo
bimestre _ 13(38,2) 18(52,9) 9(265) 7(206) 12(353)  4(11,8) 9 (26,5)
parcialmente
Concordo 17 (50,0) 12 (35,3) 23(67,6) 23(67,6) 19(559) 20(58,8) 21 (61,8)
Indiferente 1 (3,4) 1(3,4) 1(3,4) 1(3,4) 1(3,4) 0 (0,0 0 (0,0
Discordo 1(3,4) 2 (6,9) 2 (6,9) 1(3,4) 1(3,4) 2(6,9) 0(0,0)
Quiarto Concordo
) ) 3(10,3) 17(58,6) 9(31,0)0 7(241) 7(24)2) 10 (34,5) 9(31,0)
bimestre  parcialmente
Concordo 24 (82,8) 9(31,0) 17(58,6) 20(69,0) 20(69,0) 17(58,6) 20 (69,0)
Valor-p 0,042* 0,940 0,595 0,921 0,729 0,017* 0,160

*: teste do qui-quadrado, com nivel de significancia de 0.05

4 DISCUSSAO
O OSCE, como método de avaliacdo
clinico e pré-clinico, apresenta algumas

vantagens como uma avaliacdo mais objetiva,
selecdo de tarefas e competéncias a serem
avaliadas, mas também a possibilidade de avaliar
habilidades de comunicacao estudante/paciente,
profissionalismo, manejo do tempo, pensamento
critico, relagdes interpessoais e ética profissional.

Os resultados do presente estudo
mostraram que mais de metade dos estudantes ao
longo dos 4 bimestres (62,86% em média)
concordaram de que o método deveria ser
implementado no curso de Odontologia,
sugerindo de que a sua percepcao foi positiva em
relacdo a implantacdo do metodo.

As habilidades de comunicacdo puderam
ser observadas pelos professores avaliadores na
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realizacdo das estagdes simuladas, nas quais 0s
estudantes interagiram com um paciente/ator
para obter informacbes para o diagnodstico da
doenca. No entanto, existem algumas
desvantagens em relacdo ao método, que também
foram observadas no presente estudo. Dentre elas
estdo o tempo reduzido de permanéncia nas
estacbes, a impossibilidade de simular
procedimentos invasivos em pacientes reais,
ansiedade dos estudantes, dificuldade de
mobilizagdo de um grande nUmero de
examinadores e pacientes/atores, assim como
custo mais elevado em compara¢do aos outros
métodos de avaliagdo®’°.

No presente estudo foi observada uma
dificuldade e resisténcia inicial dos estudantes
frente a uma nova forma de avaliacdo. Este fato
pode ser observado na pergunta Q6, quando
comparados os dados do primeiro e do quarto
bimestre, mostrando um crescimento nas
respostas positivas, mostrando que o método foi
eficaz e ofereceu oportunidade de aprendizagem.
Essa mudanca significativa da avaliacdo inicial
para a final pode ser entendida como uma
familiarizacdo dos estudantes com o método ao
longo do tempo, além de mostrar um aumento na
aceitacdo em relacdo ao primeiro bimestre,
momento do primeiro contato com a
metodologia.

Apesar de nao ter sido realizada nenhuma
avaliacdo sobre a ansiedade e nervosismo dos
estudantes, esses comportamentos foram
frequentemente observados, principalmente nas
primeiras aplicacdes do OSCE, o que pode ser
explicado pelo ambiente da propria avaliacdo e
por ser a primeira vez que eles estavam entrando
em contato com esse tipo de exame. No entanto,
no quarto bimestre os estudantes tiveram maior
seguranga e aceitacdo do método, fato que
também ¢é refletido pelo maior nimero de
respostas positivas na questdo Q1, que avaliava
se a metodologia contribui para o futuro na

prética profissional. No primeiro bimestre apenas
metade dos estudantes concordavam (50%), ja no
quarto bimestre houve um aumento significativo
no numero de alunos que concordaram com essa
pergunta (82,8%). Os relatos dos estudantes apos
0 término dessa experiéncia foram de que o
OSCE é uma avaliagdo mais objetiva e
aproximada da realidade de atividade clinica,
concordando com a literatura’®-2L,

A etapa final do OSCE é o feedback
(devolutiva), que tem como objetivo observar o
desempenho do estudante na estagéo, gerando
informagbes para comparagdo entre 0
aprendizado demonstrado e o esperado. Durante
esta etapa, é fundamental discutir essas
informacBes para que o estudante possa
confirmar, adicionar, substituir, ajustar ou
reestruturar o conhecimento na memérial”%°. No
presente estudo, a devolutiva foi realizada uma
semana apos a aplicagdo do método OSCE. Neste
momento 0s professores apontaram como
deveria ser realizada a tarefa proposta e 0s
principais erros cometidos. Também foram
mostrados os trés melhores atendimentos, com o
consentimento dos responsaveis. O importante €
que o estudante conheca de forma breve como foi
0 seu desempenho para reforcar as respostas
corretas, superar suas deficiéncias e corrigir erros
cometidos. Os professores devem identificar
essas deficiéncias para a correcdo, antes que o
estudante ingresse nas disciplinas clinicas do
curso de Odontologia. Os professores de cada
area também devem se reunir para analisar erros
mais recorrentes durante a avaliacdo e apontar
estratégias e medidas para reforcar o ensino.

O OSCE pode ser considerado como uma
maneira para avaliar as competéncias
odontoldgicas, porém as dificuldades na logistica
da sua implementacgéo fazem que a sua aplicagéo
possa ser limitada, por isso a avaliagdo deve ser
muito bem organizada antes do seu inicio, com o
numero de professores e ajudantes previamente
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estabelecido.

Finalmente, deve-se considerar que a
aplicacéo continua e sisteméatica do OSCE pode
impactar favoravelmente na formagdo dos
futuros cirurgiBes-dentistas, considerando que
este método, provavelmente, € o que melhor
demonstra que a avaliagdo é uma ferramenta
importante e fundamental no processo
formativo®®?2, Apesar do desafio, a experiéncia
foi aplicada com éxito, permitindo identificar
pontos fortes e deficiéncias dos alunos
participantes.

5 CONCLUSAO

Pode-se concluir, baseado na andlise de
resposta dos questionarios nos quatro bimestres,
que a percepcao dos estudantes de Odontologia
do 5° ano noturno da Universidade Positivo
frente a introducdo do método OSCE foi bem
aceita e positiva, uma vez que a maioria das
respostas indicaram que o método contribuiu
significativamente para a formacdo e ofereceu
oportunidade de aprendizagem.

ABSTRACT

Student’s perception of the implementation of
the OSCE method in the Dentistry course of a
private university

The Objective Structured Clinical Examination
(OSCE) is used to detect and intervene in the
students’ lack of confidence in a simulated
clinical condition. The OSCE assesses
competences, clinical skills, knowledge, attitude,
communication, and professionalism, being
considered an important tool in the teaching-
learning process. This context raised the need to
implement the OSCE clinical competence
assessment. The objective of the study was to
assess the dentistry student’s perception of the
OSCE method and its impact on their academic
training. This study included thirty-four senior
students. The data were collected using a
multiple-choice  questionnaire  (“disagree”,
“agree”, “partially agree”, “indifferent”)
voluntarily answered. The chi-square test was

used to analyze the data by comparing the
answers of four OSCE methodology applications
during the year, with a 95% (p <0.05)
significance level. The difference was also
significant regarding the same question in the last
assessment (93.1%, p = 0.017). As for the
method having contributed to their future
professional practice, 93.1% (p = 0.042) of the
students agreed in the last assessment of the year.
Based on the analysis of questionnaire answers in
the four bimesters, we concluded that the
perception of the students attending the 5" year
of dentistry at Positivo University is that the
implementation of the OSCE method was well
accepted and positive, since most of the answers
indicated that the method significantly
contributed to their training and provided
learning opportunities.

Descriptors: Educational Assessment.
Dentistry. Education in Dentistry. OSCE.
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